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RESUMEN

La empresa XYZ en busca de mejorar el desempefio de sus procesos y
poder obtener una ventaja frente el resto de empresas competidoras; opto
por implementar ISO 9001:2008, una Norma Internacional que sirve de guia
para el mejoramiento continuo de todo tipo de empresa y estandarizacion de

SuUS procesos internos.

Para la ejecucion de este trabajo, se desarrollara en el primer capitulo una
revision de todos los conceptos de un Sistema de Gestion de la Calidad

(SGC) basado en la Norma 1SO 9001:2008.

El segundo capitulo comprende un diagnostico de la situacion actual de la
empresa, porcentaje de cumplimiento respecto a cada clausula de esta

norma internacional y analisis FODA.

El tercer capitulo consistira directamente en el disefio del Sistema de Gestion
de la Calidad para la compaiiia XYZ y por ultimo, en el cuarto capitulo se
estableceran las conclusiones y recomendaciones de este trabajo que
permitira describir los resultados que se obtendra con el Disefio del Sistema

de Gestion de la Calidad.
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INTRODUCCION

La compafia XYZ es una empresa comercializadora de articulos de ferreteria
con mas de 30 aflos en el mercado y los directivos tomaron la decision de
obtener una certificacion basada en la Norma ISO 9001:2008 como una
estrategia para lograr mejores niveles de satisfaccion de los clientes y de
rentabilidad. El alcance del disefio del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO

9001:2008 comprende las oficinas y la bodega en la ciudad de Guayaquil.

El objetivo de este trabajo es mejorar el desempefio de todos los procesos de
la empresa permitiéndole gestionarlos mediante la aplicacion de indicadores
definiéndolos para todas las areas. Mediante el disefio del Sistema de Gestion
de la Calidad, la empresa podra mejorar la relaciébn comercial con sus clientes y
proveedores, consiguiendo de esta manera una mayor rentabilidad de su

negocio a largo plazo y una diferenciacion ante sus principales competidores.
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