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Resumen

Este articulo describe el desarrollo del sistema SAGI implementado dentro de la ESPOL, el cual va a ser utilizado
en la Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion considerando que la FIEC actualmente utiliza un software
con ciertas limitantes en e manejo de informacion relacionada al plan estratégico.

SAGI es una aplicacion web, con una interfaz amigable que permite a los usuarios dar seguimiento al cumplimiento de
los indicadores definidos en un plan estratégico.

Este trabajo menciona brevemente los objetivos definidos, alcance, requerimientos del sistema asi como también los
resultados de las pruebas realizadas a los usuarios. Finalmente se incluyen las conclusiones y recomendaciones que se
obtuvieron una vez finalizada la implementacidn del sistema.

Palabras Claves: aplicacion web, plan estratégico, objetivos, indicadores, formulas, reportes gréaficos.
Abstract

This article describes the development of SAGI software implemented in ESPOL, which it is going to be used in the
Faculty of Computer and Electric Engineering, considering that FIEC is currently using limited software in the
information management related to the strategic plan.

SAGI it is a web application, with a friendly interface that allows users to follow the accomplishment of indicators
defined in a strategic plan.

This paper briefly mentions the defined objectives, scope, system requirements as well as resulting user tests. Finally
this paper includes the conclusions and recommendations obtained through the finished system.

Keywords: web application, strategic plan, objectives, indicators, formulae, graphical reports.

un periodo determinado, planteando objetivos y
estableciendo indicadores que permitan darles
seguimiento para verificar su cumplimiento.

Este proyecto tiene como finalidad proveer una
herramienta que permita administrar los planes
edtratégicos definidos en diversas unidades, sean
académicas o de investigacion, de tal forma que sea
facil de usar y eficiente en la evaluacion de sus
indicadores de gestion.

1. Introduccién

En la actualidad las aplicaciones web se han
convertido en herramientas que permiten llevar a cabo
actividades con la facilidad de acceder sin tener que
instalar en cada equipo la aplicacion y con un
funcionamiento independiente del sistema operativo.
Debido a las ventgjas que posee e uso de las
aplicaciones web, es comin encontrarlas en varias
organizaciones para administrar su informacion
facilitando su ingreso, actualizacién, eliminacion y
consulta.

En la ESPOL, se utlizan con frecuencia
aplicaciones web para la realizacion de transacciones
y amacenamiento de informacion, aungque en
ocasiones se utilizan aplicaciones de escritorio, como
en e caso de la FIEC para gestionar informacion

1.1. Antecedentes

La elaboracion de un plan estratégico para una
organizacion es de sumaimportancia porque facilita el
proceso de definir las directrices a seguir por la
organizacion parael cumplimiento de sus objetivos.

Actuamente, la Facultad de Ingenieria en

relacionada a su plan estratégico.
Los planes estratégicos son documentos donde se
describe la estrategia a seguir por la organizacién por

Electricidad y Computacion (FIEC) tiene su plan
estratégico, €l cual esta alineado a plan estratégico de
la ESPOL vy establece objetivos a cumplir en un plazo
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determinado con la finalidad de cada vez acercarse
més alo definido en lavisién de la Facultad.

Para e mango de la informacién del  Plan
Estratégico se utiliza un software llamado Strategy
Map Balanced Scorecard (SMBSC), una aplicacion de
escritorio la cua ofrece diversas funcionalidades
relacionadas a un plan estratégico entre las cuales se
pueden mencionar las siguientes:

§ Administracion de cada uno de los
componentes que forma parte del plan
estratégico tales como: Perspectivas, Objetivos,
Indicadores (KPI) y el Andlisis FODA.

§ Ingreso de informacion relacionada con e
cumplimiento de los objetivos como:
responsables, indicadores e informacion de la
medicion.

§ Presentacion del mapa estratégico donde consta
cada uno de los componentes del plan
estratégico y sus relaciones.

Por otro lado, para seguir el cumplimiento de
objetivos se utilizan datos recolectados por diversos
medios de almacenamiento, se realizan céculos de
forma manual a partir de las formulas para cada uno
de los indicadores, luego de lo cual son ingresados en
e dsstema SMBSC (Strategy Map Balanced
Scorecard).

Cabe recalcar que a pesar de que e software
utilizado actualmente tiene estas funcionalidades,
existen ciertas limitantes como e ser una aplicacion
monousuario que no permite calcular los resultados de
las formulas para cada indicador y la fata de una
interfaz amigable que facilite su utilizacion.

Por lo anterior, este proyecto propone un sistema
web multiusuario de interfaz amigable que permita a
usuario realizar las mismas tareas de manera eficiente,
con mejoras en €l proceso para evaluar losindicadores
asociados a los objetivos del plan estratégico de la
FIEC.

1.2. Objetivos

Para € desarrollo de este proyecto se han definido
los siguientes objetivos:

1.2.1. Objetivo General. Implementar un sistema
web que permita seguir e cumplimiento de
indicadores establecidos en un plan estratégico por
medio de unainterfaz amigable con € usuario.

1.2.2. Objetivos Especificos. Como objetivos
especificos se definen los siguientes:

§ Automatizar e céculo de las formulas
definidas en cada uno de los indicadores de los
objetivos del plan estratégico cuyos valores
seran obtenidos de diversas fuentes de datos.

§ Diseflar una interffaz que facilite la
visualizacion y € seguimiento de cada uno de
los indicadores por medio de gréficos cuyos
colores representen €l estado de os mismos.

§ Facilitar el ingreso de la informacion necesaria
para llevar e control del cumplimiento de los
objetivos definidos en el plan estratégico.

§ Implementar un sistema que pueda ser
acoplado a otros para agregar mas
funcionalidades.

§ Generar reportes sobre e estado de los
objetivos para facilitar |atoma de decisiones.

§ Facilitar e mantenimiento de la aplicacion a
través del uso de persistencia y documentacion
detallada, la cual incluye archivos digitales
tales como requerimientos funcionales y
aquellos relacionados a la administracion de la
base de datos.

1.3. Alcance

Para este proyecto se ha definido € siguiente
alcance:

§ Administracion de usuarios que tengan acceso

al sistema, con sus respectivos permisos.

§ Ingreso, modificacion y eiminacién de las
partes que componen un plan estratégico como
son:  Mision, Visiéon, Andiss FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas), Perspectivas y  Objetivos
Estratégicos.

§ Creacion, modificacion y eliminacion de
indicadores e informacion asociada tales son:
nombre del indicador, formula de célculo,
frecuencia de medicién, responsable, meta,
valor y forma de visualizacion.

§ Acceso a los datos requeridos para el céculo
de las formulas en los indicadores, ya sea por
medio de un repositorio de servicios web
externo o una base de datos, o un archivo.

§ Presentacion de reportes gréficos donde se
ilustre por medio de colores el estado actual de
losindicadores y cumplimiento de objetivos.

1.4. Justificacion

Considerando la interaccion del software con €l
usuario y que existen ciertos procesos que deben ser
automatizados, en lo que respecta al control del
cumplimiento de objetivos, es necesaria la
implementacion de un sistema que permita a usuario
realizar sus tareas de formafécil einteractiva.

Es por esto que el sistema aimplementar permite la
reutilizacion de informacién que concierne a los
planes estratégicos, como es € caso de las
perspectivas y férmulas para evaluacion de
indicadores.

Por otro lado, el desarrollo de este sistema ayudara
a que toda la informacién relacionada a plan
estratégico se encuentre en un solo lugar, y pueda ser
accedida facilmente. Esto sera posible ya que €l
ingreso de lainformacion, y la evaluacion de formulas



de indicadores sera realizado por € mismo sistema,
evitando calculos manuales e informacion dispersa.

Finamente, € sistema tendra la ventgja de ser
implementado en entorno web, 1o que permitira que el
usuario pueda acceder desde cuaquier punto en e que
se encuentre sin necesidad de que sea instalado en un
computador.

2. Andlissdel Sistema
2.1. Reguerimientos

211 Funcionales. Para la implementacion del
requerimientos funcionales entre los cuales se pueden
destacar los siguientes:

§ Administracion de Usuarios.- Para €l acceso
a sistema se mangja autentificacion de
usuarios, por lo que es necesario, crear,
modificar, consultar o eliminar los usuarios.

§ Administracion de Plan Estratégico.- El
sistema permite crear, modificar, consultar o
eliminar un plan estratégico asi como también
cada una de las partes que |o componen como
son: Andlisis FODA, Perspectivas, Objetivos,
Indicadores.

§ Evaluacion de Indicadores por Objetivo.- La
evaluacion de indicadores se realiza por medio
de una formula matemética ingresada por €l
usuario. Lafdormula matemética sera procesada
por €l sistema. Los resultados se mostrardn en
launidad del indicador y através de gréficos.

2.1.2. No Funcionales. Dentro de los requerimientos
no funcionales se han considerado los siguientes:

§ Disponibilidad.- De manera que e sistema sea
estable y no tenga problemas para su acceso.

§ Mantenimiento.- Se relaciona con la
actualizacion del sistema, para lo cua este
proyecto tiene documentados los
requerimientos funcionales con estandares que
facilitan las modificaciones que se realicen ala
aplicacion.

§ Seguridad.- El sistema autentifica los usuarios
evitando que existan intrusiones en la
aplicacion.

§ Amigabilidad.- Interfaz que permita al usuario
ubicarse facilmente entre las opciones que
presente el sistema.

§ Fiabilidad.-El sistema maneja excepciones y
posibles errores logrando que la informacion
mostrada sea confiable.

2.1.3. Hardware Para el servidor de la aplicacion se
requiere;

§ Un computador con minimo 512 Mb de
memoria RAM y por lo menos 2Gb de
capacidad libre en disco duro.

§ Parad cliente delaaplicacion serequiere:

§ Pantalla de visualizacion con resolucién de 800
X 600 px o superior.

§ Procesador Pentium o superior con minimo
512Mb de memoria RAM.

2.1.4. Software. Para la implantacion del sistema se
regquiere:

§ Un servidor con sistema operativo instalado
(Linux 6 Windows NT v 4.0 6 superior).

§ Un servidor Web (Apache para ambas
plataformas).

§ Un servidor de base de datos MySQL 5.0

§ JDK (Java Development Kit) 1.5.

§ Lenguaje de programacion JSP (Java Server
Page).

§ NetBeans6.7.1IDE

Para el cliente:

§ Debe tener instalado un navegador de Internet,
el cual puede ser: Microsoft Internet Explorer
verséon 8.0, Mozilla Firefox version 3.5,
Google Chrome verson 4.0 6 cuaquier
navegador con version superior y compatible a
las indicadas.

2.2. Usuarios del Sistema

Dentro del sistema se mangan los siguientes

perfiles de usuario:

§ Administrador.- Usuario cuyos permisos le
permiten  redlizar  ingresos,  consultas,
modificaciones y eliminaciones en todas las
partes del sistema, como son: Administracion
de Usuarios, Plan Estratégico y Evaluacién de
Indicadores.

§ Lider de Plan Estratégico.- Usuario cuyos
permisos estén asociados ala administracion de
planes estratégicos lo que involucra su
creacién, modificacion, consultay eliminacion.
Este usuario podra delegar un plan determinado
aun usuario del sistema.

§ Lider de Proyecto.- Usuario encargado de
manejar 1os grupos de trabajo involucrados en
e cumplimiento de indicadores; asi como,
redlizar la evaluaciéon de indicadores, redizar
consultas y generar reportes.

§ De Consulta.- Usuario cuyos permisos solo le
permiten realizar consultas los datos generales
de los planes estratégicos, asi como el andlisis
FODA, perspectivas, objetivos e indicadores.



3. Disefio ddl sistema

3.1 Arquitectura
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Figura 1. Arquitectura del Sistema

En la Figura 1 se puede apreciar € disefio de la
arquitectura propuesta para € sistema, €l cua tiene
como base un modelo cliente servidor, donde el
cliente realiza una peticién a servidor y éste devuelve

larespuesta.
Para la implementacion de la arquitectura
propuesta fue necesario cumplir con los

requerimientos de hardware y software, descritos
anteriormente.

3.2. Disefio del Plan de Pruebas

La redizacion de un plan de pruebas dentro del
desarrollo del software es de gran utilidad a momento
de verificar la calidad del sistema. Este plan fue
utilizado con € fin de identificar posibles fallas de
implementacion, calidad o usabilidad dentro del
sistema.

Aunque existen varios tipos de pruebas que se
pueden aplicar en los sistemas en este proyecto se
utilizaron las siguientes:

Pruebas de Integracion.- para verificar la calidad
y rendimiento entre |os distintos modul os existentes de
acuerdo alos requerimientos funcional es definidos por
el usuario. [4]

Pruebas de Usabilidad.- paraidentificar y corregir
las posibles deficiencias de usabilidad y errores
existentes, con € fin de que el sistema pueda ser facil
de aprender y usar por parte del usuario. [5]

Para la realizacion de estas pruebas se han definido
métricas cuantitativas y cualitativas como:

§Tiempo empleado en completar cada tarea.

§NUmero de errores cometidos.

§NUmero de veces que se solicita ayuda en una
tarea

§Evauacion por parte del usuario sobre la
facilidad de uso, y aprendizaje del sistema.

§Comentarios sobre el sistema.

4. Implementacion del Sistema
4.1. Instalacion del sistema en Servidor

Una vez finalizada la implementacion del sistema,
se procedid a instalar en uno de los servidores de la
FIEC, para posteriormente proceder a redizar las
pruebas alos usuarios.

A continuacion se muestran en la Figura2 y 3, €
resultado final unavez instalado el sitio:
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Figura 3. Ingreso a la administracion del sistema

4.2. Plan de Pruebas

Dentro de la implementacion de un sistema, es de
gran importancia la realizacion de las pruebas lo que
permite la correccion de posibles errores existentes y
lamejora de las funcionalidades.

4.2.1. Pruebas de usabilidad. Las pruebas de
sistema fueron realizadas por 7 diferentes usuarios de
los cuales 5 eran del sexo femenino y 2 del sexo
masculino, de los cuales se obtuvieron los siguientes
resultados:

§El tiempo total en redizar las tareas es
variable debido a que depende de la cantidad
de informacién ingresada por el usuario.

§La tasa de errores cometidos por €l usuario a
momento de realizar |as tareas fue de dos en
promedio, lo cual se debid a que no hubo una
debida consulta a manual del usuario
provisto.

§El nimero de veces que e usuario solicito
ayuda para realizar determinadas tareas fue
de dos en promedio, en especial al momento
de ingresar un plan estratégico puesto que
estd compuesto por varias subtareas.



En la evaluacién del sistema este proyecto planted
la utilizacién de una escala del 1(Muy Deficiente) al 5
(Muy Bueno) para los siguientes puntos. Interfaz,
Retroalimentacion y Terminologia Usada y la
Presentacién de la Informacion.

A continuacion se detallan cada uno de estos
puntos:

§Interfaz: El 71% estuvo de acuerdo con la
interfaz provista en € sistema, mientras que
el 29% no estuvo de acuerdo.

§Retroalimentacion del Sistema: El 57% de
los usuarios considera que la
retroalimentacion del sistema es apropiada
mientras que el 43% sugirio realizar mejoras
en este aspecto de lainterfaz.

§Terminologia usada en € sistema: De
acuerdo a la escala provista se obtuvo lo
siguiente: el 71.4% (Muy Buena), 14.3%
(Bueno) y € 14.3% (Aceptable).

§Informacién presentada en formularios:
Se obtuwwvo € 43% (Muy Bueno),
28.5%(Bueno) y 28.5% (Aceptable)

En general, e sistema fue de gran interés para los
usuarios, por las funcionalidades que brinda y asi
mismo se plantearon nuevas funcionalidades que
permitan €l sistema ser aun mas usable y posibles
soluciones para que € sistema mejore en e uso de
terminologias.

4.2.2. Pruebas de Integracion. Durante las pruebas
de integracion del sistema se pudo determinar lo
siguientes puntos a considerar para €l correcto
funcionamiento del sistema:

§Verificar e cotgjamiento de la base de datos
cuando se instala en €l servidor ya que puede
presentar inconvenientes en la forma de
mostrar los datos ingresados en € sistema.
Por gjemplo, tildesy f.

§Verificar que el servidor tenga instalado las
versiones del servidor web Tomcat Apache
5.0, asi como & JDK y la version del motor
de base de datos que sean version 5.0

5. Conclusiones

0 SAGI permite relacionar la informacién
referente a los planes estratégicos de forma
fécil y sencilla debido a su interfaz amigable.

0o Laarquitecturay e modelo de base de datos
permiten que el sistema sea escalable, o que
involucra mejores funcionalidades
convirtiéndolo en una aplicacién (til para €
usuario.

0 Laautomatizacion de evaluacion de formulas
a momento de redlizarse la evaluacion de
indicadores es posible, en e sistema SAGI,
puesto que permite la obtencion de datos de
diferentes fuentes.

0 El sistema permite la generacion de reportes
gréficos a partir de las evaluaciones de
indicadores, pero presenta una limitante en
los tipos de gréficos disponibles, ya que se
utiliza unalibreriagratuita.

0 A partir de los resultados en las pruebas
realizadas se pudo evidenciar que el sistema
tiene una interfaz amigable para el usuario,
cumple con los requerimientos funcionales y
los usuarios que participaron de las pruebas
recomendaron su uso.

0 Finamente e sistema se implantd dentro de
la Facultad de Ingenieria en Electricidad y
Computacion donde puede ser accedido a
través de lapégina
www.fiec.espol.edu.ec/sacoe

6. Recomendaciones

0 Redizar mantenimientos periodicos en la
base de datos, puesto que la eliminacion de la
informacion desde el sistema no elimina los
registros en la base, y asi obtendriamos un
mejor rendimiento de la base de datos,
eliminando informacion innecesaria.

0  Adquirir la licencia de una libreria que
permita redlizar gréficos estadisticos mas
elaborados, como las hojivas, y asi poder
obtener mejores resultados al momento de
redlizar la evaluacion de los indicadores,
como por gemplo ChartFX.

0 SAGI puede proveer més formas de
obtencion de informacién a momento de
ingresar datos para las variables de las
formulas por lo cual se sugiere implementar
mejoras para que el sistema pueda dar mas
opciones a usuario a mas de las que tiene
actualmente,

0  Se recomienda mantener e mismo esquema
con €l cua se harealizado la implementacion
de este proyecto, en lo que son las
configuraciones de la persistencia y los
guerys  utilizados para una meor
organizacion del codigo en el sistema.

0  Promover e uso de esta herramienta dentro
de la universidad, para que € nimero de
usuarios puedan aprovechar las
funcionalidades que proveen y asi facilitar
sus actividades, ya que no seria necesario
adquirir ninguna licencia puesto que este
sistema es de cédigo abierto.

0 Redizar lamgoracontinua a este sistema, ya
gue es de mucha utilidad no solo para la
facultad sino también a nivel institucional,
para lo cua podria haber una comunidad de
desarrolladores trabajando en varios aspectos
de la herramienta que podrian mejorarse.
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o Desarrollar nuevas funcionalidades que
permitan a sistema SAGI ser utilizado por
organizaciones (publicas o privadas) que
aplican la planeacion estratégica para la
gestion de sus actividades, ofreciendo
mejores opciones para realizar sus tareas y
ampliando el grupo de usuarios que podrian
obtener beneficios de esta herramienta.
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