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Resumen

El estudio que se expone a continuacion presenta informacién basica necesaria para el desarrollo de nuevas
actividades y para mejorar las ya existentes en el inico museo guayaquilefio con una exposicion significativa de
la Célebre Escuela de Arte Colonial Quitefia “Nahim Isaias”, es decir se evalué el funcionamiento del mismo
como un atractivo turistico relevante.

Se utiliz6 métodos estadisticos para obtener el perfil del visitante y para analizar los servicios que el museo ofrece,
mostrando sus ventajas y falencias. También se realizaron célculos y analisis correspondientes para efectuar los
estudios de impacto ambiental y de capacidad de carga fisica, real y efectiva y poder determinar si el museo se
encuentra apto para recibir cierta cantidad de visitantes que no afecten al medio ni las actividades.

Para la evaluacion turistica del museo se ha tomado en cuenta cinco actividades, las cuales han sido identificadas
segln la funcién que desempefiaron durante la administracion del Banco Central del Ecuador.

Dentro de la valoracidn del atractivo se aprecio el estado de conservacién y vias de acceso.

Palabras Claves: actividades, perfil de visitante

Abstract

The study that follows will present necessary basic information for the development of new activities, and to
improve those that already exist in the only museum in Guayaquil with a significant exhibition of the Quito School
of Colonial Art “Nahim Isaias”, the function of this building had been evaluated as a relevant touristic place.
Statistic methods had been used to obtain de visitor’s profile and to analyze the services the museums offers,
showing advantages and drawbacks. Also we made analysis and calculations to elaborate environmental impacts
studies, as well as real and effective physical carrying capacity and to can determinate if the museums has the
availability to serve a amount of visitors that don't affect the areas.

For the touristic evaluation of this museum, it has been taken five activities prioritized by the roll they played
during de administration of the Ecuador Central Bank.
You could find included in this study the conservation state of the museum and the access roads to the place.

Keywords: the activities, the visitor's profile

1. Introduccién

El Museo Nahim lIsaias es considerado uno de los
atractivos culturales mas importantes de la ciudad de
Guayaquil, debido a su amplia exposicion de arte

Isafas en un invalorable recurso de investigacion y
consulta, el cual fue creado como una forma de
responder con las necesidades artisticas y culturales de

colonial en sus diversas expresiones.

Posee una coleccion de escogidas, importantes y
valiosas obras de arte de la célebre Escuela de Arte
Colonial Quitefia. Por sus caracteristicas, la gran
cantidad de piezas y el debido ordenamiento que
mantiene cada una de ellas, convierte al Museo Nahim

Guayaquil.

Este museo es visitado por estudiantes de escuelas
y colegios, ademas de turistas extranjeros, quienes
acuden al establecimiento para apreciar las obras de
arte y muestras histdricas obtenidas del resultado de
las mezclas de culturas en nuestro pais.



A causa de su valor cultural, se ha decidido realizar
este estudio como compromiso social, que ha de servir
no tan solo a las personas que forman parte del museo,
sino también a futuros profesionales que deseen hacer
estudios a partir de nuestra investigacion.

Partiendo del flujo de turistas que acuden al
atractivo, este proyecto tendria como finalidad obtener
el perfil del visitante del museo mediante sus niveles
de satisfaccion y los impactos que representa la
muestra museografica en la percepcion del visitante.

2. Informacion general

2.1 Caracteristicas Generales del Atractivo

El Museo Nahim lsaias B. fue creado gracias a la
iniciativa del Sr. Nahim Isaias B., quien, como Gerente
General de Filanbanco, impuls6é su desarrollo como
una forma de responder a las necesidades artisticas y
culturales de la ciudad de Guayaquil.

Queriendo dar cabida a otras tendencias pictoricas,
el museo mantiene también una valiosa coleccién de
pinturas 'y esculturas de arte moderno Yy
contemporaneo.

El museo se inauguré el 25 de junio de 1989 con
una muestra permanente de “Arte Colonial de la
Escuela Quitefia” y “Arte Republicano”, y nacié como
una extension del area cultural de Filanbanco; y su
pinacoteca -cuya valia técnica y artistica tiene
reconocimiento continental- es el resultado de la
busqueda acuciosa de este humanista, cuyo perspicaz
talento reconocio la obra de arte ecuatoriana, y la
adquirié para preservarla, cuidarla y darla a conocer
artisticamente ordenada.

Posteriormente el museo se extendi6 al campo de la
arqueologia, adquiriendo para el caso valiosas piezas
pertenecientes a las principales culturas que habitaron
las regiones costaneras del Ecuador actual. Fue asi que
el 20 de julio de 1996 abrié su area arqueoldgica con
la muestra permanente “Culturas Prehispanicas del
Litoral Ecuatoriano”.

2.1.1. Ubicacién geogréfica. Se encuentra en la
Provincia del Guayas, en el Cantdn Guayaquil,
Parroquia Rocafuerte, forma parte de la Plaza de la
Administracién ubicado en las calles Pichincha (500)
entre la calle Francisco Aguirre Abad y José Clemente
Ballén. Sus coordenadas geograficas son: 2°11'39" Sur
y 79 °52'52" Qeste.

2.1.2. Mapa. El presente mapa muestra la ubicacion
geografica del Museo Nahim lsaias, el cual se
encuentra dentro de la Plaza de Administracion,
aledafia a los edificios de la Gobernacion del Guayas
y el M.I. Municipio de Guayaquil.
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Figura 1: Ubicacidn del Museo Nahim Isaias

2.1.3 Medios de acceso. El acceso hacia el atractivo es
por via terrestre, este sector forma parte de la
regeneraciéon urbana promovida por el M.L
Municipalidad de Guayaquil, por ende sus calles son
debidamente  pavimentadas y totalmente en buen
estado.

Sus principales calles de acceso son: Malecén Simén
Bolivar, Padre Aguirre, y Av. Diez de Agosto y
Clemente Ballén. Debido a que se encuentra en el
casco urbano y en una zona de transito masivo es facil
dirigirse hacia el museo desde cualquier calle
colindante.

2.1.4 Transportacion. El transporte se realiza por
medio de Cooperativas de buses urbanos regulares,
Metrovia, ademas de carros particulares y de alquiler
desde cualquier punto de la ciudad.

2.2 Uso Turistico

En vista de que posee varias areas donde se puede
hacer uso turistico — recreativo y que estan disponibles
para todo publico, estd adecuadamente equipado, lo
que permite el desarrollo de las actividades culturales,
de investigacion o de compra.

2.2.1 Descripcion del equipamiento existente.

Dentro del recorrido regular que se realiza en el Museo

Nahim Isaias se puede identificar que cuenta con la

siguiente planta turistica:

a)Recepcion y Boleteria

b) Sala de llegada (Lobby)

c) Libreria

d) Centro Documental

e) Salas de uso permanente (Vientos de Ria y
Cosmogonias)

f) Salas de uso temporal: (Sala uso maltiple en Planta
Baja y Sala temporal en Primer Piso

2.2.2 Descripcion de actividades turisticas-
recreativas. Durante el recorrido del Museo que en
promedio tiene una duracién de una hora y treinta



minutos, el visitante o turista puede realizar varias

actividades

culturales, de

esparcimiento 'y de

investigacion del arte colonial.

Tabla 1: Actividad Visita a Salas

ACTIVIDAD Visitas a salas

UBICACION Salas de Exposicion

CATEGORIA Visitas culturales

DESCRIPCION Consiste en la observacion de
obras de arte de la Escuela
Quitefia, piezas arqueoldgicas de
la zona costera del Ecuador e
indumentaria perteneciente a la
antigua Provincia de Guayaquil.
Ademas las exhibiciones en las
salas temporales.

DIRIGIDO A Todos los asistentes

(30 visitantes por sala)

ESTACIONALIDAD

Las Salas de
permanentes son:
Cosmogonias y Vientos de Ria; y
las temporales que varian de mes
a mes.

exposicion

Tabla 2: Actividad Compras

ACTIVIDAD Tienda (compras)

UBICACION Tienda Artesanal.

CATEGORIA Otras

DESCRIPCION Estan a la venta
publicaciones del Banco
Central del Ecuador
relacionadas a la historia,
arte, arqueologia y cultura y
souvenirs referidos a la
exposicion del museo.

DIRIGIDO A Todos los Asistentes

ESTACIONALIDAD

Todo el afio

Tabla 3: Actividad Eventos Generales

ACTIVIDAD
Eventos Generales
UBICACION
Sala de Uso Mdltiple
CATEGORIA Acontecimientos Programados
DESCRIPCION Comprende una de las salas
de la planta baja del Museo,
en ocasiones es usada como
sala de exposicion temporal o
como sede de eventos
musicales o presentacion de
talleres
DIRIGIDO A Todos los asistentes
(30 visitantes)
ESTACIONALIDAD | Eventuales

Tabla 4: Actividad Visita Centro Documental

ACTIVIDAD Visita al centro documental
UBICACION Centro Documental
CATEGORIA Visitas Culturales
DESCRIPCION En el Centro Documental se
puede tener acceso a una
intranet mediante
computadoras donde se
obtiene informacion sobre la
época colonial y republicana
DIRIGIDO A El Centro Documentario

cuenta con 4 computadoras

ESTACIONALIDAD

Dias de atencion regular.

Tabla 5: Actividad Visita Biblioteca

ACTIVIDAD

Visita a Biblioteca

UBICACION

Biblioteca

CATEGORIA

Visitas Culturales

DESCRIPCION

Presenta 50 diferentes
tipos de temas, por
ejemplo: Arte, Cultura,
Historia, Biografias,
Arqueologia,
Numismatica, los cuales
estan disponibles para el
uso de los visitantes

DIRIGIDO A

Todos los asistentes

ESTACIONALIDAD

Dias de atencion regular




Tabla 6: Actividad Shows Lobby Contemporaneas.
SUBTIPO: Museos
ACTIVIDAD Shows animados ALTURA: 4 m.s.n.m.
UBICACION Il:ggl;y del Museo TEMPERATURA: 29°C.
y u IN-* -
CATEGORIA Acontecimientos PRECIPITACION: 500-1000 mm
Programados .
DESCRIPCION Aqui se realizan CARACTERISTICAS
diferentes tipos de Estilo: Arte Colonial y contemporaneo.
actividades, como por
ejemplo: Shows con Pureza de la Conservacién: Cuentan con 2179
danza folkldrica. piezas, entre originales que estdn en proceso de
DIRIGIDO A : investigacion para verificar su autenticidad: las que
Todos los asistentes . L, , . o
(Publico en general) estan en conservacion que aun no han sido exhibidas
ESTACIONALIDAD Dias Programados y las que se encuentran en las salas del museo.

2.3 Inventario del Atractivo

2.3.1 Ficha Documental
Tabla 7: Ficha Documental

Ministerio de Turismo

% ATRACTIVOS TURISTICOS
DATOS GENERALES

Estado de Conservacion: Hasta el 30 de Septiembre
de 2010 las piezas arqueoldgicas estuvieron bajo el
cuidado del Restaurador de Obras de Arte
Autorizado por Patrimonio Cultural a nivel Nacional
Dawin Carrera Apolo, el mismo que les prestaba el
respectivo mantenimiento y restauracion, pero al
pasar el museo a manos del Ministerio de Cultura por
encontrarse en periodo de cambio de administracion
ain no se han designados los respectivos
presupuestos para suplir esta necesidad. Al momento
no cuentan con restaurador.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Museo Nahim
Isafas

FICHA NUMERO: 1

ENCUESTADOR: Jennifer Jarrin, Liz Miranda,
Rossana Tejena

SUPERVISOR DE CAMPO: Lcda. Cecilia
Banderas EVALUADORES TECNICOS: Msc.
Julio Gavilanes

FECHA: 23 de octubre de 2010

UBICACION

COORDENADAS UTM: 17T 623649E: 9757772N

PROVINCIA: Guayas.

CIUDAD y/o CANTON: Guayaquil.

PARROQUIA: Rocafuerte.

DIRECCION:  Pichincha entre Francisco Aguirre
Abad y Clemente Ballén

Muestras Relevantes: Dentro de las muestras que
posee el museo tenemos a “Vientos de Ria” que nos
sumerge en la historia de la época colonial de una
region geocultural, la antigua Provincia de
Guayaquil, la misma que ocupaba parte de la costa
del actual Ecuador; Cosmogonias, el disefio de la
muestra pone en contexto el entorno arquitecténico
del arte colonial religioso y evoca la organizacion
espacial de la iglesia barroca: La puerta, que es la
entrada a la iglesia; la escalera, que constituye un
espacio de transicidn; y la nave de la iglesia, que nos
introduce a cuatro sendas que nacen de la alegoria
griega, acerca de los cuatro elementos que
constituyeron la cosmogonia: Fuego, tierra, agua y
aire; Sala de Exposiciones Temporales e Itinerantes,
en la que se exhiben las obras de los diferentes
artistas de la ciudad de Guayaquil.

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL
ATRACTIVO

POBLADO: Duran.
DISTANCIA: 4 Km.

Materiales Utilizados: Esculturas (madera, metal,
bronce, oro, latén, cerdmoca) y Pinturas (madera,
lienzo, bronce, oro, latdn). Las técnicas que utilizan
para que esta obra son: ojos de vidrio, estofado, pan
de oro, esgrafiado, chinesco y repujado.

POBLADO:Samborondon.
DISTANCIA: 32 Km.

Epoca de construccion: Siglos XVI - XX.

CALIDAD

VALOR INTRINSECO

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales.

TIPO: Realizaciones Artisticas

Ubicacién de la ciudad: EI Museo Nahim lsaias se
encuentra ubicado en pleno centro urbano,
especificamente en la Plaza de la Administracién
frente a los edificios mas emblemaéticos de la ciudad
de Guayaquil como lo son la Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil y el Edificio de la



Gobernacion, en las calles Pichincha y Clemente
Ballén.

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

Clasificacion de las Muestras: Arqueologia, Pinturas,
Esculturas, Orfebreria, Indumentaria.

Datos Adicionales: Actualmente no se cobra ninguna
tarifa, la entrada al museo es totalmente gratuito
tanto para turistas nacionales como extranjeros, los
dias de atencién son de Martes a Sabado de 9:00am —
17:00pm.

Malecon Simén Bolivar
200 m.
Palacio de la Gobernacion

200 m.

DIFUSION DEL ATRACTIVO:

VALOR EXTRINSECO

El Museo Nahim lIsaias aporta con elementos de
entidad cultural nacional exponiendo los mejores
logros de las artes plasticas pictéricas de la Colonia 'y
de la Republica. Promueve la difusién de los acervos
coloniales del Ecuador. En dicho museo se venden
artesanias y recuerdos del mismo y posee un Centro
Documental donde se  puede  encontrar
investigaciones relevantes. Posee un Centro de
Informacion Turistica y realizan talleres para todas
las edades.

ESTADO DE CONSERVACION DEL

ATRACTIVO

Conservado.

CAUSAS

Curaduria y almacenamiento Técnico.

ENTORNO

Conservado.

CAUSAS

Forma parte de la Regeneracion Urbana

APOYO

INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO

Via Terrestre: Calle Asfaltada en excelente estado.

Via Maritima: Puerto Maritimo. Muelles Fluviales en
el Malecén Simén Bolivar.

Via Aérea: Aeropuerto Internacional José Joaquin de
Olmedo.

TRANSPORTE: Bus, Automovil, 4x4, taxi. El
museo queda frente al Palacio Municipal.

TEMPORALIDAD DE ACCESO AL ATRACTIVO

DIAS AL ANO: 240.

DIAS AL MES: 20.

HORAS AL DIA: 8.

INFRAESTRUCTURA BASICA:

AGUA: Potable.

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado.

ALCANTARILLADO: Red publica.

Nacional e Internacional.

3. Analisis de la Demanda

El analisis realizado de la informacién obtenida ha
sido de tipo descriptivo, de correlacion y deductivo,
donde se examina cada pregunta y se emite criterios de
decision.

3.1 Caracteristicas Generales de la Demanda

No existen datos oficiales sobre el perfil del
visitante previo a esta investigacion, ni mucho menos
sobre su satisfaccion dentro del museo. Sélo existen
especulaciones.

3.1.1 Aplicacion de encuestas. Se han formulado
veinte preguntas las mismas que pretenden obtener
informacion que defina el perfil del visitante y su
satisfaccion dentro del museo.

Las 8 primeras proyectan obtener informacién
socio-demografica de los visitantes, las siguientes
estan relacionadas al uso directo del Museo 'y las
Gltimas evaltan los servicios que ofrece el lugar a fin
de determinar su nivel de satisfaccion.

3.1.2 Determinacion del nivel de satisfaccion.Para
establecer los rangos de satisfaccion y percepcion de
los visitantes frente a los servicios que brinda el
Museo Nahim lIsafas, se han elaborado graficos los
cuales, mediante porcentajes sefialan la calidad de
dicho servicio.

Los primeros gréficos indican el nivel de calidad
por Actividad que se puede realizar en el Museo.
Luego se evalla el nivel de satisfaccion calificada por
los visitantes respecto al comportamiento de la gente
que labora en el Museo, como el establecimiento
adecuado de sus instalaciones.

3.1.3 Perfil del Visitante.Una vez analizadas cada
una de las preguntas de la encuesta realizada, se logrd
describir el perfil del visitante del Museo Nahim
Isafas, tomando en cuenta aspectos como geograficos,
demograficos, socio-econdmicos, motivacion de la
visita, y forma de llegar al atractivo.



Tabla 8: Tabla del Perfil del visitante en el
Museo Nahim Isaias

PERFIL DEL %

VISITANTE

Género 62% | Femenino
Edad 83% | 17 — 25 afios
Nivel de Estudios 86% | Universitaria
Estado Civil 78% | Solteros

Nivel de Ingresos | 68% | Menos de $240
Mensuales

Tamafio de grupo | 46% | Acompafiado

al momento de la
Visita

Cuantas personas | 57%
lo acompafiaron
Quién lo acompaf6 | 41% | Compafieros de
a la visita Estudios
Primera vez que | 55% | No

visita el Museo
Motivo principal de
la visita

Medio por el que se | 46%

1-3 personas

Académico vy
Gusto Al Arte
Guia Turistica y

entero6 del destino Medios
Impresos

Interesado en| 68% | Si

adquirir Souvenirs/

Libros

Presupuesto 77% | $0,50 - $5,00

dispuesto a invertir

por producto

Medio de | 68% | Transporte

transporte para Publico

llegar al Museo

Lugar de Origen | 74% | Guayaquil

del encuestado

Organizacién del | 55% | Actividades

Viaje Académicas

4. Evaluacion del uso turistico recreativo

Se ha realizado un estudio al conjunto de
facilidades y servicios que presta el museo para
determinar si se encuentran fisicamente aptas para su
funcién.

4.1Capacidad de Carga

Para esto se ha ejecutado el célculo de capacidad de
carga con el fin de conocer la cantidad de visitantes
diarios que pueden disfrutar de las distintas actividades
del atractivo turistico en un momento especifico.

4.1.1 Capacidad de carga fisica. Se traduce al espacio
que cada visitante necesita para desarrollar una
actividad turistica en relacion a la superficie

disponible, sin tomar en cuenta factores
condicionantes. La férmula utilizada es la siguiente:

Vte
CCF = ——x Coeficiente de Rotacion x Superficie
Area

La CCF de las actividades que ofrece el museo son
las siguientes:

Tabla 9: Capacidad de carga fisica por actividad

ACTIVIDADES CCF
Visita a las Sal

isita a las Salas 8748.8 V13

Dia

Sala Multifuncional Vtas
(Eventos Generales) 37358 T
Tienda de Souvenirs | g0 o, vtas
(Compras) Dia
Visita Centro Vtas
Documental 662.84 T
Visita Biblioteca 363.6
Shows Animados en Vtas
Lobby 593927

La capacidad de carga Fisica total del Museo
Nahim Isaias es de 11712.66 visitas al dia.

4.1.2 Capacidad de carga real. Capacidad donde se
toma en cuenta factores de correccion que impiden la
realizacion de una actividad. La formula
correspondiente es:

CCR = CCF * Fc1*Fc2*Fc"

La CCR de las actividades que se efecttian en el
museo son las siguientes:

Tabla 10: Capacidad de Carga Real por Actividad

ACTIVIDADES CCR
Visita a las Salas 4199.08 ‘gf‘:
Sala Multifuncional 230,12 Vtas
(Eventos Generales) ""” Dia
Tienda de
. Vtas
Souvenirs 426.76 o
(Compras) 12
Visita Centro 40830 Vtas
Documental " Dia
Visita Biblioteca 239.98 —VDt?S
14
Shows Animados 313.59 Vtas
en Lobby ~” Dia




La capacidad real total del Museo Nahim lsaias es
de 6.129 visitas al dia, cifra correspondiente a la
sumatoria de las CCR por actividad.

4.1.3 Capacidad de carga efectiva. Representa la
cantidad de visitantes por dia que se puede atender de
acuerdo a las instalaciones y servicios que el museo
brinda. La férmula para calcular la CCE es la
siguiente:

CCE= #;’;“ (# UNIDADES DE CM) x CR

El término CM significa la capacidad de manejo
gue tiene un servicio especifico para abastecer a la
CCE.

Tabla 11: Capacidad de carga efectiva y de manejo
por actividad

INSTALA
CION/
ACTIVIDADES | <Zpuiey CCE CM
6]

Todas las ~ Vtas 0
Actividades Bafios 11064 dia 17%
. p Vtas

Visitaa las Salasy ~ Guias 360 ol 8.57%

1a
Sala
Multifuncion . Vtas
al (Eventos Sillas 223.9—011,a 97.29 %
Generales)
Tienda de
. Vt

Souvenirs Vendedor | 32 j 7.49%
(Compras) dia
Visita Centro | Computa Vtas 0
Documental dores 64 dia 15.67%
Visita Bibliotec Vtas 0
Biblioteca ario  [1848 dia 20.20%
Shows Vtas
Animadosen | Guardias | 288 dia 91.84%
Lobby

4.2 Estudio de impactos ambientales

Se selecciond informacion de la descripcion del
medio fisico circundante y la actividad a realizar y de
esta manera identificar las acciones consecuentes, con
el objeto de anular, mitigar o compensar impactos
negativos. La herramienta utilizada fue la Matriz de
Leopold (modificada) que mediante una escala nos
permite definir el valor que representara la accion en
términos de significancia.

De los resultados obtenidos la mayoria de acciones
significativas se ven relacionadas a las instalaciones
turisticas y su capacidad de manejo, ya que al haber
mas visitantes recorriendo el Museo se provocara que
los espacios colapsen y que generen varios efectos
negativos. El museo se ha visto favorecido en
impactos positivos, ya que ha mantenido buenas
practicas ambientales lo que permite la conservacion
del atractivo.

4.3 Estudio de impactos sociales

Dentro de esta categoria de impactos que anuncian
la afectacion social no se ha identificado afectaciones
de gran importancia, es decir que generen cambios
dentro de la sociedad ya sea en su calidad de vida o
costumbres y que no puedan ser reversibles, siendo asi
los Unicos componentes evaluados la percepcion y
satisfaccién de los visitantes.

5. Conclusiones

e  En el estudio estadistico realizado se identificé la
falta de Publicidad y Promocidn, siendo estos dos
factores de gran relevancia, donde ademas los
encuestados asientan que es necesario la inversion para
erradicar el poco conocimiento por parte de la
poblacion local y de los turistas y asi también eliminar
el bajo indice de concurrencia al museo.

e La falta de guianza provoca desinterés de los
visitantes por conocer las muestras de arte 0 por
volver a visitar el sitio.

e El perfil del visitante esta orientado a estudiantes
colegiales en su mayoria y en un menor grado a
estudiantes universitarios y de postgrados, con una
edad entre 16 y 25 afios.

e  Esta investigacion determind que el Museo
Nahim lIsaias cuenta con una superficie de 1364.61 m2
disponibles para el uso de los visitantes.

e  El Museo tiene como actividades vitales: Visita a
Salas, Sala Multifuncional (eventos generales), Tienda
Souvenirs (compras), Visita Biblioteca, Visita Centro
Documental y Shows en el Lobby.

e De acuerdo a los resultados obtenidos de la
Capacidad de manejo tenemos que los guias solo
pueden atender el 8.57% de los visitantes diarios que
realizan la actividad Visita a Salas.

e Las actividades turisticas — recreativas que se
realizan con el fin de satisfacer a los visitantes no
causan grandes impactos negativos que no puedan ser
mitigados.

e Los impactos ambientales positivos se ven
presentes en el componente Uso del Suelo comercial y
a lo largo de casi todas las acciones humanas, debido a
que se ha utilizado eficazmente el suelo para
acondicionar un establecimiento que genera actividad
econémica.

e Como resultado de los impactos sociales
positivos se evidencia que el intercambio cultural y la
guianza son unas de las mayores acciones que favorece
a los visitantes.

e Las acciones que afectan a los componentes
ambientales en forma negativa son desde el mayor
rango la circulacion vehicular/demanda parque
automotor, incremento de actividad econémica y el
crecimiento de demanda de actividades turisticas, ya
gue indirectamente crean cambios en el aire.



e  Sedeterminé que la mayoria de impactos sociales
negativos producidos por las actividades turisticas —
recreativas se deben a la afluencia de visitantes,
crecimiento de demanda de actividades turisticas,
incremento de actividad econémica y capacidad de
carga.

6. Recomendaciones

Al término de este trabajo se recomienda lo
siguiente:
e Es de vital importancia la contratacién de guias, ya
que debido a la falta de interaccién y de una adecuada
explicacion de la representatividad de las obras, el
nivel de satisfaccion de los visitantes ha disminuido.
e Aprovechar la superficie que el museo dispone
para realizar actividades programadas, talleres y
eventos que vinculen las vivitas a las salas de
exposicion.
e Hacer un cambio de las piezas de exposicion, es
decir darles rotacion, a fin de renovar su presentacion
y captar a un nuevo publico.
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