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Resumen

El presente proyecto muestra la metodologia de sistemas de control de gestion para una empresa que se dedica a
la elaboracidn de productos quimicos. El principal objetivo es mejorar la implementacidon del sistema de control de
gestion en el area de Seguridad Industrial. Para disefiar un Sistema apropiado y efectivo se recopil6 y analiz6
informacion de la situacidn actual de la empresa con respecto al control y seguridad de las operaciones, con su
programa de seguridad. Ademas se determinan analizando las tareas y actividades que se ejecutan en la empresa,
identificando sus peligros, y evaluando los riesgos que existen. En base a todo el analisis efectuado, se procede a
realizar el disefio del Sistema de Control de Gestidon en Seguridad Industrial, considerando los aspectos mas
importantes de acuerdo a la situacion actual de la empresa. Como punto final del desarrollo del proyecto se
muestran los resultados, conclusiones y recomendaciones a la empresa que ha sido objeto de andlisis, para la
implementacidon apropiada del sistema.

Palabras Claves: Control de Gestion, Tablero de Control, Seguridad Industrial, Sistema, Evaluacion de riesgos
Abstract

This proyect presents methodologys of Management Control System applied to a company dedicated to produce
chemicals. The principal objective is to improve the implementation of the industrial safety system of the company.
To design an appropriate control system was necessary to collect and to analyze the information of the current
situation of the company about the security. Also, were analyzed the tasks and activities that are performed in the
company through the hazard identification and with risk assessment. Based on this analisys the Industrial Safety
Management Control System was designed, considering the principals needs of the current situation of the
company. As a final item, the results, conclusions and recomendations are shown in order to an correct
implementation of the system.

Key Words: Control Management, Balanced Scorecard, Industrial Safety, System, risk assessment.



1.Antecedentes

Las empresas quimicas ecuatorianas durante los
Gltimos afios han crecido en un promedio anual del
4%, donde la seguridad e higiene industrial ha tenido
un incremento en las prioridades de las empresas, se
estd comprendiendo que las empresas no solo son
maquinas y procesos, sino que en su parte medular se
encuentra el personal que labora diariamente en las
instalaciones, por tal motivo brindar seguridad
industrial e higiene ocupacional no se ve en la
actualidad como un gasto sino como una inversion.

Resulta de gran importancia contar con un
programa de seguridad y salud ocupacional adecuado
que ayude, no solo a preservar los recursos de la
empresa sino también motive al personal a realizar sus
labores con seguridad y cree un sentimiento de
confiabilidad laboral para lograr asi un mejor
desempefio de sus actividades.

Incidencia de Accidentes Laborales Anuales por
cada 10.000 afiliados

Figura 1. Incidencia de accidentes
1.1 Objetivo General

Brindar a la organizacién una herramienta de
gestién que permita a los gerentes tomar decisiones
oportunas a través de un conjunto de procedimientos
que faciliten la planificacion y el control de las
actividades que se llevan a cabo en la empresa.

1.2 Objetivos Especificos

e ldentificar el enfoque estratégico que
presenta actualmente la organizacion.

e Establecer objetivos estratégicos de acuerdo
con las perspectivas para ejecutar la
estrategia, tales como: Financiera, Clientes,
Procesos Internos y Desarrollo del talento
humano y Tecnoldgico.

e Diseflar e Implementar Indicadores que
permitan controlar el Sistema.
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e Desarrollar un proceso de auditoria que
permita validar los datos obtenidos.

1.3 Metodologia de la Tesina

El proyecto se realiza en un plazo de 20 semanas
(aproximadamente cuatro  meses), constando de
cuatro fases para su implementacion, donde se cubren
diferentes metodologias de mejora.

1FASE
{2 SEMANAS)

+ Diagnosticode la Empresa

+ Estudio de Objetivos
¢ Indicadores de Control

3FASE

(8 SEMANAS) + Disefio del SGC

4 FASE

| @sEmanas) + Desarrollo de iniciativas

Figura 2. Cronograma de Actividades

2. La Empresa

La empresa se dedica a la Fabricacion y
Comercializacion de productos industriales y de
consumo como: adhesivos, herramientas, ferreteria,
cuidado personal, industrial y hogar.

El proceso de produccion se encuentra divido en tres
areas:

e Envasado de Gomas
e Envasado de Ceras
e Envasasdo de Semielaborados

2.1.1 Andlisis de la situacion Actual

La empresa forma parte de la Asociacion de
Productores Quimicos del Ecuador (APROQUE) y
esta sujeta al régimen del Seguro de Riesgos del
Trabajo, de conformidad con las disposiciones legales
vigentes en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo del IESS y otras conexas por tal motivo deben
implementar un Sistema de Administracién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Problemas Encontrados

Para la empresa objeto de estudio, sus
principales sintomas son;
e Frecuentes incidentes en la planta
e Altos costos de produccion

e Errores operativos frecuentes



Tabla 1. Descripcién de problemas de la empresa
$ QUE SE

PROBLEMA DESCRIPCION PIERDEN OBSERVACIONES
Frecuentes Poracciones
A incidentesenla | $16.000,00 -
correctivas
planta
B Altos costc_:? de $10.000,00 Pordespericios de
produccién materiales
c Emores operativos $2200,00 Por reprocesos de
frecuentes productos

Figura 3. Diagrama de Pareto
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Se observa claramente que los frecuentes
incidentes en la planta, influye con un 53% en los
costos de la empresa, por lo tanto es el problema que
se analizara.

[
$30.000,00

Al no existir un departamento de S&SO en la
planta se han descuidado muchos puntos esenciales
para una adecuada practica de manufactura por parte
del personal lo que genera indices elevados en el
Grado de Peligrosidad de algunos factores, siendo los
factores de mayor influencia los citados a
continuacion:

No existe cultura de prevencion dentro de la
organizacion.

e ElI 90% de
correctivas.

e EI 80% del EPP no cumple el tiempo de vida
atil.

e El 75% del personal no conoce el correcto
uso del EPP.

e EI 90% de los operarios no sabe como
mantenerlo en buen estado.

las acciones tomadas son

No se cumple el plan de formacién técnica de los
trabajadores.

e Solo un 30% de la plantilla del personal
administrativo ha recibido algin programa de
instruccion en temas de seguridad.

e EIl 56% de los operarios no ha recibido
instruccion sobre seguridad industrial o salud
ocupacional.

Existen potenciales accidentes en las diversas areas
de la empresa.

e EI 98% de los incidentes ocurridos en la
planta no se reportan.

e EIl 95% de los trabajadores considera como
acciones normales propias del trabajo a
cierto tipo de incidentes.

4. Enfoque Estratégico
4.1. Analisis FODA

La evaluacion de las fortalezas y las debilidades
de los recursos de la empresa, asi como las
oportunidades y amenazas externas, proporciona una
perspectiva para determinar la posicion de la empresa.

FORTALEZAS

1 Se cuenta con un adecuadosistema
contra incendios.

o Las instalaciones poseen una adecuada
distribucion.

o La organizacion se encuentra
comprometida con el sistema.

FODA

DEBILIDADES AMENAZAS

2 Desconocimientodel personal en aspectos
técnicosy legislativosde S&S0.

¢ Pérdidade clientes por competencia con
mejorimagen corporativa.

@ Falta de programas de capacitaciénen
S&S0 para el personal.

¢ Dificultad para contratarnuevo personal.

3 Sanciones Legalesy Pecuniarias.

Figura 4. Analisis FODA

4.2. Macro-Objetivos Estratégicos
Para la definicion de los objetivos estratégicos se
contd6 con todas las partes interesadas de la

organizacion.

e Obtener un 95% de evaluaciones positivas
con respecto a las normas.



e  Cumplir con 100% del presupuesto de gasto
en Seguridad de la planta.
Cero accidentes en la planta.

e Cero enfermedades laborales.

4.3. Indicadores de Control

La organizacion debe mantener el apropiado
registro de indicadores y estadisticas, ligados con
resultados cuantificables, para evaluar su desempefio a
partir de la implementacion del sistema,
posteriormente se debe establecer cada afio metas
anuales para cada indicador, y se debe realizar
seguimientos periodicos de los mismos.

> Paralos Macro Objetivos

Objetivo: Obtener un 95% de evaluaciones positivas
con respecto a las normas

Indicador: Conformidades con las Normas

Refleja el nimero de no conformidades por cada uno
de los puntos revisados de acuerdo con las normas.

NY de conformidades

= x 100
NY total de puntos revisados

Ia

Objetivo: Cumplir con 100% del presupuesto de
gasto en Seguridad de la planta

Indicador: Cumplimiento del Presupuesto de Gasto
Refleja en que porcentaje se estd cumpliendo con el
monto planificado para el programa de seguridad.

- Monto total dela inversin en el programa de seguridad

Monto presupuestado para el programs de seeuridad

Objetivo: Cero accidentes en la planta

Indicador: Frecuencia con la que se producen
accidentes

Refleja el nimero de accidentes ocurridos por jornada
de labores.

NY de accldentes

BT de jornadas trabaladas * 100

[a

Objetivo: Cero enfermedades laborales
Indicador: Nimero de Enfermedades Laborales en la

empresa
Expresa la cantidad de trabajadores o personas

afectadas en su salud por el trabajo realizado.

_ N° de personas enfermedades laboralss
N® de peragnas expuestas

4.3.1. Perspectiva Financiera

Objetivo: Cero multas o sanciones por parte de
Organismos de Control

Indicador: Numero de multas por incumplimiento de
Leyes y Normas

Expresa el nimero multas por cada uno de los puntos
revisados no conformes con las normas.

N% de multas

N® total de no conformidades X100

Im =

Objetivo: Cero dias perdidos por
accidentes

Indicador: NUmero de dias sin trabajo

Indica cuantas jornadas laborales se pierden, en
promedio, por cada trabajador siniestrado.

litigios legales o

_ N¥de dias perdldos por accldentes 9

10
N% deAccldentes

Ip

4.3.2.Perspectiva del Cliente

Objetivo: Conseguir que el 90% de contratistas
cumpla con las normas de seguridad

Indicador: Cumplimiento de las normas por parte de
los Contratistas

Muestra en qué medida se estan cumpliendo con las
normas establecidas para los contratistas.

I N# de normas cumplidas % 100
ce =
N% de normas sstaklecldas




Objetivo: Cero actos inseguros por parte del personal
Indicador 1: NUmero Actos Inseguros por parte del
personal

Indica la cantidad de actos inseguros cometidos por el
personal en el periodo de tiempo analizado.

Indicador 2: Actividades para eliminar o reducir
actos inseguros

Muestra en qué medida se ha cumplido con las tareas
planificadas de eliminacién o reduccién de actos
inseguros.

ot = N& de AIE . 100
2= N* de AIPE

Donde:

AIE: Actos Inseguros Eliminados en el periodo
analizado.

CIPE: Actos Inseguros Planificados a Eliminar en el
periodo.

Objetivo: Alcanzar que el 98% de los empleados
trabaje en condiciones seguras

Indicador 1: NUumero de empleados que trabajan en
condiciones seguras

Indica la cantidad de empleados que realizan sus
actividades en un ambiente seguro.

N¢ de empleados que trabajan en cond. seguras

les =
¢ tofal de empleadns

Indicador 2: Actividades para eliminar o reducir actos
inseguros

Muestra en qué medida se ha cumplido con las tareas
planificadas de eliminacion o reduccion de
condiciones inseguras.

ol = N& de CIE 100
~ N# de CIPE

Donde:

CIE: Condiciones Inseguras Eliminadas en el periodo
analizado.

CIPE: Condiciones Inseguras Planificadas a Eliminar
en el periodo.
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4.3.3. Perspectiva de los procesos

Objetivo: Mantener el 98% de la maquinaria y
equipos en optimas condiciones

Indicador: Mantenimiento Preventivo planificado
Muestra en qué medida se ha cumplido con los
trabajos de mantenimiento planificadas para conservar
en buen estado los equipos y maquinarias.

& de méquinas v equipos revisados

Imp =
F e de méquinas v equipos planificados en ¢l perfode

Objetivo: Disminuir el GP de la Evaluacién de
Riesgo en un 80%

Indicador: Reduccion de Grado de Peligrosidad del
Andlisis de Riesgo

Presenta el porcentaje de reduccion del GP con
relacidn al periodo precedente.

oo SP2-GPL
o GP1

Donde:

GP2: Grado de Peligrosidad en el periodo a evaluar.

GP1: Grado de Peligrosidad en el periodo anterior.

Objetivo: Alcanzar que el 100% del personal utilice
correctamente el EPP

Indicador: Cumplimiento de Medidas Correctivas /
Preventivas

Muestra en qué medida se ha cumplido con las
medidas correctivas/preventivas planificadas para el
periodo analizado.

N¢ de actividades correctivas / prevendvas reallzadas

N¢ de actividades correctivas / preventvas planificadas

Objetivo: Sefializar adecuadamente el 100% de las
instalaciones

Indicador: Cumplimiento del Plan de Sefalizacion
Expresa en qué medida se ha cumplido con la
sefializacion de las areas planificadas.

N¥ de dreas seflallzadas
N% dreas planificadas en el periedo

[z =

¥ 100



4.3.4. Perspectiva del Desarrollo Humano
y Tecnoldgico

Objetivo: Alcanzar que el 100% del personal conozca
sobre el reglamento de seguridad

Indicador 1: NUmero de colaboradores que conocen
el reglamento de seguridad

Indica el porcentaje de trabajadores que tienen
conocimiento sobre el reglamento de seguridad que
rige en la organizacion.

| Nf desmpleados que conocsn el reglamenio
a=
¥ total de smplsados

Indicador 2: Cumplimiento del Plan de Capacitacion
Muestra el porcentaje de cumplimiento de las
capacitaciones programadas para el personal.

N® de personal capacltade
lepf = — ¥ 100
N® de persenal planificade

Objetivo: Obtener el 85% de las evaluaciones de
capacitaciones y desempefio sobre 8 puntos
Indicador: Evaluacién de Personal

Expresa la cantidad de personas que cumplen con la
meta propuesta en la calificacion de sus evaluaciones.

N& del personal con calificacién ssperada

lep= N& total del personal evaluade *100

Nota: la organizacion debe definir la nota minima
requerida para dar como positiva la evaluacion.

Objetivo: Completar el 80% de las capacitaciones
planificadas

Indicador: Cumplimiento de Programa de Formacion
Muestra el porcentaje de cumplimiento de las
actividades de formacion realizadas

N& de actividades de formacién reaizadas

1= -
N¥ de actividades de formacion planificadas
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5. Analisis de los resultados

5.1. Desemperio de los indicadores

Figura 5. Resumen del Desempefio de los Indicadores
de Macro-Obejetivos
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El grafico muestra el grado de desempefio de

cada uno de los indicadores aplicados en la Empresa.
Las mediciones fueron evaluadas por cada perspectiva
del TEC.
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Numero de dias sin trabajo
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5
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7
8
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1
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3
1
15
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Organismos de Control
en un 80%

Alcanzar que el 100% del personal utilice
correctamente el EPP
instalaciones
Alcanzar que el 100% del personal
conozca sobre el reglamento de seguridad
capacitaciones y desempefio sobre 8
planificadas

OBJETIVOS
Cero multas o sanciones por parte de
Cero dias perdidos por litigios legales
Conseguir que el 90% de contratistas
cumpla con las normas de seguridad
Cero actos inseguros por parte del
personal
Alcanzar que el 98% de los empleados
trabaje en condiciones seguras
Mantener el 98% de la maquinaria y
equipos en optimas condiciones
Disminuir el GP de la Evaluacion de Riesgo!
Sefializar adecuadamente el 100% de las
Obtener el 85% de las evaluaciones de
Completar el 80% de las capacitaciones

PERSPECTIVA
FINANCIERA
CLIENTES
PROCESOS

389
gos
2=
o>
SZ2I
[RRe]
o>

En la perspectiva Financiera se cumple con las
metas esperadas, los semaforos indican un buen
desempefio.

En la perspectiva Clientes dos seméaforos se
encuentran en rojo, lo que indica que no se esta
cumpliendo con las metas.

En la perspectiva de Procesos un indicador cumple
con la meta esperada. Sin embargo existe un
indicador de color rojo que representa peligro en la
ejecucion del proceso.

En la perspectiva de Desarrollo Tecnol6gico y
Humano se cumplen con las metas esperadas, 0s
seméforos indican un buen desempefio.
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6. Conclusiones y Recomendaciones
6.1. Conclusiones

1. Laimplementacién de un Sistema de Control
de Gestion permite analizar en conjunto
desde diferentes perspectivas los problemas
que se generan en la organizacion, lo que
ayudara a establecer estrategias y planes de
accion que satisfagan a todas las partes
involucradas.

2. Se ha definido la respectiva Mision, Vision y
Ventaja Competitiva para el SGC en
Seguridad con la finalidad de visualizar las
exigencias de los clientes, trabajadores,
proveedores 'y publico en general,
proyectando las metas que se desea alcanzar
LA ORGANIZACION en este sentido,
teniendo claro cudles son sus fortalezas y
debilidades para lograr sus objetivos.

3. Hacer de la estrategia un trabajo de todos
(Tableros de Control, Capacitaciones),
permite comprometer al personal ya que se
sienten parte del cambio al conocer que sus
acciones contribuyen al éxito o fracaso de las
actividades realizadas en busca de alcanzar
los objetivos planteados.

4. Los objetivos estratégicos permiten visualizar
la situacion futura de la empresa, y con el fin
de cumplirlos se establecen indicadores que
sirven como herramienta de medicion para
establecer un control del alcance de las
iniciativas estrategias.

5. La adecuada difusién y entendimiento del
Reglamento y Politica de Seguridad
Industrial con los que cuenta LA
ORGANIZACION, permitira que se
desarrolle una cultura organizacional en
Seguridad, lo cual contribuird de manera
exitosa con los objetivos del Sistema de
Gestién y Control en Seguridad Industrial.

6. LA ORGANIZACION ha conformado una
Unidad de Seguridad e Higiene en el
Trabajo en el 2009, el cual no ha sesionado
en ninguna ocasibn y no se encuentra
dirigido por un técnico en la materia. El
realizar las reuniones programadas lograra
que se desarrolle la prevencion de riesgos en
el trabajo y que el Sistema de Control y
Seguridad Industrial se mantenga activo.




LA ORGANIZACION a través del SGC ha
comenzado con el registro y la respectiva
cuantificacién de aspectos relacionados con
accidentes e incidentes, en indicadores o
estadisticas; esto le permite  contar con
informacion real y oportuna que ayude en la
toma de decisiones y aplicacion de medidas
preventivas o correctivas para lograr las
metas establecidas y la optimizacién de
Ccostos.

El personal debe asimilar el rol que
desempefian dentro del sistema y LA
ORGANIZACION tiene que dejar en claro
que el SGC es un proceso de cambio mas de
medicion, para que no se degenere el
ambiente laboral al sentirse presionados.

El compromiso que ha brindado la gerencia
asegura el éxito del sistema, ya que si no se
cuenta con un lider dificilmente se podra
conducir al personal a cumplir su funcion.

6.2. Recomendaciones

Adaptar continuamente el Sistema de Control
de Gestion a la cultura de la empresa y a las
personas, de tal manera que sea flexible al
cambio para contribuir a motivar hacia el
comportamiento  deseado mas que a
coaccionar hacia el mismo.

Transmitir y comunicar oportunamente la
informacion necesaria para la toma de
decisiones para poder encaminar todas las
actividades eficazmente a la consecucion de
los objetivos.

Revisar mensualmente los indicadores para
verificar su cumplimiento, o si fuese el caso
replantearlo si no se esta proyectando lo que
se pretende de acuerdo con el objetivo para el
que ha sido disefiado.

Mantener registros de estadisticas
relacionadas con accidentes e incidentes de
manera oportuna, y que esto constituya un
elemento de entrada para la revisién del
Sistema de Control.

Capacitar al personal con respecto a
seguridad industrial de acuerdo a las

necesidades mas urgentes y la exposicion
especifica de riesgos, ademas de seminarios
de formacion que permitan mejorar sus
habilidades y aumentar sus conocimientos.

Capacitar a los miembros de la alta direccion
en temas gerenciales y legislacion de
seguridad industrial y salud ocupacional.

Desarrollar y cumplir con el cronograma de
la capacitacion propuesto y establecer
periédicamente nuevos planes a medida que
se vayan presentando las necesidades.

Realizar un control constante de los
procesos, del cumplimiento de metas, de
objetivos, buscar oportunidades de mejora.
Hacer del sistema de gestién un sistema
dinamico que se pueda acoplar a los cambios
constantes de LA ORGANIZACION.

Elaborar manuales y procedimientos de
trabajo para las maquinas, manteniéndolos
disponibles en los puntos de trabajo donde se
operan con estos equipos.
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