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RESUMEN

La presente tesis es un trabajo que desea demostrar la importancia de un Burd de
Visitantes y Convenciones en materia de Turismo de negocios, congresos, ferias,
exposiciones y demas eventos.

La creacion de un Burd de Visitantes y Convenciones es el primer paso que deberian
ejecutar los actores del Turismo para potencializar y promover la planta hotelera,
centros de exposiciones y demas recursos con que cuenta nuestra ciudad. De esta forma
Santiago de Guayaquil se daria a conocer para acoger eventos multitudinarios que
acaparen la atencion de varios gremios y asociaciones nacionales e internacionales.

Se realiz6 un estudio de factibilidad en donde damos a conocer las propuestas de
financiamiento que se pueden dar para el efecto, ademas de una de organizacion interna
creciente a diez anos.

Ademas, se incluye un plan de marketing con estrategias de promocién que ayudara a
difundir las propuestas, eventos y demaés actividades que el BurG se proponga para
ubicar a Santiago de Guayaquil como una de las ciudades principales para llevar a cabo
congresos, ferias y exposiciones de trascendencia nacional, regional e internacional.

SUMARY

The present thesis is a work that it wants to demonstrate the importance of a Buro de
Visitantes y Convenciones as regards of business tourism, congresses, fairs, exhibitions
and other events.

The creation of a Burd de Visitantes y Convenciones is the first step that the actors of
the tourism should execute to promote the hotels, exhibitions centers and other
resources with which our city counts. This way Santiago of Guayaquil would be given
to know to welcome diferents events that monopolize the attention of several unions and
national and international associations.



The city was carried out a study of feasibility where we give to know the financing
proposals that can be given for the effect, besides one from growing internal
organization to ten years.

Also, a marketing plan is included with strategies of promotion that will help to diffuse
the proposals, events and other activities that the Burd intends to locate Santiago de
Guayaquil like one of the main cities to take congresses, fairs and exhibitions of
national, regional and international transcendency.

INTRODUCCION

Santiago de Guayaquil es una ciudad de comercio, privilegiada por su ubicacion
geografica a nivel regional y sudamericano; la orientacion que se esta observando en los
ultimos afios en la urbe es de un turismo de negocios, es por eso que la Municipalidad
de Guayaquil, la Camara Provincial de Turismo del Guayas, Subsecretaria de Turismo
del Litoral y demas gremios turisticos privados, se estan preocupando por promoverla
como un destino de negocios y convenciones en ferias internacionales.

En los Gltimos afios se viene potencializando sus recursos con la realizacion de ferias
internacionales como es el caso de la Feria Internacional de Turismo (FITE) y el
desarrollo de otros atractivos turisticos basados en naturaleza y aventura, tanto dentro de
la ciudad como en sus alrededores.

Este tipo de actividades genera capitales, trabajos directos e indirectos, creando fuentes
de empleo para los ciudadanos, que ven en el turismo un gigante dormido que esta
despertando poco a poco con el trabajo de cada habitante.

Guayaquil y el Buré de Visitantes y Convenciones deben tomar ejemplos a nivel
internacional, como lo es el estado de Florida, pues su orientacion hacia la actividad
turistica se encuentra bajo una estructura que fomenta la organizacion de eventos
multitudinarios, donde se puede observar que trabajan en forma conjunta varios actores
de la industria, logrando como resultado la oferta de un mejor producto y servicio. En
este caso se puede observar como el Burd de Visitantes y Convenciones, OPC
(Operadores Profesionales de Certdmenes) y las Asociaciones de Ferias y Congresos se
encargan de la organizacion de eventos, sobre todo por que no solo cuentan con la
planta turistica adecuada para acoger a miles de personas en las ferias y congresos a
nivel internacional, sino que se ha organizado de tal manera que puede ser utilizada y
promovida eficiente y coordinadamente.

Como punto de referencia mas cercano, podemos mencionar que en la region existe el
Burd de Visitantes y Convenciones de Rio de Janeiro, que es la organizacion oficial que
promueve a esta ciudad como destino de congresos, visitas y convenciones.

Actualmente, los certdmenes feriales siguen esta misma tendencia vertiginosa de
incrementar y diversificar la oferta, hasta tal punto que podriamos afirmar que casi todo
producto o servicio cuenta con alguna feria. Alimentacion, ensefianza, joyeria,
informatica, artes graficas, transporte o television son algunos ejemplos.



Es por eso que se establece claramente que existe una demanda potencial importante.
Guayaquil tiene caracteristicas para ser exitosa y por lo cual la creacion del Burd de
Visitantes y Convenciones en la urbe es vital para promocionar la ciudad y asi unir
diferentes entidades prestadoras de servicios, las mismas que aportarian con sus
recursos en la realizacién y promocién como ciudad de destino de turismo de congresos,
ferias y convenciones.

El Bur6 de Visitantes y Convenciones tendria como posibles objetivos: Unificar
esfuerzos de planificacion entre el sector privado y el publico; promover a Guayaquil
como sede de congresos, exhibiciones, visitas y convenciones; promover la alta calidad
en los diferentes servicios para ser competitivos en el &mbito mundial; crear eventos
innovadores de trascendencia internacional y promover los eventos ya existentes en
Guayaquil.

Los objetivos planteados tendran en comuin resaltar el potencial econémico que existe
en este segmento turistico, para el beneficio de la comunidad y el pais.

CONTENIDO
CAPITULO 1.
Marco Contextual y Conceptual.

Se narra los comienzos de esta actividad desde tiempos biblicos hasta su evolucién en la
época romana, seguido de un analisis de la ciudad como puerto sede para la realizacién
de congresos, ferias y eventos; y a su vez se hace una breve explicacion de lo que es un
Burd de Convenciones.

CAPITULO 2.
Estudios de caso sobre modelos de Burd de Visitantes y Convenciones a nivel
mundial.

Se muestran casos reales de diferentes Burdos de Visitantes a nivel nacional e
internacional, la manera de como estan constituidos y la importancia de su labor en la
ciudad, estado (provincia) y pais.

CAPITULO 3.
Estudio de Mercado del Buro de Visitantes y Convenciones Santiago de Guayaquil.

Se comienza con una introduccién al estudio de mercado, seguido del analisis de la
oferta actual de sedes para eventos y demanda existente en la ciudad de Guayaquil,
mediante encuestas realizadas a empresas e instituciones vinculadas al sector publico y
privado de la actividad turistica.



CAPITULO 4.
CONSTITUCION DEL BURO DE VISITANTES Y CONVENCIONES
SANTIAGO DE GUAYAQUIL.

Se encuentra la mision, vision y objetivos que muestra esta propuesta de tesis, asi como
un marco legal que le otorgara una personeria juridica al Bur6 de Visitantes y
Convenciones. Se incluye también un listado de instituciones y gremios que estan
vinculados a esta actividad y que podria estar afiliandose dentro del pais, y un grupo de
asociaciones internacionales en América y Europa, que por varios afios aportan para el
desarrollo de congresos, ferias y exposiciones a nivel mundial. Este capitulo también,
cuenta con una propuesta de financiamiento para esta institucion.

CAPITULO 5. )
ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD FINANCIERA DEL BURO DE VISITANTES Y
CONVENCIONES SANTIAGO DE GUAYAQUIL.

Estos estudios nos permitiran conocer detalladamente, el movimiento financiero del
Burd en sus primeros diez afios, por medio de flujos de caja que reflejaran los beneficios
esperados para la ciudad; a su vez se observara un posible escenario de ingresos por
membresias, lo que permitira ver la factibilidad de este proyecto y su incidencia en la
urbe.

CAPITULO 6.
PLAN DE OPERACION DEL BURO DE VISITANTES Y CONVENCIONES
SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Este plan servird para establecer, mediante un organigrama institucional creciente
durante diez afios, las funciones, objetivos y responsabilidades de cada uno de los
departamentos que formaran parte del Burd.

CAPITULO 7. )
PLAN DE MARKETING DEL BURO DE VISITANTES Y CONVENCIONES
SANTIAGO DE GUAYAQUIL.

Se establece un plan de mercadeo que indica los objetivos durante tres afios, la
segmentacion de mercados, estrategias generales y competitivas a seguir, productos y
servicios que se ofertan, los competidores directos e indirectos y grupos objetivos —
target del Buro de Visitantes y Convenciones Santiago de Guayaquil.

CONCLUSIONES

Después de haber realizado un arduo trabajo investigativo en instituciones publicas y
privadas, vinculadas al sector turistico, en donde se emplearon herramientas como:
encuestas, entrevistas, recopilacion de datos a través de fichas; concluimos que:



El apoyo de las empresas turisticas, hacia la creacion de un Buro de Visitantes y
Convenciones para la ciudad, se ve reflejado en un 41.73%. Mientras que el
35.97% se mantiene indeciso; y el 22.30% no desea afiliarse.

Quienes deberan invertir en este proyecto, seran las empresas relacionadas con
el turismo y afin, cancelando una membresia mensual o anual, acorde a su
actividad.

El turismo de congresos, ferias y eventos fomenta el gasto turistico en las
personas que visitan un destino y crea plazas de empleo mejorando las
condiciones de vida a los habitantes del sector.

La institucion responsable de promover a la ciudad como ciudad sede para la
organizacion de congresos, ferias y eventos a nivel local, nacional, regional e
internacional seria el Buro de Visitantes y Convenciones Santiago de Guayaquil.

La entidad, al finalizar el décimo afio debera contar con 22 personas altamente
calificadas, para cumplir los objetivos propuestos en este documento.

El Buré debe trabajar en conjunto con asociaciones, colegios profesionales,
universidades, escuelas politécnicas, cAmaras, consejos provinciales a nivel local
y nacional, y hacer alianzas estratégicas con Burds y demas entidades a nivel
regional e internacional vinculadas a esta actividad.

Tener instalaciones adecuadas y personal altamente calificado para cumplir cada
una de las actividades y objetivos propuestos.
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