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RESUMEN

Centro de Convenciones para un hotel es un tépico realizado basados en el
anteproyecto Hotel Escuela y Centro de Convenciones, con el fin de contribuir
al desarrollo del mismo.

El trabajo del grupo fundamentalmente consistié en definir que es un Centro de
Convenciones, cudles son las caracteristicas y estandares que mantienen este tipo de
edificaciones a nivel internacional, para dejar establecidos los parametros bajo los
cuales debe desarrollarse el proyecto.

Se realizd ademas una investigacion para determinar como estan organizadas estas
empresas y como operan con el fin de proponer ideas y sugerencias para la
administracion del Centro de Convenciones.

Para conocer el mercado, se realizé un analisis de la oferta y la demanda y como un
aporte al estudio econémico del proyecto, se elabor6 un modelo para el andlisis del
punto de equilibrio, bajo los parametros actuales. Este estudio tiene el proposito de
determinar hasta donde se debe vender minimo para cubrir los costos fijos y no trabajar
a pérdida.

Introduccién

La propuesta de este topico surgio inicialmente con el proyecto Hotel Escuela,
incluyendo la construccion de un Centro de Convenciones, razén por la cual se hizo una
investigacion que sirviera como marco de desarrollo para su ejecucion.

La necesidad de realizar un proyecto de esta magnitud era inminente, por los
innumerables beneficios sociales y econdmicos de los que gozan otros paises
lideres en este tipo de empresas y debido a que no existe un centro disefiado
especificamente para este fin en nuestro pais.

Este estudio constituye una fuente de investigacion muy util y un aporte
significativo para los aspectos administrativos y organizacionales del proyecto,
considerando la escasez de informacion de este tipo en nuestro medio y las
dificultades que representa obtenerlas por ser datos en la mayoria de los casos
de caracter confidencial.

Antecedentes



El turismo de Congresos y Convenciones tiene su inicio oficial en 1841 con el
legendario Thomas Cook, pionero del turismo mundial, quien organizé multiples
viajes de este tipo.

Su desarrollo surge con el incremento de negocios internacionales y empresas
multinacionales, quienes requieren de mayor preparaciéon profesional, el
incremento del ingreso per-capita para los hombres de negocios, y el interés de
gobiernos y otras instituciones publicas en desarrollar el turismo de congresos.
La primera ola de construcciéon de Centros de Convenciones fue entre 1950 y
1970 y tuvo lugar en ciudades como: Copenhague, Bruselas, Berlin, Helsinki,
Nairobi, Seul, Belgrado, La Habana, Caracas, entre otros.

Definicion y Caracteristicas

Un Centro de Convenciones es un conjunto de salas disefiadas especialmente
para proveer un ambiente mas efectivo en los diferentes tipos de reuniones.
Deben estar amobladas confortablemente y contar con todas las facilidades y
equipos que se requiere en las reuniones de alto nivel de ejecutivos y
profesionales, muchos hasta incluyen un area para exhibiciones y exposiciones
de tal manera que se brinde un servicio completo en el caso de que algun
evento requiera de este espacio.

En general, los requerimientos y caracteristicas se pueden resumir asi: salas de
reuniones especializadas, area para exhibiciones, centro ejecutivo, enfermeria, bar y
restaurante, areas de recreacion, agencias de viajes, correos, tiendas, facilidades de
parqueos, entre otras.

Impacto Socio Econ6mico

La cantidad de plazas de trabajo que genera ésta actividad, directamente
relacionado con los eventos € indirectamente con las actividades que pueden
realizarse fuera de ellos (efecto multiplicador), y que puede involucrar a un
gran numero de personas como guias de turismo, grupos de protocolo,
traductores, secretarias, conductores, etc., es un aspecto importante del
desarrollo de esta actividad. Aunque gran parte del empleo que genera el
turismo es de naturaleza temporal o medio tiempo, como referencia: un
estudio realizado en 1.975 estim6 que el retiro total de la actividad turistica en
cualquier pais de la Comunidad Econdmica Europea generaria una pérdida
total de 8.5 a 10 millones de empleos cuando a los gastos principales como
alojamiento, transporte y alimentacion se suman los efectos secundarios del

gasto turistico.

Ademas considerando que muchos de los congresistas 0 convencionistas viajan con
acompariantes, el efecto multiplicador que genera este tipo de turismo es mayor, tal es



asi que los operadores de turismo trabajan con esmero para proporcionarles variedad
de incentivos como: precios y tarifas especiales en paquetes completos que incluyen:
alojamiento, alimentacion y planes de recreacion, lo que repercute positivamente en el
desarrollo de la economia. Los clientes satisfechos se convierten en la mejor publicidad
y probablemente regresen o incentiven por lo menos a dos nuevos turistas. Esto nos
Ileva a la conclusion de que el turismo de congresos representa un promovedor del
turismo de vacaciones.

SoOlo en 1998 Cuba sirvio de sede a mas de 400 Congresos, ferias y
exposiciones internacionales que junto a Brasil, Argentina y Chile tienen el
propésito de consolidar la actividad de Congresos en América Latina.

Centros de Convenciones en América

Los destinos mas fuertes para celebrar Congresos y Convenciones en América
Latina, como ya se ha mencionado son México, Cuba, Chile y Brasil.

Cabe resaltar que los denominados Centros de Conferencias pueden variar de acuerdo a
las facilidades que ofrecen para satisfacer las necesidades de su mercado meta. Se
clasifican en: Ejecutivos, Resort, de Universidad, No Residencial, Sin fines de lucro,
entre otros.

Analisis de la Parte Operativa

El servicio principal de un Centro de Convenciones, lo constituyen el alquiler de los
salones, equipos de apoyo, y el trabajo del personal que hace posible la realizacion de
los diferentes eventos, los cuales aumentan su valor con el servicio de banquetes y la
preparacion de paquetes turisticos, organizacion de congresos, transportacion, etc.,
considerados como servicios periféricos.

La mayoria de los Centros de Convenciones disponen de una capacidad por sala que
puede variar de acuerdo al tipo de evento, nUmero de personas y tipo de montaje a
realizarse, lo cual también hara que el personal encargado de esta actividad varie,
haciendo uso en muchas ocasiones de la contratacion de personal eventual.

Los tipos de Montaje se clasifican de la siguiente manera: Auditorio Convencional,
Auditorio Semicircular con Pasillo Central, Auditorio Semicircular con Blogue Central
y Alas Curvas, Auditorio en forma de V, Mesas para juntas, En forma de U, En forma
de E, En forma de T, Mesa para directores, Tipo Escuela, y Mesa Redonda.

Cuando se requiera prestar el servicio de Alimentos y Bebidas hay que tener en cuenta
para la presentacion de audiovisuales o conferencias, la distribucion de las mesas a fin
de que desde cualquiera de ellas haya buena visibilidad.

Organizacion y Administracion

La forma en que son administradas estas empresas depende del tamafio y tipo
de la misma, pero para la prestacion del servicio, en general deben contar

basicamente con el area que se encargue de las ventas, otra para la operacion



del centro, una para el servicio de alimentos y bebidas, y la ultima para el
mantenimiento del edificio y su equipamiento. En cuanto a las areas de
recreacibn y tiendas para compras, éstas pueden administrarse

individualmente.

Algunos centros ya tienen espacios comprometidos hasta para después de 5 afios y el
tiempo que le dedican a cada evento no es efecto de improvisaciones sino de una
planificacion de largo plazo en el que se involucra cada persona de acuerdo a sus
funciones.

Los Centros de Convenciones en muchas ocasiones organizan sus propias
propuestas de negocios sin depender de que alguien venga en busca de los
servicios que ofrecen, lo que garantiza la venta de sus espacios para
determinados periodos especialmente en los meses considerados de

temporada baja en su localidad.

Centro de Convenciones del Hotel Escuela de la ESPOL
Descripcion

El Centro de Convenciones de la Espol estara ubicado en el Campus Pefias, calle
Rocafuerte y Loja, junto al Hotel Escuela, la empresa funcionara en un edificio de 6
pisos, construido sobre un terreno de 4 608 m?.

En la planta baja, se proyecta utilizar una parte para locales comerciales y la otra en
espacios para parqueos, los cuales se extienden hasta el segundo piso. A partir del tercer
piso, comienzan las &reas para eventos: una sala para banquetes, ocho salas de reuniones
para 56 personas cada una y un area para exhibiciones. Este piso sirve de comunicacion
con el Hotel Escuela.

En el cuarto piso, se encuentra el area administrativa, una bodega multiple para
almacenaje de paredes divisorias, sillas, mesas, pantallas, equipos
audiovisuales, etc.; el primer nivel de la cafeteria y el inicio del auditorio para
1.500 personas, la cual estd proyectada para construirse en pendiente
inclinada. En el quinto piso, se encuentra el segundo nivel de la cafeteria; una
sala de descanso y la continuacién del auditorio, el cual concluye en el sexto

piso con una platea para 500 personas.



Analisis FODA

Fortalezas

“+ No existen en el pais edificios disefiados especialmente para grandes reuniones.

¢+ Ubicacién geogréfica estratégica de Guayaquil en Sudamérica, puerto principal
del Ecuador y punto importante de llegada de turistas de congresos.

% EIl Hotel que estara junto al Centro de Convenciones, serd complemento
importante para estar al mismo nivel que la competencia.

Oportunidades

¢+ Por ser el primero en el pais y por contar con un servicio especializado, generara
expectativas en aquellas asociaciones y organizaciones que acostumbraban a
utilizar los salones de los hoteles para este fin.

¢+ La variedad de recursos naturales, culturales y la gente calida y hospitalaria que
tiene el Ecuador son factores que el Centro de Convenciones aprovechara para el
desarrollo de sus actividades.

Debilidades
% Limitacion del espacio asignado para la construccion del Centro de

Convenciones

Amenazas

¢+ La Actual crisis econdmica que vive el pais, dada las circunstancias la
recuperacion del capital llevaria mucho tiempo.
% Imagen del pais en decadencia por crecimiento vertiginoso de delincuencia.

Facilidades y Equipamiento que debera ofrecer
Las Areas mas importantes con que debera contar el Centro de Convenciones
son: Facilidades Publicas, Alimentos y Bebidas, Recreacion, Salas de

Plenarias, Break Out Rooms y Salas de Aislamiento.

El equipamiento esta dado basado en las normas establecidas por la AIPC,
donde se determinan los parametros con los que se deben adecuar los
salones, con sistemas audiovisuales como: aislamiento de sonido y acustica,
cabinas de traduccion simultanea, sistema de rayos infrarrojos, sistema de

Induccion de enlace, y sistema alambrico.

Propuesta para la Administracion del Centro de Convenciones



El proceso se divide en cinco etapas: Planeacion, Organizacion, Integracion,

Direccion y Control; sobre las cuales basaremos nuestra propuesta.

En la etapa de planeacidn establecemos la mision y vision:

Mision: “Proporcionar un servicio altamente eficiente en cada evento, para realzar la
imagen de la empresa organizadora y consolidarse como un Centro de Convenciones en
el mercado internacional”.

Vision: “Captar el porcentaje mas alto de los congresos, convenciones y demas
eventos internacionales que se realicen en el pais”.

En la etapa de organizacion se establece quienes formaran parte de la
empresa y sus funciones. El disefio de la estructura organizacional debera ser
flexible y dinamica para adaptarse a los cambios que necesiten realizarse.

En la direccion y Control la labor consiste en influir sobre las personas para que

contribuyan a las metas del grupo o la empresa.

Anélisis de Factibilidad
Para el andlisis de factibilidad se precisa determinar las caracteristicas,

ubicacion y aspectos legales del proyecto.

Anélisis de la Demanda

La demanda del proyecto surge de la necesidad que tiene la ciudad y el pais de
un Centro Internacional, pues de una encuesta exploratoria realizada en los
inicios del trabajo, se pudo notar la inconformidad con los locales, manejo de
equipos, calidad de servicios ofrecidos en las reuniones organizadas y
ofrecidas por la planta nacional. Con el bur6 de Convenciones establecido se

comenzara a trabajar para incentivar la demanda.

Anédlisis de la Oferta



Aunque en el Pais la oferta de centros de convenciones no existe de acuerdo
al concepto internacional, la competencia esta representada por los diferentes
hoteles que ofrecen sus salas de eventos y servicio de alimentos y bebidas, los
cuales pueden considerarse como oferta Competitiva o de mercado libre,

satisfaciendo asi las necesidades de un mercado poco incentivado.

Analisis del Punto de Equilibrio
Para establecer el Punto de Equilibrio primero se determind el Monto de la Inversion, se
encontrd varias formas posibles de financiamiento y de acuerdo a a 2 opciones se
elabora la tabla de Amortizacion de Préstamo, dando como resultado que el camino de
financiar totalmente la obra con un Préstamo comudn no es rentable.
Se elabora el Presupuesto de Ventas para los primeros cinco afios determinado por
namero de asistentes promedio y los Estados de Costos de Operacion en base a
parametros determinados por la Hilton.
La determinacion de los costos fijos y variables es la manera de encontrar el Punto de
equilibrio con la formula C.F.

1-(CVIV)

Beneficios del C.C. para el hotel escuela y la ciudad.
Hotel Escuela

Ofrecimiento a los clientes del hotel un servicio completo (alojamiento y salones).
Los estudiantes de turismo podran realizar pasantias en el C.C., contribuyendo con la
calidad del servicio.

Mejores contactos y relaciones con personas vinculadas al turismo o carreras afines.

Ciudad

Guayaquil después de ser declarada “Centro Internacioneal de Convenciones” y de
contar con una compleja organizacion como lo es el Buré de Convenciones, gozara de
un Centro que facilite el desarrollo de las actividades de congresos, seminarios,
reuniones de tipo cientifico, econdémico, cultural, educativo, diplomatico, que le permita
la captacion y el movimiento hacia la ciudad del mercado local, nacional e
internacional.

Aumentara el numero de dias en estadia de los turistas que permanezcan en

los eventos a desarrollarse en la ciudad.

Complementara el Malecon 2 000 con un Hotel y un C.C., contribuyendo al ornato.
Colaborara con erradicacion de la delincuencia al crear nuevas plazas de trabajo.
Creceran y llegaran nuevos negocios lo que implica cobro de impuestos prediales a ellos
por parte del Cabildo portefio.

Contribucion para que la gente tome conciencia del trato preferencial y hospitalario que
se debe dar al turista (nacional y extranjero), conciencia turistica.



1.

CONCLUSIONES

El turismo de Congresos fomenta los viajes por vacaciones, produce un mayor gasto
turistico, crea plazas de trabajo y favorece a las relaciones internacionales que a su
vez inciden en importantes negociaciones e inversiones. Esto indica que el proyecto
representa una oportunidad para el desarrollo socio-econémico del Ecuador aunque
sea poco rentable desde el punto de vista empresarial, beneficios que motivaron a
gobiernos del exterior a subsididar proyectos de ésta naturaleza.

Aunque la crisis politica, financiera y econémica que atraviesa el Pais pudiera ser un
criterio para no impulsar el proyecto, el grupo no lo considera determinante. Es
tiempo de tomar medidas e incentivar a todos los miembros del sector turistico y
juntos lograr confianza y estabilidad para las inversiones. Ecuador no requiere de
mas propuestas que se queden solo en determinar el alto potencial del turismo sino
de acciones destinadas a promover su desarrollo.

El acuerdo ministerial que declara a Guayaquil sede de encuentros internacionales y
la creacion del Buro de Convenciones tienen como objetivo promocionar a la ciudad
como anfitriona para futuros eventos y la planificacién de nuevos congresos, lo que
hace imperiosa la necesidad de una empresa que esté en capacidad de recibir a la
demanda internacional.

La ESPOL como institucion lider del proyecto afianzaria su imagen y prestigio ante
la sociedad por los beneficios antes expuestos. Ademas el Centro de Convenciones
y el Hotel Escuela, constituyen un valioso apoyo para los futuros profesionales del
turismo, quienes fortaleceran sus conocimientos participando directamente en los
procesos del servicio

RECOMENDACIONES

Si la Escuela Superior Politecnica del Litoral decide impulsar el desarrollo del Centro
de Convenciones, el grupo cree necesario se considere las siguientes recomendaciones:

1.

En conjunto con el Burd de Convenciones, se debe realizar una investigacion de
mercado para conocer sus necesidades y tendencias, trabajo que aun no se ha
realizado y representa una gran ventaja para el Centro de Convenciones.

Implementar un programa que integre el proyecto, la ciudadaniay el sector
turistico. El objetivo es difundir el alcance nacional que conlleva los beneficios
producidos por la realizacion de eventos internacionales, logrando de esta manera



que el pais identifique al Centro de Convenciones como una oportunidad de
desarrollo.

Para una mejor distribucion de espacio, se debe considerar la posibilidad de

construir un area de parqueos en el lugar donde hoy se encuentran las aulas
hexagonales y la piscina.

Estudiar la factibilidad de realizar los cambios sugeridos en el capitulo Il para la
ubicacion de algunas areas y destinar un espacio para Biblioteca, Enfermeria y
Business Center (Servicentro).

Elaborar un Plan de Marketing anual, ya que el éxito de muchos Centros de
Convenciones internacionales, no solo radica en las caracteristicas del pais que lo
posee, sino en las metas establecidas y la planificacion que se necesita para
alcanzarlas.
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