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RESUMEN

Debido a todo los atributos naturales, espirituales y culturales que posee el
canton Bafios, se ha creido conveniente realizar un documento en el cual conste
un inventario de atractivos y de planta turistica, clasificados y jerarquizados;
analizando sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; para luego
determinar las propuestas que serviran para mejorar la actividad turistica del
canton.

La metodologia utilizada para la realizacion de este trabajo ha sido la siguiente:
investigacion de campo, recopilacion de informacion, clasificacion,
jerarquizacién y anélisis tanto de atractivos como de planta turistica; para esto
se realizaron fichas individuales, con su respectiva fotografia e informacion
relevante de cada atractivo.

Este trabajo se divide en cuatro capitulos, los cuales han sido debidamente
ilustrados con fotografias, cuadros y mapas.

En el primer capitulo se ha sefialado los aspectos generales del canton, referente
a su geografia, historia, cultura, demografia, socio-economiay turismo.

En el segundo capitulo se ha elaborado el inventario de los atractivos turisticos
del cantén, clasificandolos, jerarquizandolos y analizando sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

En el tercer capitulo se encuentra el inventario y analisis de la planta turistica
(hoteles, restaurantes, agencias de viajes y otros servicios).



En el dltimo capitulo se han establecido las propuestas para mejorar la
actividad turistica del cantén; las cuales servirdn para que los sectores
involucrados tomen las medidas necesarias en beneficio del mismo.

INTRODUCCION

Bafios tiene un alto potencial turistico y parte de este potencial no es
aprovechado de una manera adecuada; existen muchas debilidades en el
manejo de la actividad turistica, como es la falta de profesionales, mal manejo
de los recursos, falta de organizacion y la poca preocupacion que existe por
parte del gobierno.

La ciudad de Bafios es un centro de intercambio y comunicacion del Oriente con
el resto del Pais; de alli la importancia que tiene por estar ubicado en un punto
estratégico y por ser el mejor centro de operaciones que el turista puede tener
para planificar su estadia en Ecuador.

El presente documento tiene como objetivo principal la elaboracion de
propuestas, que ayudaran al mejoramiento de la actividad turistica del canton;
para poder determinar estas propuestas, se ha realizado el inventario y analisis
del sistema turistico del cantén Bafos.

Esperamos que este trabajo investigativo sirva como guia para que se realicen
trabajos similares en los diferentes destinos turisticos o potenciales que posee
nuestro Pais.

CONTENIDO

En el primer capitulo hemos realizado un inventario de todos los atractivos naturales y
culturales del canton Barios, de los cuales hemos realizado fichas individuales de los
principales atractivos, a continuacion los mencionaremos:

= Volcan Tungurahua

» Rio Pastaza

» Encafionado San Martin

= Cascada Manto de la Novia

= (Cascada de la Virgen de Agua Santa
= Cascada de Ulba

= Cascada de Agoyan

» (Cascada Pailon del Diablo

» Piscinas del Salado

» Piscinas de la Virgen

» Piscinas Modernas

» Monumento a la Virgen de Agua Santa



Monumento a la Virgen de Ventanas

Museo de la Virgen de Agua Santa

Museo Huillacuna

Galeria Huillacuna

Basilica de la Virgen de Agua Santa

Parque Nacional Sangay

Parque Nacional LLanganates

Zooldgico San Martin

Represa Hidroeléctrica de Agoyan

Tuneles de Agoyan

Una vez realizado el inventario se procedio ha analizar sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, y también a proponer estrategias:

ANALISIS FODA DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
=  Concentracion de atractivos = Creciente interés del mercado
turisticos en un solo canton. turistico en la ecologia.

» Ciudad con actitud empresarialy | = Interés de la inversion

turistica. extranjera en explotar destinos
turisticos.
* Abundancia de atractivos
naturales y culturales. » Originalidad y diversidad.
»  Amplia oferta ecoturistica. = Alto potencial para desarrollo
turistico.

= Diversidad de actividades
turisticas.

» Facil acceso al cantdn y atractivos
turisticos.

» Ambiente agradable y acogedor.
» Lejos del ruido de las grandes

ciudades, pero de facil y rapido
acceso a los mismos.

DEBILIDADES AMENAZAS




Sus atractivos no se conservan de
una manera adecuada. Falta de
mantenimiento.

Escaso numero de centros
culturales (teatros, museos, etc.) y
lugares de recreacion (juegos
infantiles, parques de recreacion,
etc.)

Carencia de infraestructura 'y
facilidades de acceso a los lugares
turisticos.

Falta de higiene en ciertos lugares y
carencia de tachos de basura.

Falta de sefializacion turistica.

Falta de alumbrado en algunos
atractivos.

Posible erupcion del Volcan
Tungurahua.

Deterioro del ambiente natural
de tranquilidad.

La construccion del Proyecto
Hidroeléctrico San Francisco
atentaria contra la existencia
de varias cascadas y afectaria
las cuencas del rio Pastaza y
rio Verde.

No existe un estudio de
capacidad de carga para
ciertos lugares turisticos.

ESTRATEGIAS

Realizar promocion nacional e internacional.

Evitar la contaminacién ambiental

educacion turistica.

(ruido), mediante campafias

Que el Comitée de Defensa de las Cascadas y todas aquellas personas
involucradas en el desarrollo turistico del canton realicen gestiones ante los
organismos pertinentes a fin de convencer a los funcionarios encargados del
Proyecto Hidroeléctrico San francisco de la necesidad de no taponar el rio
Verde y que busquen en el Oriente otra fuente de generacién hidraulica para
este proyecto.

Cuando exista una alerta amarilla sobre la posible erupcion del volcan, las
operadoras deberian realizar paquetes turisticos para que visiten al Volcan
Tungurahua, tomando las debidas precauciones de seguridad.

Limitar y controlar el nimero de visitantes hacia determinados atractivos
turisticos que estan en proceso de conservacion.

Crear una cuadrilla de mantenimiento para los lugares turisticos.



En el segundo capitulo se realizo en inventario de toda la planta turistica del canton
Bafos, en lo que respecta a la categoria de Alojamiento, Alimentacion, Esparcimiento y

Dotar de infraestructura basica y mejorar las vias de acceso hacia los

atractivos construyendo senderos adecuados para el turismo.

Proporcionar sefializacion y alumbrado para algunos lugares turisticos.

Dotar de tachos de basura en algunos atractivos.

Otros Servicios. Entre los principales hoteles del canton tenemos:

Entre los principales restaurantes tenemos:

Hotel Sangay

Hotel Palace

Hosteria Monteselva
Hosteria Bascun
Hosteria Luna Runtdn
Hotel Flor de Oriente

Restaurante Canela y Clavo
Restaurante Higuerdn
Restaurante Donde Marcelo
Restaurante Lucerna
Restaurante la Bella Italia

Las principales Agencias Operadoras son:

Una vez realizado en inventario de la planta turistica, se procedi6 a analizar sus
fortalezas, oportunidales, debilidades y amenazas para cada categoria, ademas se

Agencia de Viajes Huillacuna
Agencia de Viajes Cdordova Tour
Agencia de Viajes Auca Tour
Agencia de Viajes Rio Loco

elaboraron las esterategias.

ANALISIS FODA DE LA PLANTA TURISTICA

Alojamiento

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Existencia de planta hotelera
diversificada, distribuida
territorialmente.

Proyecciones de crecimiento
del mercado turistico hacia




Diversidad de servicios.
Precios competitivos.
Mano de obra barata.

Importante fuente generadora de
empleo e ingresos.

América Latina.

El internet como medio de
promocion de la oferta
turistica de Bafnos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de profesionalismo empresarial.

Falta de control por parte de Cetur, en
la categorizacion de los
establecimientos: Hotel, Hostal,
Hostal-Residencial, etc., ya que no
concuerda con el numero de
habitaciones requeridos para cada
clasificacion.

Falta de capacitacion y actualizacion en
el personal de servicio.

Falta de promocion de actividades que
eviten la baja ocupacién de la planta
hotelera en temporada baja.

Baja calidad de los servicios en
algunos lugares.

Deficiencia de infraestructura bésica:
agua potable, alcantarillado, desechos
solidos, vias y sefalizacion.

Crisis econdmica del Pais, la
cual provoca el encarecimiento
de precios e insumos.

Cierre de carreteras, por
paralizaciones.

Falta de planificacion turistica
en el pais.

Falta de promocion turistica.
Falta de seguridad al turista.
Falta de educacion turistica y

formacién préactica en
Institutos.

ESTRATEGIAS

Implementar un sistema agil y efectivo de promocion y comercializacion

del cantén Banos.

* Promocionar conjuntamente los destinos turisticos entre hoteleros y




operadores.

Promover la calidad total en el servicio hotelero; capacitando al personal.

Implementar un sistema mas eficiente de seguridad dentro y fuera de los

hoteles.

Incluir précticas en el pénsum académico del Instituto de Turismo de

Banos.

Alimentacion

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Diversidad de tipos de comidas:
nacional e internacional.

Mano de obra calificada a nivel de
comida nacional e internacional.

Precios comodos y competitivos.

» Existe potencialidad en el

mercado turistico.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de promocién del servicio de
restaurantes.

Estacionalidad de la ocupacion en
temporada baja.

Concentracion de establecimientos en el
sector central.

Falta de capacitacion del personal de
atencion al publico.

Falta de higiene en algunos
establecimientos.

Crisis econdmica del Pais, la
cual provoca el
encarecimiento de precios e
insumos.

Cierre de carreteras, por
paralizaciones.

Muchos agentes en el control
del servicio (corrupcion).

Falta de control de
instituciones publicas (Cetur,
Salud, Municipio) al
Reglamento.




* |Informalidad de vendedores.

» Control de precios e
insumos.

» Falta de educacion turistica.

ESTRATEGIAS
* Realizar un estudio de mercado del servicio de restaurantes.

* Incentivar a que los nuevos restaurantes se ubiquen en otros sectores
estratégicos del cantén.

» Realizar cursos de capitacion permanente al personal de atencion al
publico.

» Definir conjuntamente con los organismos de control el proceso técnico
respecto de la calidad del servicio y proteccion al consumidor.

» Reubicar a los vendedores informales en sitios estratéegicos.
» Utilizar todo el potencial de la diversidad agropecuaria del canton en la

produccién para tener una economia de subsistencia propia.

Para finalizar, una vez realizado todos el inventario del sistema turistico,
analizado su FODA, se procedié a realizar las propuestas que serviran para
mejorar la actividad turistica del canton:

PROPUESTAS PARA MEJORAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL
CANTON BANOS DE AGUA SANTA

» Mejorar la oficina de informacion turistica que existe actualmente en la
planta alta del Terminal Terrestre de Bafios, dotandola de materiales de
promocion turistica (folleteria, mapas, etc), ampliando los horarios de
atencion al publico y aumentando el personal de atencidén directa, sobre
todo en temporadas altas.

» Crear nuevos sitios de informacion turistica, los cuales estarian ubicados en
lugares estratégicos donde los turistas puedan tener acceso a cualquier tipo
de informacion, ya sea sobre lugares turisticos, hoteles, restaurantes tipicos,



etc. Estos sitios de informacion estaran a cargo de los estudiantes de
turismo del Instituto Oscar Efrén Reyes en coordinaciéon con la Oficina
Municipal de Turismo.

Se deberia implementar un sistema &agil y efectivo de promocioén y
comercializacion de Bafios que fomente las relaciones turisticas a nivel
internacional, este podria ser llevado a través de la Oficina Municipal de
Turismo. Como ejemplo podria ser:

Crear un eslogan que promueva turisticamente a Bafnos, ya sea por radio,
television, etc. Un eslogan podria ser: “Bafios de Agua Santa, Paraiso
Primaveral del Turismo Ecoldgico y Termal”.

Realizar un video promocional altamente calificado, comercializarlo y
donarlo a través de nuestras embajadas y consulados.

Que las operadoras de turismo trabajen con un solo objetivo que es el de
promocionar eficientemente a Bafios. Ademaés las operadoras deberian
diseflar paquetes turisticos atractivos que incentiven a los turistas a visitar
Bafios; esta promocién podria estar canalizada con las distintas operadoras
gue trabajan en todas partes del mundo.

Remodelar los actuales balnearios, optimizando el uso de aguas termales,
convirtiéendolos en centros especializados, incluyendo termas, saunas,
hidromasajes, enfriamiento, juegos infantiles, areas recreativas, etc., para
ampliar la oferta turistica de “Turismo de Salud” y poder captar turistas de
ingresos altos.

Mejorar el servicio en algunos restaurantes (higiene, atencidon al turista,
presentacion, etc.). Los inspectores de salud deberia visitar periodicamente
los restaurantes para controlar que se estén cumpliendo con las normas de
higiene necesarias. También se deberia capacitar permanentemente a los
dueiios y al personal de servicio de los restaurantes para que se brinde un
servicio de calidad al cliente. Este capacitacidon se la podria hacer de forma
permanente en institutos de formacion local, invitando a participar al
personal docente e invitados extranjeros (nacionales e internacionales).

Solucionar el problema de la basura con la instalacion de suficientes
basureros tanto en las calles de la ciudad como en los sitios de interés
turistico; realizar un sistema mas efectivo de recoleccion, ampliando los
horarios; realizar campafias publicas de educacién en las escuelas, la
poblacion y los turistas sobre el manejo sustentable de los recursos y aplicar
técnicas como son el de la separacion de los desechos solidos organicos e
inorganicos, reciclaje, reutilizacion, etc.
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Dotar de un bafio publico de primera calidad, para uso masivo y manejado
empresarialmente; el cual podria estar financiado cobrando un minimo
costo por su uso. Sugerimos que este bafio se encuentre ubicado en la calle
Ambato, cerca del mercado central, ya que es en este sector donde se
concentra una mayor cantidad de turistas.

CONCLUSIONES

El canton Bafios de Agua Santa es un destino que posee gran cantidad de
atractivos turisticos ya sean naturales y culturales; su ubicacion geografica y
las diversas actividades que este cantdn ofrece, han logrado la atencién tanto
del turista nacional como del extranjero.

Bafios de Agua Santa, debido a su riqueza natural, puede llegar a
convertirse en un “Centro Internacional del Turismo Ecoldgico y de
Termosalud”.

La realizacion del inventario, nos ha permitido conocer el estado actual y
determinar que Bafios tiene un gran potencial turistico, pero éste debe ser
aprovechado de una manera sostenible.

La elaboracién de un inventario turistico es la informacion bésica que
necesita cada destino para crear politicas de desarrollo turistico sostenible y
poder asi mejorar la actividad turistica del mismo.
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