ESPOL - FEN

PRUEBA PARCIAL

MATERIA: Benchmarking

PROFESOR:  Ing. Bolívar Pástor L. M.A.E.
NOMBRE:

PARALELO:

FECHA: 

	VALORACION
	TEMAS

	10  puntos
	1) Defina brevemente en que consiste el benchmarking



	10 puntos
	2) Enumere y explique brevemente cada uno de los tipos de benchmarking



	10  puntos
	3) Características del benchmarking: qué es y qué no es, señale la que corresponde:

· Un proceso continuo      
 Verdadero ( )       Falso ( )
· Rápido y fácil                 
 Verdadero ( )       Falso ( )
· Un proceso de trabajo intenso que requiere disciplina
 Verdadero ( )       Falso ( )



	10  puntos


	4) Enumerar : etapas del proceso de benchmarking

	10 puntos
	5) Explique brevemente en que consisten los FCE (factores críticos de éxito).



	50 puntos
	TOTAL PRUEBA
Valoración:

Examen escrito: 50 puntos

Avance propuesta proyecto Benchmarking: 45 puntos

Asistencia: 5 puntos

Total: 100 puntos

	
	


