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Examen del Primer Parcial

Escoja la alternativa correcta para las siguientes preguntas (40 puntos):

1. Un producto con baja participacién de mercado se localiza en la matriz BCG en:
a) Perro
b) Estrellas
c) Vacadedinero
d) Ninguna de las anteriores
2. Ladeclaracién de misidon de una compaiiia debe ser:
a) Motivante, realista, especifica
b) Competitiva, realista, especifica
c) Competitiva, realista, general
d) Motivante, consecuente, general
3. La planificacién estratégica de una compaiiia es:
a) Una planificacion a corto plazo
b) Una planificacion a ser modificada anualmente
c) Una planificacion a largo plazo
d) Ninguna de las anteriores
4. La unidad de la empresa que tiene misién y objetivos aparte y que se puede planear con
independencia de los demas negocios de la empresa es:

a) Visién

b) SBU

c) Marketing
d) FODA

Desarrolle las siguientes preguntas (30 puntos):

5. Enumerey explique cada uno de los pasos para realizar una investigacién de mercados.
6. ¢Qué diferencia existe entre el concepto de venta y el de marketing?

7. Realice el modelo de conducta de los consumidores y expliquelo brevemente.

Desarrolle el siguiente caso (30 puntos)

8. Suponga que usted es el director de marketing del Grupo Nestlé en Ecuador, y esta realizando un
estudio para realizar un nuevo posicionamiento de su producto de café soluble “Nescafé Clasico”.
Determine detalladamente cada uno de los pasos de la segmentacion, determinacidon y
posicionamiento del mercado que usted realizaria.



