ESPOL - FEN

TERCERA PRUEBA
MATERIA: Benchmarking

PROFESOR:  Ing. Bolívar Pástor L. M.A.E.
NOMBRE:

PARALELO:

FECHA: 

	VALORACION
	TEMAS

	20 puntos
	1) Identificación de los socios de benchmarking: determine las ventajas de tener una red propia de información de benchmarking.

	20 puntos
	2) Enumere y explique brevemente cada uno de los tipos de benchmarking

	20  puntos
	3) Explique brevemente en que consiste el efecto  "Halo"

	20  puntos
	4) Enumere y explique brevemente: qué cosas se someten al proceso de Benchmarking?

	20 puntos
	5)Explique brevemente en que consisten los FCE (factores críticos de éxito).

	100 puntos
	TOTAL PRUEBA


Valoración:

Examen escrito: 100 puntos

Total: 100 puntos
