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Escoja la alternativa correcta para las siguientes preguntas (50 puntos):
1. Enla base de segmentacion de mercados, el micromarketing consiste en establecer:
a) Diferentes productos a subgrupos de segmentos
b) Diferentes productos a uno o mas segmentos
c) Mismo producto a todos los consumidores
d) Productosy programas de marketing adaptados a los gustos de individuos o lugares
2. Ladeclaracién de misidon de una compaiiia debe ser:
a) Motivante, realista, especifica
b) Competitiva, realista, especifica
c) Competitiva, realista, general
d) Motivante, consecuente, general
3. La planificacién estratégica de una compaiiia es:
a) Una planificacion a corto plazo
b) Una planificacion a largo plazo
c) Una planificacion a ser modificada anualmente
d) Ninguna de las anteriores
4. Lla unidad de la empresa que tiene misidén y objetivos aparte y que se puede planear con
independencia de los demas negocios de la empresa es:

a) Visién

b) Marketing
c) SBU

d) FODA

5. Las caracteristicas de los servicios son:
a) Indivisibilidad, variabilidad, intangibilidad, caducidad
b) Caducidad, Intangibilidad, inseparabilidad, estabilidad
c) Variabilidad, caducidad, fiabilidad, intangibilidad
d) Intangibilidad, inseparabilidad, variabilidad, caducidad

Desarrolle las siguientes preguntas (50 puntos):

6. Establezcay describa los requisitos para segmentar eficazmente

7. Enumere y explique cada uno de los pasos para realizar una investigacién de mercados.
8. Realice el modelo de conducta de los consumidores y expliquelo brevemente.

9. Establezca los niveles y detalle tipos de canales de distribucion de marketing.

10. Realice la matriz estrategia de marca y describa cada una de las variables.



