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RESUMEN

La presente tesis abarca el Disefio y Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad
del Colegio Nacional “13 de Mayo” acorde a la Norma ISO 9001:2000. La institucion en
base a la cual se desarroll esta tesis es un colegio fiscal, del mismo se documentaron
todos los procesos, procedimientos, instructivos, registros y el manual de calidad de la
institucién, que son necesarios para cumplir con los requisitos necesarios que la norma

ISO 9001:2000 exige.

Para el desarrollo de la presente tesis se tomaron cuatro procesos que son: El proceso
académico que se dividio en varios procedimientos como son matriculacion, gestion del
curso, promocién, evaluacion de docentes, brigadas, practicas estudiantiles y obtencién
del titulo. Los procesos de calidad estan conformados por los procedimientos
obligatorios de la norma. Los procesos administrativos financieros contienen los
procedimientos e instructivos para ambiente de trabajo, requisicion y despacho de
materiales, mantenimiento, formacion y desarrollo, compras y cancelacion de sueldos.
Los procesos de planificacion estdn conformados por los instructivos y formatos para la

elaboracion del Plan Operativo Anual y el Plan de Transformacion Institucional.
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ABREVIATURAS

SGC SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
RD RESPONSABLE DE LA DIRECCION
AC ACCION CORRECTIVA

AP ACCION PREVENTIVA

PNC PRODUCTO NO CONFORME

NC NO CONFORME

cC COMITE DE CALIDAD

DOBE DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y BIENESTAR
ESTUDIANTIL

DIPI DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PLANEAMIENTO
INSTITUCIONAL

REC RECTORADO

ORE ORIENTACION ESTUDIANTIL

COL COLECTURIA

PTI PLAN DE TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

POA PLAN OPERATIVO ANUAL

MC MANUAL DE CALIDAD

UEM UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO

MEC MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

I1ISO ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA NORMALIZACION



