ANEXOS

ANEXO N.1.
CENTRALES TELEFONICAS

	CENTRALES
	Líneas Total
	Abonados Creados
	TOTALES

	
	
	
	

	
	
	
	

	GUAYAQUIL Y DURAN

	

	Alborada(Total)
	38.000,00
	36.712,00
	74.712,00

	
	
	
	

	Bellavlsta(Total)
	12.032,00
	10.224,00
	22.256,00

	
	
	
	

	Centro (Total)
	57.184,00
	41.685,00
	98.869,00

	
	
	
	

	Durán(Total)
	16.000,00
	14.436,00
	30.436,00

	
	
	
	

	Los Ceibos (Total)
	8.192,00
	6.518,00
	14.710,00

	
	
	
	

	Mapasingue (Total)
	19.824,00
	16.017,00
	35.841,00

	
	
	
	

	Norte (Total)
	46.095,00
	42.737,00
	88.832,00

	
	
	
	

	Oeste (Total)
	19.400,00
	14.763,00
	34.163,00

	
	
	
	

	Sur (Total)
	30.992,00
	29.694,00
	60.686,00

	
	
	
	

	TOTAL GUAYAQUIL Y DURAN
	247.719,00
	212.786,00
	460.505,00

	
	
	
	

	PROVINCIAS

	

	Azogues (Total)
	12.901,00
	12.601,00
	25.502,00

	
	
	
	

	Chone (Total)
	8.100,00
	5.589,00
	13.689,00

	
	
	
	

	Huaquillas (Total)
	7.710,00
	4.919,00
	12.629,00

	
	
	
	

	Loja (Total)
	7.876,00
	6.950,00
	14.826,00

	
	
	
	

	Machala (Total)
	41.051,00
	35.307,00
	76.358,00

	
	
	
	

	Manta (Total)
	15.850,00
	11.687,00
	27.537,00

	
	
	
	

	Quevedo (Total)
	29.861,00
	24.831,00
	54.692,00

	
	
	
	

	TOTAL REGIONAL
	123.349,00
	101.884,00
	225.233,00

	
	
	
	

	
	
	
	

	TOTALES
	371.068,00
	314.670,00
	685.738,00

	
	
	
	


ANEXO N.2. 
EQUIPOS NECESARIOS

	Descripción
	Código
	Cant.
	Observación

	SERVIDOR SUN CON UNIDAD CD ROM, DISKETTE 3 1/2, DISCO DURO DE 8 GB Y UNIDAD DE TAPE BACKUP
	 MICROSYSTEM ULTRA 10 
	1
	CONTROL DE CENTRALES

	WORKSTATION SUN CON UNIDAD DE CD ROM Y DISKETTE 3 ½ Y DISCO DURO DE 8GB
	MICROSYSTEMS ULTRA 5 


	1
	

	COMPUTADORAS COMPAQ.


	DESK PRO PENTIUM II, DISCO DURO QUATRO. GB, 64MB DE MEMORIA RAM
	2
	

	IMPRESORA MATRICIAL
	EPSON LX 300
	1
	

	IMPRESORA A INYECCIÓN
	LEXMARK Z55
	1
	

	IMPRESORA LÁSER
	LEXMARK LASERJET 2100
	1
	

	UPS
	
	5
	CUIDADO DE COMPUTADORAS

	CASSETTE MAXELL
	HS-4/90S
	60
	RESPALDO XMATE

	DISCOS ÓPTICOS
	2048 BYTES/SECTOR 3.5” RW
	60
	RESPALDO CENTRALES

	CINTAS MAGNÉTICAS
	MT-3600FT
	24
	RESPALDO CENTRALES

	COMPUTADOR P-IV
	IBM-80GB-512 MB.


	3
	BASE DATOS  Y APLICACIONES 

	LAPTOP- P-IV 2.8
	60GB-512 DV/W
	3
	MANTO.CTLS.X-MAIL.

	PENDRIVERS
	IMATION –512
	3
	RESPALDOS -

	IMPRESORA LASER  HP-2200
	HP-2200
	1
	REMPLAZO DE LA ACTUAL. DAÑADA

	ENGRAPADORA  ELECTRICA
	
	3 U
	USO COMAG

	TELEFAX
	
	1
	USO COMAG

	CARTUCHOS PARA IMPRESORA LEXMARK Z55
	LEXMARK-82 COLOR

LEXMARK-83 COLOR
	10U.       10 U.
	USO INTERNO COMAG 

	DISCOS CD-R/W GRBABLES 
	IMATION S
	30 U.
	USO INTERNO COMAG SALVAGUARDA DE DATOS

	MOUSE PAD
	
	12 U.
	USO INTERNO COMAG

	KIT LIMPIADORES DE PC-
	
	10 U.
	MANT.PREVENTIDO DE PCS.COMAG

	BITACORAS LINEAS
	
	10 U.
	REPORTES DIARIOS  COMAG

	ARCHIVADOR DE 4 CAJONES
	
	4
	USO INTERNO COMAG

	CINTAS PARA IMPRESORA MATRICIAL LX-300
	EPSON-8750
	10
	USO INTERNO COMAG.

	EXTENCIONES ELECTRICAS
	
	3
	USO INTERNO COMAG

	DISKETT 31/2
	MAXELL
	10 CJAS.
	USO INTERNO COMAG

	TONERS PARA IMPRESORA  LASERS HP-2200
	
	3 U.
	USO INTERNO COMAG

	CORREAS DE  AMARRE PLASTICAS
	PEQUEÑAS-MEDIANAS-GRANDES
	20 FUNDAS
	USO INTERNO COMAG

	AGENDA TELEFONICA
	
	5 U.
	USO INTERNO COMAG

	CINTA DE EMBALAR CON DISPENSADOR DE CINTA
	
	10 U.
	USO INTERNO COMAG

	ETIQUETAS/ MULTIPAG
	
	15.U.
	USO INTERNO COMAG

	MODEMS
	V.34HE ERICSSON
	4
	ACCESO A CENTRALES-XMATE

	MICROTELÉFONOS
	
	15
	PRUEBAS DE LÍNEAS

	MULTIMETROS DIGITALES
	
	15
	PRUEBAS V AC-DC


ANEXO N.3. 
PROCEDIMIENTO DE RESPALDO DEL SERVIDOR DEL CENTRO DE GESTION
1.0.-  OBJETIVO
Recuperar operatividad del server a su vez obtener respaldos de comandos y alarmas que controla a las centrales.

2.0.-  ALCANCE
Establecer la forma de llevar los respaldos de las centrales de telefónicas en casos de siniestros se tiene la información vital de todas las centrales como: UST (Unidad de Servicios Telefónicos) para cortes, instalar nuevas líneas, eliminar líneas, distribuidores, backup de reinicio de central.

3.0.-   RESPONSABILIDADES
3.1. JEFE DE UNIDAD DE PLATAFORMAS
Es el responsable de:

3.1.1 Dirigir procedimiento de respaldo del servidor

3.1.2 Designar al personal idóneo para realizar la actividad.

3.2. ESPECIALISTAS EN TELECOMUNICACIONES
Es el responsable de:

3.2.1 Realizar procedimiento de respaldo del servidor

3.2.2 Controlar la confiabilidad de los respaldos.
4.0.-   POLITICAS OPERATIVAS
1. Se debe mantener generación de respaldos mensualmente. 
2. El servidor y las estaciones de trabajo (Workstation) nunca debe estar apagada, debido a que el servidor las 24horas le llega información.
3. Se debe utilizar cintas magnéticas (Data tape 4mm, DDS – 90, 4GB/2GB)  donde se recopila toda la información de respaldo de las centrales. 
5.0.-   PROCEDIMIENTOS

PROCESO: SINIESTROS FORTUITO
SUBPROCESO: RESPALDO DEL SERVIDOR DEL CENTRO DE GESTION
Jefe de Unidad de Mantenimiento
1. Solicitar ejecución de respaldos al especialista en telecomunicaciones

2. El procedimiento dura aproximadamente 4 horas.

Especialistas  en Telecomunicaciones
3. Debe ingresar como administrador y Digitar el usuario y password para utilizar la computadora (Server o servidor).
4. Debe ir al menú principal del escritorio, donde hay una pestaña desplegable como un submenú donde se escoge la opción local host y después click en el Terminal.

5. Escribir (# pwd) y dar Enter para continuar, porque (#) es el promt para poder digitar comandos y continuar con la actividades  y (pwd) es el comando para ver la ruta de directorio donde me encuentro. Luego observa los resultados de esta operación (/usr/share/examples/bookmarks).

6. Posteriormente debe escribir (# cd /)  y dar Enter; porque se desea trasladar a otro directorio del actual.
7. Luego  escribir (# pwd) y dar Enter, después observa el resultado  que se obtiene (/). Posteriormente digitar (# df – k) y dar enter; para saber la capacidad del disco y en este caso el comando (df – k) me ayudara.

8. Introducir la cinta magnética para guardar la información. Luego escribir (#. /ericsson/backup_cinta), para empezar con el respaldo o backup.

9.  En caso de olvidar colocar la cinta el resultado a esta operación saldrá (. /ericsson/backup_cinta: not found), por lo tanto debe hacer el paso anterior y luego digitar (# pwd) para revisar si está en la posición de raíz y el resultado debe ser (/). Por último escribo otra vez (#. /ericsson/backup_cinta) para iniciar el respaldo.

10. Esperar que almacene a la cinta y en caso de que el cassete se acabe, entonces saldrá los anuncios (change volumen2) y (End of tape detected)  y no continuará hasta que cambie la cinta. Por lo tanto se coloca la nueva cinta magnética y automáticamente continua con el respaldo

11. Cuando salga DUMP IS DONE significa que concluyó la copia de información, sin embargo se debe esperar que salga el Promt (#) al final para poder sacar el cassete.
Jefe de Unidad de Mantenimiento
12.  Después copiar todo lo que sale en la ventana terminal en un editor  de texto y luego grabar en el directorio raíz (/) y para hacerlo siga los siguientes pasos:

12.1. Abrir el editor  de texto en el menú

12.2. Luego en la ventana Terminal dar tres click, se observará que todo está sombreado de negro

12.3. Posteriormente se lo arrastra al editor de texto y dar click en FILE y después en SAVE AS, el nombre que colocará será “BackupXMATE” y junto con la fecha actual

13.   Por último revisar si está el archivo del backup en FILE MANANGER esta  como ROOT (usuario raíz o administrador de sistemas).

ANEXO N.4.
PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION DE LOS 
ARCHIVOS DEL MODULO DEL FTS (FILE TRANSFER SERVICE)
1.0.-  OBJETIVO
Efectuar la recuperación de archivos de la plataforma del sistema (Unix) para Monitoreo de Centrales cuando se inhiba el Servidor Unix control, ya que almacena los principales archivos para la empresa los módulos FTS (Servicio de traslado de archivo o tasaciones para facturación); DCS (Data Communication Service o Conexiones de Comandos) y IHS (Information Handling Service o Conexiones de Interfaces con las Centrales). 
2.0.-  ALCANCE
Este procedimiento se aplicara exclusivamente en el sistema Unix.

3.0.-   RESPONSABILIDADES
3.1. JEFE DE UNIDAD DE MANTENIMIENTO

Es el responsable de:

3.1.1 Coordinar la recuperación los archivos importantes 

3.1.2 Designar al personal idóneo para realizar la actividad.

3.2. ESPECIALISTAS EN TELECOMUNICACIONES
Es el responsable de:

3.2.1 Realizar procedimiento de recuperación de archivos del modulo FTS
3.3. SOPORTE TECNICO
Es el responsable de:

3.3.1. Analizar que el procedimiento no afecte a los archivos importantes de la unidad.

4.0.-   PROCEDIMIENTOS

PROCESO: RECUPERACION DE LOS ARCHIVOS DEL MODULO DEL FTS SUBPROCESO: FALLA DE SERVIDORES
Especialistas de Telecomunicaciones:
1. Proceder a apagar el servidor de la siguiente forma:

1.1. Sobre la opción de control de procesos del CPU en el menú principal del escritorio, hay una pestaña desplegable como un submenú donde se escoge la opción Root (Supervisor Administrador)

1.2. Abrir una ventana terminal

1.3. Digitar 2 veces el Comando SYNC

1.4. Digitar el comando INIT 0 y dar ENTER

2. Esperar que se apague el servidor y prenderlo después de 10 minutos mínimos, prevenir si funciona normalmente.

3. Una vez que funciona el servidor, se coloca en la computadora WS e ingresar como usuario administrativo “AOMP”, con su debida clave.

4. Luego debe dar click con el botón derecho del mouse abriremos un menú, donde se escogerá la opción XMATE MANAGER, y posteriormente  dar click en MONITORS, después de haber realizado esto.
5. Revisar en la sección de Administración los monitores (DCS, IHS, FTS)1; si está ACTIVED, por lo que son muy importantes para la empresa, se efectúa lo siguiente:

5.1. [image: image7.png]I0G11




Dar click izquierdo y elegir FTS, DCS, IHS; poco después dar click en CONTROL en caso de estar seleccionado INACTIVATE, cambiar a ACTIVATE y en Server dar click y finalmente dar click en CLOSE  para cerrar ventana.

5.2. Salir de monitor  

6. Dar click con el botón derecho del mouse abriremos un menú, donde se escogerá la opción XMATE MANAGER y luego dar click en FILE TRANSFER, posteriormente buscamos FTS SERVER y se acepta con OK en ultra10, siempre se debe observar que estén 156 transacciones  (mediciones de tráficos, CVR), debido a que todo ésto se hace en las centrales y por eso, deben estar los archivos como: TRANSFERING o IDLE

7. En caso de no activado los archivos, si los debe activar para ello se debe trabajar con INACTIVE SESSIONS y se lo hace de la siguiente forma:

7.1. Dar click primero en la transacción y después dar click en INACTIVE, posteriormente dar click en RUN, para que se efectúe la activación.

7.2. En caso de que no se active, antes del continuar paso debe anotar el nombre del archivo completo.

7.3. En caso de que no se active, entonces se bloquea la transferencia del archivo y se borra completamente del FILE TRANSFER; Luego se redefine la ruta de acceso al directorio donde se guardan los archivos en la WS 1, de la siguiente manera:
Pasos para redefinir la ruta de acceso al directorio de dicho archivo (En caso que el archivo FTS se borre o se pierda el vínculo con el archivo en el FTS del sistema Xmate con central el archivo FTS se crea una nueva ruta de transferencia)
Soporte Técnico:
1. Dar click en NEW SESSION y después en FROM EXCHANGE y seguido de SPONTANEOUS, luego elegir la central de la cual elimine el archivo dando click en Network Element y se escoge la central y dar click en OK (ejemplo: networtk element huaquillas).

2. En FILE NAME se anota el nombre del archivo creado por ejemplo: RELCMDHDF, el nombre del archivo debe ser el mismo que el anterior borrado.

3. Luego dar click en AnySub FILE, porque es para poder transferir el archivo de la central hacia la Ws y seguido dar click en el Directorio a donde va el archivo,  aquí elegir la dirección y debe ser la misma del anterior eliminado  y dar click en OK.

4. Esperar mínimo 5 min. y activar la sección de transferencia del archivo: damos click en archivo, luego click en INACTIVE, y por último click en RUN para que el archivo se actualice

5. Después revisar si el archivo está, en caso de estar o no ser transferido en el visualizador de alarmas XMATE, saldrá una  alarma A1/APZ FILE PROCESS UTILITY AUTOMATIC TRANSFER FAILURE, que significa que es una alarma crítica, que significa el archivo no fue transferido de la central para así por medio de éste controlar la misma; además sale con un mensaje DESTINATION “XMATE”, lo que nos indica que el problema es en el Centro de Gestión separando o sea del XMATE.  
6. Si el daño no se pudo resolver internamente, se debe comunicar  al Jefe del centro de gestión para solicitar a la COMWARE (Compañía) o a seguridad lógica, para que realicen los arreglos pertinentes
ANEXO N.5. 
PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO EN EL EDIFICIO PRINCIPAL 
1.0.-  OBJETIVO
Describir las actividades y tareas a ejecutar en caso de siniestro, de tal forma que se mitigue el probable daño que produzca el siniestro.
2.0.-  ALCANCE
Este procedimiento se aplica exclusivamente en el departamento de operaciones y será ejecutado por el personal involucrado.
3.0.-   RESPONSABILIDADES
3.1. JEFE DE MANTENIMIENTO
Es el responsable de:

3.1.1. Establecer tareas para evaluar los procesos indispensables de las centrales telefónicas y centro de gestión.

3.1.2. Gestionar una localidad para recuperación.

3.2. ESPECIALISTAS EN TELECOMUNICACIONES
Es el responsable de:

3.2.1  Controlar que se efectué la recuperación de los abonados correctamente.

3.3. JEFE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
Es el responsable de:

3.3.1. Minimizar el impacto del desastre en la empresa.

3.3.2. Publicar documentos de medidas a tomar en casos de desastres para conocimiento de todas las personas.

4.0.-   POLÍTICAS
1. Se deberá tener un lugar o localidad alterna, donde el centro de gestión puede establecerse nuevamente en caso de siniestros porque la recuperación demora aproximadamente 15 días. 
2. El personal debe trabajar en horario fijo y continúo para la recuperación inmediata de la central ya que se demora aproximadamente 30 días.
3. Deben estar garantizados o asegurados los equipos que se encuentran en el centro de gestión.

4. Se debe tener un respaldo del software Xmate en algunas de las centrales y centro de gestión. Se  deben tener 2 respaldos uno padre y otro hijo en lugares diferentes.
5. Deben encontrarse 2 o más centrales conectadas en puntos inactivos para casos de emergencias activarlos y revisar los abonados.

6. Se debe requerir a Gerencia el hardware, software y materiales necesarios para recuperar la central o centro de gestión.

7. Se debe respaldar los datos de las centrales en el centro de gestión y en cada central.

8. El personal en casos de desastres deberá seguir las políticas emitidas por Seguridad Industrial y son;

9. Verificar que todas las luces y equipos queden apagadas y desconectadas.

10. No perder la calma. No gritar

11. Acatar las Normas de Evacuación.

12. Conocimiento de todas las salidas existentes.

13. Conocimiento de la ubicación del extintor de incendio más cercano.

14. Conocimiento del modo de denunciar cualquier incendio  u otro tipo de emergencia.

15. No usar los ascensores

5.0.-   PROCEDIMIENTOS

PROCESO: EN CASO DE SINIESTRO EN EL EDIFICIO PRINCIPAL
SUBPROCESO: SE OPERA EN UN CENTRO ALTERNO
Especialistas en Telecomunicaciones
1. Acudir a cada central y efectuar el monitoreo y control de lineas de abonados utilizando una laptop o computadora realizando conexión local con la central para verificar como se encuentra cada una hasta que se vuelva a restablecer el centro gestión.

Jefe de Mantenimiento

2. Comunicar del incidente a todo el personal involucrado y solicitar que se acondicione el centro de gestión en la localidad alterna hasta que se repare el edificio principal en que ocurrió el siniestro.

3. Requerir las garantías a proveedores o compañía de seguros y los materiales necesarios para que funcione nuevamente el centro de gestión en la localidad alterna.

Especialistas en Telecomunicaciones
4.  Instalar el Hardware y Software del sistema Xmate necesarios para el control de lineas y monitoreo de las centrales.

5. Instalar todos los equipos y conexiones necesarios para un buen funcionamiento del centro de gestión

6. Cambiar al personal al nuevo centro de gestión o localidad alterna para que continúen con el monitoreo de las centrales.

7. Restaurar los respaldos de datos existentes en las centrales al software Xmate de informaciones pasadas.

8. Monitorear las estaciones

PROCESO: EN CASO DE SINIESTRO EN UNA CENTRAL TELEFÓNICA
SUBPROCESO: SE MONITOREA DESDE OTRA CENTRAL HASTA SU HABILITACIÓN 

Especialistas en Telecomunicaciones
1. Realizar revisión de los abonados de la central afectada activando la conexión existente en otras centrales para que no se paralice el monitoreo y control de lineas en el sector.

2. Asistir a la central afectada para revisar si algún hardware o software está bueno para volverlo a utilizar.

3. Comunicar del incidente a todo el personal involucrado con las centrales para la debida recuperación de acuerdo a sus áreas de control y solicitar que se acondicione la central
4. Informar al jefe de Seguridad Industrial

5. Rehabilitar la central afectada efectuando las respectivas reparaciones físicas del edificio que deben realizar personas expertas en construcción.

6. Utilizar los materiales existentes en bodegas para instalar nuevas centrales telefónicas

7. Comunicar al departamento de enlaces o fibra óptica acerca del siniestro para que realice las debidas conexiones ya sea fibra óptica, cableado, etc.

8. Luego de la rehabilitación física debe realizar la instalación de los hardware y software del Xmate 

9. Ingresar las informaciones al Xmate referente a los respaldos de datos de las centrales telefónicas guardados en el centro de gestión (edificio principal)
10. Deshabilitar la conexión alterna de las otras centrales hacia la central afectada para monitorear desde la central afectada ya lista para seguir con los monitoreos y control de abonados.
PROCESO: EN CASO DE INCENDIO U OTRA EMERGENCIA 

SUBPROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL

Todo el personal de TELECARMA
1. Utilizar las escaleras de emergencia, se debe bajar sin correr y pegados a la pared.

2. En caso que el lugar se encuentra lleno de humo, se sale arrastrándose para evitar morir asfixiado.

3.  Cuando el humo no es muy denso, colocar pañuelo o ropa mojada sobre la nariz y boca para luego abandonar el lugar.

4. Preferible no esconderse en baños, ni closets. Además una vez que se encuentra la persona a fuera, no se regresa al edificio incendiado por ningún motivo

Utilización del extintor de incendio
Líder del Grupo
1. Retirar el pasador de seguridad

2. Sostener el extintor en posición vertical

3. Sujetar la manguera, cerca de la boquilla

4. Presionando la palanca de la válvula, dirigiendo la descarga hacia la base del fuego, girando la boquilla con movimientos horizontales continúo.

5. Estar a una distancia prudente, y estar a favor del viento cuando se utiliza el extintor.

6. Después del uso del extintor se debe llamar a seguridad industrial para cargar los extintores.

ANEXO N.6. 

PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACIÓN DE ENLACE DEL CENTRO DE GESTIÓN (XMATE) CON LA CENTRAL
1.0.-  OBJETIVO
Obtener la recuperación del enlace del Software XMATE con las centrales y  efectuar un control de cambios durante la pérdida de enlace de las centrales, revisando la información de los archivos que cada central contiene de los consumos de los abonados (tasación)

2.0.-  ALCANCE
Establecer la manera de recuperar el control de toda la información obteniendo enlace y realizando la tasación.
3.0.-   RESPONSABILIDADES
3.1. JEFE DE UNIDAD DE MANTENIMIENTO

Es el responsable de:

3.1.1 Coordinar el procedimiento de recuperación del enlace y tasación
3.1.2 Designar al personal idóneo para realizar la actividad.

3.2. ESPECIALISTAS EN TELECOMUNICACIONES
Es el responsable de:

3.2.1 Realizar los procedimientos de recuperación 

3.3. SOPORTE TECNICO
Es el responsable de:

3.3.1. Analizar que el procedimiento no afecte a los archivos importantes de la unidad.

3.3.2 Revisar el procedimiento de recuperación que se realice perfectamente sin que obstaculice otras operaciones
4.0.-   PROCEDIMIENTOS

PROCESO: CENTRO DE GESTIÓN (XMATE) CON LA CENTRAL 
SUBPROCESO: RECUPERACIÓN DE ENLACE DEL SOFTWARE XMATE CON LA CENTRAL

Especialistas en Telecomunicaciones
1. Se debe identificar si el problema es pérdida de enlace, para ello se  observa el siguiente gráfico, que se encuentra en el visualizador de cada central. En la parte superior derecha aparecerá un rayo de color rojo  y todas las centrales tendrán ese rayo entonces significa que es pérdida de enlace


2. Se debe encontrar donde está el problema si está en la central o en el servidor de la siguiente forma:

2.1. Enviar un comando LIPOP en el Eripak( que es un software que es está conectado con el Winfiol que ayuda al XMATE en estos problemas), entonces verificar los resultados

2.2. Si el resultado es que todos los puertos de la centrales están AB working, entonces existe problemas con el servidor.

3. Cuando el problema es del servidor se debe proceder a realizar lo siguiente:

4. No se debe reiniciar el servidor

5. Se debe bloquear todos los puertos del 1 al 16 de las centrales por medio de Winfiol Eripak.x con del comando (LIPOB: Port = PORT(1_1_1_1, 1_1_1…); ) para bloquear unos por unos las centrales y la secuencia de los “1” es así:

1_1_1_1     es = XMATE

1_1_1_1     es = Alborada

1_1_1_1     es = Bellavista

1_1_1_1     es = Ceibos

1_1_1_1     es =  y así sucesivamente las siguientes centrales que faltan.

6. Luego abrir el bastidor de las centrales telefónicas que se encuentra en el centro de gestión, desconectar todos los puertos de red hacia las centrales y sacar la tarjeta del MODEM

7. Desconectarlo a la caja de MODEM que enlaza a la central con el servidor y el eripak.x
8. Esperar unos 10 minutos, después proseguir a conectar la caja de MODEM y el Eripak. También insertar la tarjeta y conectar todos los puertos en el bastidor de las centrales.

9. En el Winfiol Eripak, digitar el comando para desbloquear todos los puertos de las centrales con: (LIPOD: Port = PORT (1_1_1_1, 1_1_1…) ;)
Jefe de Mantenimiento
10. Si el resultado, es que todos los puertos de las Centrales están AB no working, es problema en la central, se envía un Reset por medio de Alarm Presentation. De no cambiar el puerto, entonces mandar al personal indicado a inspeccionar las centrales

PROCESO: CENTRO DE GESTIÓN (XMATE) CON LA CENTRAL 
SUBPROCESO: OBTENCIÓN DE LOS ARCHIVOS  DE TASACIÓN (FTS) DE ABONADOS DE LAS CENTRALES 

Especialistas en Telecomunicaciones
1. Ingresar como administrador.

2. Digitar el usuario y password en el computador work station (ws)

3. Abrir una ventana para la comunicación con la central (Wioz) para ello, se le digita a cada central  el comando CHSOP, para realizar la tasación.

4. Luego buscar y seguir a un archivo en la central llamado CMVFILE1 y se transfiere automáticamente al centro de gestión, en este caso a la Ws2

5. Dar click en el manejador de archivos éste es similar que andar en mis documentos, aparecerá una ventana denominada FILE MANAGER, retroceder para buscar el archivo hasta ir a la página de ROOT (disco duro o parte principal del servidor), cuando encuentre (NULL) ésto indica que está en la página del usuario ROOT(es administrador) 

6. Cuando esté en ROOT, entonces seleccionar con doble click a la carpeta  EXPORT

7. Luego se debe escoger la carpeta HOME y después dar click en PAD (Procesador Administrativo de Datos), elige la central que desee observar como; alborada, en este archivo va observar el peso, la secuencia (ésta es de acuerdo a lo que se va guardando automáticamente

8. El personal que realice el procedimiento sólo debe copiar los archivos y no abrirlos porque sólo los debería abrir el departamento de facturación
9.  Debe copiar el peso de cada central y su secuencia en el registro de Tasaciones que tiene la empresa en sus datos estadísticos. 

10. Debe analizar si existió alguna modificación o aumento de abonado en las centrales porque el peso debe ser el mismo cada mes.
Jefe de Mantenimiento
11. En caso de aumento del archivo de las centrales se debe notificar a facturación para conocer porqué existe cambio, el cual puede ser por instalación de una remota, si nuevo abonado agregado, etc.
Soporte Técnico
12. Cuando no se detecte porqué cambio el peso de la central debe realizar lo siguiente:

12.1. Colocarse en el visualizador de alarmas (ALARM PRESENTATION) en el XMATE ir a la central donde se modificó el peso del archivo

12.2. Enviar a la central el comando INFIR: FILE =NOMBRE DEL ARCHIVO (Ejemplo: MVNFILE00-0086) luego de identificar los cambios se lo envía a facturación.

13.  Cuando no exista espacio para ingresar los archivos del mes siguiente, deberá comprimir los archivos.

ANEXO N.7. 
PROCEDIMIENTO DE RECUPERACIÓN DEL PROCESADOR DE UNA CENTRAL
1.0.-  OBJETIVO
Identificar y corregir las fallas en los procesadores (CP) para que no exista interrupción de servicios telefónicos.
2.0.-  ALCANCE
Establecer los lineamientos necesarios que permitan detectar a tiempo las alarmas del daño del procesador.

3.0.-   RESPONSABILIDADES
3.1. JEFE DE UNIDAD DE MANTENIMIENTO

Es el responsable de:

3.1.1
Elaborar y aprobar el cronograma de control de los especialistas de telecomunicaciones.

3.1.2
Distribuir las actividades que se realizan en la unidad a cada empleado respectivamente para identificar los problemas que ocurran en las centrales.

3.2. ESPECIALISTAS EN TELECOMUNICACIONES
Es el responsable de:

3.2.1
Controlar las centrales telefónicas por medio del software Xmate.

3.2.2
Detectar y Corregir las fallas que ocurran en las centrales enviando comandos por medio del software Xmate.

4.0.-   PROCEDIMIENTOS

PROCESO: RECUPERACIÓN DEL PROCESADOR DE UNA CENTRAL
SUBPROCESO: FALLA DE UN LADO DEL CP 
Especialistas de Telecomunicaciones:
1. Se debe observar en el software Xmate en la área de ALARM PRESENTATION si alguna central envía una alarma “CP FAULT”, entonces llevarle un seguimiento:

1. Detectar una falla permanente del CP

2. Detectar varias fallas temporales del CP durante un periodo de tiempo, para poder resolver la alarma. 
2. Después de identificar las anteriores opción, resolver el inconveniente presentado primero en la ventana correspondiente a la central con problema en el software Xmate  (WIOZ).
3. En la ventana WIOZ del software Xmate, enviar una orden de diagnóstico del CP, digitando el comando REPCI para apagar el procesador, luego haga los preparativos para una intervención manual con el comando REMCI: MAG, PCB; y así verificará en caso que la fuente de poder este dañada o exista algún otro problema. 

4.  Luego desconectar el suministro de energía al (CP – SB), el cual es la reserva del CP para que no se apague automáticamente.

5. Recargar el lado ejecutivo de un CP, ya que esta opción se utiliza al momento de revisión porque los procesadores siempre están con el lado trabajador denominado Working, cuando ni el CPT ni la comunicación de entrada y salida (I/O) normal están disponibles para la emisión y envío de los comandos hacia las centrales para un buen seguimiento desde el edificio principal por medio del software. (Activando la función FEX en el CP- EX, que es el lado ejecutivo del CP).

6. Conectar el suministro de energía al (MAU) para poder realizar las reparaciones debidas y cuando exista un error en un lado Ejecutivo o Working, detenga ese lado del CP.  

7. Reemplazar la tarjeta seleccionada, en caso que el daño sea por una tarjeta de abonado.

8. Verificar la reparación del CP con el comando RECCI digitado en la ventana (WIOZ) del software Xmate para prender el procesador y que funcione correctamente.
9. Desactivar la función FEX de la reparación para un normal funcionamiento en el procesador (CP)
10. Conectar el suministro de energía al CP – SB, ya que es el suministro correcto que debe recibir los procesadores.

11. Verificar la reparación del CP, con el comando RECCI escrito en WIOZ y así se revisará que el procesador (CP), la tarjeta cambiada y conexión del suministro de energía tengan un buen funcionamiento.

12. Elaborar informe al jefe de unidad.
PROCESO: RECUPERACIÓN DEL PROCESADOR DE UNA CENTRAL
SUBPROCESO: FALLA DE TODO EL CP 

Especialistas de Telecomunicaciones:
1. Cuando no tenga señal de procesadores que estén trabajando

2. Acudir a la central y prender el IOG (conectar una laptop a la central) para revisar los archivos importante. 

3. Luego prender el lado (CP-A) que es el disco principal para verificar que trabaje bien y esperar que se recargue el CPA con todos los archivos.
4. Al momento que esté cargando el CP- A y trabaje correctamente se coloca el otro lado (CP- B) en modo stand by  para cuando el CP-A  no funcione comience a controlar la central el CP-B.
ANEXO N.8. 
PROCEDIMIENTO DE RECUPERACIÓN DEL RELOJ
1.0.-  OBJETIVO
Identificar y corregir las fallas en las desconfiguración de reloj 

2.0.-  ALCANCE
Establecer la manera de detectar a tiempo la alarma del daño en la desconfiguración de reloj.

3.0.-   RESPONSABILIDADES
3.1. JEFE DE UNIDAD DE MANTENIMIENTO

Es el responsable de:

3.1.1
Distribuir las actividades que se realizan en la unidad a cada empleado respectivamente para identificar los problemas que ocurran en las centrales.

3.1.2. Verificar que los problemas presentados en las centrales sean resueltos por los especialistas de telecomunicaciones y que las centrales telefónicas estén funcionando en perfectas condiciones.
3.2. ESPECIALISTAS EN TELECOMUNICACIONES
Es el responsable de:

3.2.1
Detectar y solucionar las alarmas de fallas que ocurran en las centrales enviando comandos por medio del software Xmate.

3.2.2. Resolver los problemas producidos en las centrales y que no se puedan solucionar mediante el software Xmate en el lugar de las centrales telefónicas.

4.0.-   PROCEDIMIENTOS

PROCESO: RECUPERACIÓN DEL RELOJ
SUBPROCESO: DESCONFIGURACION DEL RELOJ 

Especialistas de Telecomunicaciones:
1. Verificar que la alarma presentada en el software Xmate sea “Network Synchronization Fault”,  ya que es desconfiguración en el reloj de la central.

2. Efectuar reparación del reloj de referencia defectuosa y supervisar el reloj de referencia.

3. Bloquear la referencia defectuosa y digitar el comando (NSBLI: RCM) en el software Xmate.

4. Probar la referencia para conocer la raíz del problema  y utilizar el comando (NSTEI: RCM) en el software Xmate.

5. Analizar si el problema es por tarjeta dañada. Si es por eso, reemplazar la primera tarjeta en la lista del resultado de la prueba. Cambiar la tarjeta en la lista.

6. Verificar si la alarma se paralizó, probando la referencia para conocer si el problema concluyó utilizando el comando (NSTEI: RCM) en el software Xmate.

7. Revisar que el módulo proporcione los pulsos del reloj al Selector de Grupo en la Central e imprimir los valores de control del módulo de reloj (CLM), digitando el comando (GSCVP) en el software Xmate.
8. Controlar el reloj de referencia y desbloquear la referencia defectuosa, para que trabaje normalmente el reloj digitando el comando (NSBLE: RCM) en el software Xmate.
9. Comprobar que el problema fue resuelto revisando que el módulo proporcione los pulsos del reloj al Selector de Grupo en la Central e imprimir los valores de control del módulo de reloj (CLM), digitando el comando (GSCVP) en el software Xmate.

10. Elaborar informe al jefe de unidad.
ANEXO N.9.  

A. COMANDOS TECNICOS
Cd: Comando para trasladarse al directorio donde se desee encontrarse

CP: Es el procesador que ocupa el lugar mas alto en la jerarquía de control. Controla los Procesadores Regionales (RP, STC, etc.) 
DCS: conexión con central
DF – k: Comando para ver la capacidad del disco

FTS: archivos de transferencia
IDLE: Es un estado de dispositivo que indica que ese momento no se esta usando el dispositivo
IHS: almacenamiento de XMATE

Pwd: Comando para ver la ruta del directorio donde se encuentra

#: PROMT para  poder escribir los comandos necesarios
B.  DEFICIONES DE HARDWARE Y SOFTWARE TECNICOS
Diagrama de GANTT: Es una barra horizontal que muestra gráficamente la relación del tiempo entre las actividades de un proyecto. Muestra la secuencia del flujo de las actividades, así como las que se puedan llevar a cabo al mismo tiempo.

Diagrama de Ishikawa: Conocido también como causa-efecto, es una forma de organizar y representar las diferentes teorías propuestas sobre las causas de un problema. Nos permite, por tanto, lograr un conocimiento común de un problema complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos. 

Dispositivo I/O: Es un dispositivo que permite que el personal de AXE se comunique con el sistema, como por ejemplo, un dispositivo de cinta magnética, un PC, una impresora, etc.
EM: Es un magazín o una tarjeta que contiene varios dispositivos. Los EM son controlados por los Procesadores Regionales (RP). Un RP puede controlar hasta 16 EM.  
EMG: Es la conexión entre el RP y los EMs controlados

Eripak: Es un software que es esta conectado con el Winfiol que ayuda al XMATE en estos problemas

ETC: Es el hardware que se usa para conectar una Etapa Remota de Abonados (RSS) con el selector de Grupo o para interconectar centrales

(Ex – SB) CP: Significa (Ejecutivo-Reserva). Es el método operativo que se usa el Par de Procesadores Centrales (CP). Ambos lados trabajan en paralelo, un lado como Ejecutivo (EX) y el otro lado como la Reserva (SB). Ambos  lados son supervisados por la MAU, si se produce una falla en el EX, el lado SB se convierte en el lado EX y se encarga del manejo de tráfico.

FEX: Es un método de recarga del lado ejecutivo de un CP cuando ni el CPT ni la comunicación de entrada y salida (I/O) normal están disponibles para la emisión de los comandos. También se usa si la MAU esta defectuosa. Se desconecta el suministro de energía a ambos lados del CP y a la MAU, se oprime el botón FEX y se vuelve a conectar el suministro de energía a uno de los lados del CP. 
FIOL: Es un comando que activa el programa que se usa con un computador  personal y que permite comunicarse con el sistema AXE  
INHIBIR: (Del Lat. inhibēre). tr. Impedir o reprimir el ejercicio de facultades o hábitos. 
MAU: Es una unidad en APZ 212 que constantemente vigila ambos lados del CP para asegurar que estén libres de errores. Si se produce un error en un lado, la MAU detendrá ese lado. También controla los procedimientos de recuperación y reconfiguración del sistema.
PC: Es un tipo de computador que se usa junto con el paquete de software FIOL como un dispositivo de Entrada/Salida.

PCM: Es un método que se usa para transmitir 30-32 llamadas por  un enlace. 
RP: Los procesadores regionales realizan funciones rutinarias, por ejemplo: la exploración y operación del hardware. Al hacerlo, permiten que el procesador  Central (PC) se dedique a tareas más difíciles. Los RP son controlados por el CP. Un par de RP puede controlar hasta 16 EM.

 RSS: Es un grupo de Modulo de extensión (EMG) que se encuentra fuera de la central. Se pueden conectar 2048 abonados a una RSS. Una RSS esta conectada a la central a través de  enlaces PCM.

STC: Es un tipo de procesador regional (RP) que procesa y adapta el formato de información de señalización transmitida desde el CP de una central principal a una RSS

Wioz: ventana de comunicación con la central
Workstation: Es una estación de trabajo conectada a los servidores para contralar todas las centrales.
Zte: Zhong Xing Telecomunication Equipments Company Limited (Materiales Compañía Limitada de Telecomunicaciones de  marca Zte)
ANEXO N.10. 
TASACION DEL 2006
	Fecha
	Central
	Contadores
	 
	Observaciones

	20/01/2006
	Alborada2
	 
	778240
	 

	 
	Azogues
	 
	264192
	 

	 
	Bellavista
	 
	247808
	 

	 
	Centro
	 
	1269760
	 

	 
	Chone
	 
	142560
	 

	 
	Duran
	 
	212992
	540672

	 
	Huaquillas
	 
	139040
	 

	 
	Ceibos
	 
	167936
	 

	 
	Loja
	 
	174080
	 

	 
	Machala
	 
	876544
	 

	 
	Manta
	 
	331776
	 

	 
	Mapasingue
	 
	528384
	 

	 
	Norte
	 
	698368
	 

	 
	Oeste
	 
	581632
	 

	 
	Quevedo
	 
	700416
	 

	 
	Sur
	 
	716800
	 

	20/02/2006
	Alborada2
	 
	778240
	 

	 
	Azogues
	 
	264192
	 

	 
	Bellavista
	 
	247808
	 

	 
	Centro
	 
	1269760
	 

	 
	Chone
	 
	142560
	 

	 
	Duran
	 
	212992
	327680

	 
	Huaquillas
	 
	139040
	 

	 
	Ceibos
	 
	167936
	 

	 
	Loja
	 
	174080
	 

	 
	Machala
	 
	882688
	876544

	 
	Manta
	 
	331776
	 

	 
	Mapasingue
	 
	528384
	 

	 
	Norte
	 
	698368
	 

	 
	Oeste
	 
	581632
	 

	 
	Quevedo
	 
	700416
	 

	 
	Sur
	 
	716800
	 

	20/03/2006
	Alborada2
	84
	778240
	 

	 
	Azogues
	95
	264192
	 

	 
	Bellavista
	92
	247808
	 

	 
	Centro
	42
	1269760
	 

	 
	Chone
	43
	142560
	 

	 
	Duran
	105
	327680
	 

	 
	Huaquillas
	48
	139040
	 

	 
	Ceibos
	84
	167936
	 

	 
	Loja
	29
	174080
	 

	 
	Machala
	30
	882688
	 

	 
	Manta
	49
	331776
	 

	 
	Mapasingue
	97
	528384
	 

	 
	Norte
	20
	698368
	 

	 
	Oeste
	85
	581632
	 

	 
	Quevedo
	93
	700416
	 

	 
	Sur
	84
	716800
	 

	20/04/2006
	Alborada2
	85
	778240
	 

	 
	Azogues
	96
	264192
	 

	 
	Bellavista
	93
	247808
	 

	 
	Centro
	43
	1280000
	 

	 
	Chone
	44
	142560
	 

	 
	Duran
	106
	327680
	 

	 
	Huaquillas
	49
	139040
	 

	 
	Ceibos
	85
	167936
	 

	 
	Loja
	30
	174080
	 

	Fecha
	Central
	Contadores
	 
	Observaciones

	 
	Machala
	31
	882688
	 

	 
	Manta
	50
	333824
	 

	 
	Mapasingue
	98
	528384
	 

	 
	Norte
	21
	698368
	 

	 
	Oeste
	86
	581632
	 

	 
	Quevedo
	94
	700416
	 

	 
	Sur
	85
	716800
	 

	20/05/2006
	Alborada2
	87
	778240
	 

	 
	Azogues
	98
	264192
	 

	 
	Bellavista
	95
	247808
	 

	 
	Centro
	45
	1280000
	 

	 
	Chone
	46
	142560
	 

	 
	Duran
	109
	212992
	327680

	 
	Huaquillas
	51
	139040
	 

	 
	Ceibos
	87
	167936
	 

	 
	Loja
	32
	174080
	 

	 
	Machala
	33
	882688
	 

	 
	Manta
	53
	331776
	 

	 
	Mapasingue
	100
	528384
	 

	 
	Norte
	23
	698368
	 

	 
	Oeste
	88
	581632
	 

	 
	Quevedo
	96
	700416
	 

	 
	Sur
	87
	819200
	 

	20/06/2006
	Alborada2
	88
	778240
	 

	 
	Azogues
	98
	264192
	 

	 
	Bellavista
	96
	247808
	 

	 
	Centro
	46
	1280000
	 

	 
	Chone
	47
	142560
	 

	 
	Duran
	111
	327680
	 

	 
	Huaquillas
	52
	139040
	 

	 
	Ceibos
	88
	167936
	 

	 
	Loja
	33
	174080
	 

	 
	Machala
	34
	882688
	 

	 
	Manta
	54
	331776
	 

	 
	Mapasingue
	101
	528384
	 

	 
	Norte
	24
	698368
	 

	 
	Oeste
	89
	581632
	 

	 
	Quevedo
	97
	700416
	 

	 
	Sur
	88
	819200
	 

	20/07/2006
	Alborada2
	87
	778240
	 

	 
	Azogues
	98
	264192
	 

	 
	Bellavista
	95
	247808
	 

	 
	Centro
	45
	1280000
	 

	 
	Chone
	46
	142560
	 

	 
	Duran
	109
	212992
	327680

	 
	Huaquillas
	51
	139040
	 

	 
	Ceibos
	87
	167936
	 

	 
	Loja
	32
	174080
	 

	 
	Machala
	33
	882688
	 

	 
	Manta
	53
	331776
	 

	 
	Mapasingue
	100
	528384
	 

	 
	Norte
	23
	698368
	 

	 
	Oeste
	88
	581632
	 

	 
	Quevedo
	96
	700416
	 

	 
	Sur
	87
	819200
	 


ANEXO N.12.

	
	COMANDOS 
	

	MES DE REALIZACION
	INTERVALOS DE FECHAS
	CONTADORES DE TRANSACCIONES
	TOTAL DEL MES

	
	FECHA DE INICIO
	FECHA FINAL
	
	

	ENERO
	 
	 
	 
	331375

	 
	25/01/2005
	02/01/2006
	38871
	 

	 
	03/01/2006
	09/01/2006
	43117
	 

	 
	10/01/2006
	15/01/2006
	59777
	 

	 
	16/01/2006
	20/01/2006
	80184
	 

	 
	21/01/2006
	27/01/2006
	109426
	 

	FEBRERO
	 
	 
	 
	291714

	 
	28/02/2006
	01/02/2006
	57208
	 

	 
	02/02/2006
	07/02/2006
	81482
	 

	 
	08/02/2006
	14/02/2006
	133513
	 

	 
	15/02/2006
	19/02/2006
	19511
	 

	MARZO
	 
	 
	 
	229886

	 
	26/03/2006
	04/03/2006
	18353
	 

	 
	05/03/2006
	10/03/2006
	79494
	 

	 
	11/03/2006
	17/03/2006
	80550
	 

	 
	18/03/2006
	24/03/2006
	51489
	 

	ABRIL
	 
	 
	 
	326830

	 
	25/03/2006
	02/04/2006
	144164
	 

	 
	03/04/2006
	09/04/2006
	113303
	 

	 
	10/04/2006
	12/04/2006
	33068
	 

	 
	13/04/2006
	14/04/2006
	6142
	 

	 
	15/04/2006
	16/04/2006
	1909
	 

	 
	17/04/2006
	23/04/2006
	28244
	 

	MAYO
	 
	 
	 
	468980

	 
	24/04/2006
	07/05/2006
	214662
	 

	 
	08/05/2006
	14/05/2006
	64522
	 

	 
	15/05/2006
	21/05/2006
	43136
	 

	 
	22/05/2006
	28/05/2006
	146660
	 

	JUNIO
	 
	 
	 
	363893

	 
	29/05/2006
	05/06/2006
	112098
	 

	 
	06/06/2006
	12/06/2006
	89425
	 

	 
	13/06/2006
	20/06/2006
	78559
	 

	 
	21/06/2006
	25/06/2006
	83811
	 

	JULIO
	 
	 
	 
	482258

	 
	26/06/2006
	02/07/2006
	126758
	 

	 
	03/07/2006
	09/07/2006
	87744
	 

	 
	10/07/2006
	19/07/2006
	43222
	 

	 
	20/07/2006
	26/07/2006
	103929
	 

	 
	27/07/2006
	02/02/2006
	120605
	 

	Total De Comandos Utilizados en el Periodo de Enero a Julio:  
	2494936


ESTADISTICAS DE LOS COMANDOS   &  ALARMAS 2006
	
	ALARMAS
	

	MES DE REALIZACION
	INTERVALOS DE FECHAS
	CONTADORES DE TRANSACCIONES
	TOTAL DEL MES

	
	FECHA DE INICIO
	FECHA FINAL
	
	

	ENERO
	 
	 
	 
	317363

	 
	25/01/2005
	02/01/2006
	59748
	 

	 
	03/01/2006
	09/01/2006
	62738
	 

	 
	10/01/2006
	15/01/2006
	55231
	 

	 
	16/01/2006
	20/01/2006
	58774
	 

	 
	21/01/2006
	27/01/2006
	80872
	 

	FEBRERO
	 
	 
	 
	451017

	 
	28/02/2006
	01/02/2006
	76343
	 

	 
	02/02/2006
	07/02/2006
	82668
	 

	 
	08/02/2006
	14/02/2006
	165405
	 

	 
	15/02/2006
	19/02/2006
	126601
	 

	MARZO
	 
	 
	 
	377809

	 
	26/03/2006
	04/03/2006
	98684
	 

	 
	05/03/2006
	10/03/2006
	87275
	 

	 
	11/03/2006
	17/03/2006
	82450
	 

	 
	18/03/2006
	24/03/2006
	109400
	 

	ABRIL
	 
	 
	 
	286421

	 
	25/03/2006
	02/04/2006
	68505
	 

	 
	03/04/2006
	09/04/2006
	64397
	 

	 
	10/04/2006
	12/04/2006
	42536
	 

	 
	13/04/2006
	14/04/2006
	11044
	 

	 
	15/04/2006
	16/04/2006
	25169
	 

	 
	17/04/2006
	23/04/2006
	74770
	 

	MAYO
	 
	 
	 
	419886

	 
	24/04/2006
	07/05/2006
	109619
	 

	 
	08/05/2006
	14/05/2006
	104310
	 

	 
	15/05/2006
	21/05/2006
	120163
	 

	 
	22/05/2006
	28/05/2006
	85794
	 

	JUNIO
	 
	 
	 
	251235

	 
	29/05/2006
	05/06/2006
	64872
	 

	 
	06/06/2006
	12/06/2006
	70833
	 

	 
	13/06/2006
	20/06/2006
	78559
	 

	 
	21/06/2006
	25/06/2006
	36971
	 

	JULIO
	 
	 
	 
	455512

	 
	26/06/2006
	02/07/2006
	118172
	 

	 
	03/07/2006
	09/07/2006
	60726
	 

	 
	10/07/2006
	19/07/2006
	89355
	 

	 
	20/07/2006
	26/07/2006
	80749
	 

	 
	27/07/2006
	02/02/2006
	106510
	 

	Total De Alarmas Utilizados en el Periodo de Enero a Julio  :
	2559243


	
	AÑO 2006
	

	MES DE 
	CONTADORES DE 
	 TRANSACCIONES

	REALIZACION
	ALARMAS
	COMANDOS

	ENERO
	317363
	331375

	FEBRERO
	451017
	291714

	MARZO
	377809
	229886

	ABRIL
	286421
	326830

	MAYO
	419886
	468980

	JUNIO
	251235
	363893

	JULIO
	455512
	482258

	TOTALES:
	2559243
	2494936
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ANEXO N.13. 

BITACORA: ALARMAS PRESENTADAS DE ENERO 2006
	
	HORA 
	
	
	

	FECHA
	DE INICIO
	DE FIN (Ceasing)
	TIPO 
	ALARMAS PRESENTADAS
	LUGAR

	01/01/2006
	06:45
	
	A1/APT
	Distributed Switch Supervision
	

	
	16:53
	16:54
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	18:43
	
	A2/ Ext
	External Alarm
	

	
	19:28
	19:36
	A1/Loja
	External Alarm
	

	
	19:36
	
	A2/ Loja
	External Alarm
	

	02/01/2006
	11:39
	13:41
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	13:41
	13:51
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	15:05
	15:06
	A2/APZ
	Distributed Switch Supervision
	

	
	15:05
	
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	15:25
	
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	15:45
	
	A1/APT
	Exchange Imput Load Supervision
	

	
	16:43
	
	A1/ APT
	Blocking Supervision
	

	
	16:34
	
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	20:01
	
	A1/APZ
	Control Down
	

	
	20:35
	
	A1/ APT
	Blocking Supervision
	

	
	18:00
	11:32
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	21:32
	
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	21:38
	
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	03/01/2006
	08:43
	
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	11:33
	
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	11:50
	
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	16:00
	16:13
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	17:49
	17:51
	A2/APT
	Group Switch Fault
	

	04/01/2006
	07:55
	07:58
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	08:37
	
	A1/APZ
	EMG Rsrlorb
	

	
	10:30
	
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	12:41
	
	A1/APZ
	EMG Rsrlorb
	

	
	12:51
	
	A1/APT
	Network Made Fault
	

	
	14:30
	
	A1/APZ
	Restart Carge 
	Nobol

	
	16:42
	17:09
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	16:43
	
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	18:20
	20:17
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	20:40
	20:49
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	00:06
	
	A1/APZ
	SYSTEM RESTART en Cen3
	Daule

	
	03:40
	09:00
	A1/APZ
	EMG Fault
	

	05/01/2006
	08:00
	
	A2/APZ
	SYSTEM RESTART 
	

	
	09:34
	09:34
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	09:57
	
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	10:00
	08:15
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	14:12
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	17:20
	20:00
	A1/APZ
	System Restart
	

	
	
	
	
	
	

	FECHA
	DE INICIO
	DE FIN (Ceasing)
	TIPO 
	ALARMAS PRESENTADAS
	LUGAR

	
	21:02
	21:18
	A1/APZ
	File Process Utility Automatic Transfer Failure
	

	06/01/2006
	10:18
	10:19
	A1/APT
	Distributed Switch Supervision
	

	
	10:22
	
	A1/APZ
	EMG Fault
	

	
	10:26
	
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	10:28
	
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	10:28
	
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	12:28
	12:31
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	13:05
	13:12
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	14:42
	16:04
	A1/APT
	Distributed Switch Supervision
	

	
	15:00
	15:19
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	16:40
	18:15
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	16:44
	
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	18:09
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	18:09
	
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	18:44
	21:32
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	19:38
	
	A1/APZ
	EMG Fault
	

	
	20:11
	
	A1/APZ
	SP Transfert Fault Sup.
	

	
	18:05
	18:15
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	18:32
	18:33
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	07/01/2006
	03:01
	
	A1/APZ
	SP Transfert Fault Sup.
	

	
	06:45
	06:45
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	07:49
	10:13
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	07:49
	10:14
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	13:01
	
	A2/APZ
	System restart
	

	
	14:00
	11:08
	A1/APZ
	File Process Utility Automatic Transfer Failure
	

	
	17:17
	17:20
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	18:00
	21:58
	A2/Ext
	External Alarm
	

	08/01/2006
	03:01
	
	A2/APT
	System Restart
	Quevedo

	
	10:00
	
	A2/APT
	Infinite File and Warning
	

	
	16:00
	
	A2/APT
	Infinite File and Warning
	

	09/01/2006
	05:59
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	13:25
	
	A1/APZ
	System Restart
	

	
	17:23
	20:56
	A2/Ext 
	External Alarm
	

	
	18:09
	18:09
	A1/APT
	Network Made Fault
	

	
	18:30
	
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	18:52
	20:56
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	21:20
	
	A1/APZ
	SP Transfert Fault Sup.
	

	10/01/2006
	14:15
	
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	15:06
	15:09
	A1/APZ
	Blocking Supervision
	

	
	15:02
	15:34
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	20:12
	
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	18:45
	21:27
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	FECHA
	DE INICIO
	DE FIN (Ceasing)
	TIPO 
	ALARMAS PRESENTADAS
	LUGAR

	
	21:09
	
	A1/APZ
	SP Transfert Fault Sup.
	

	11/01/2006
	09:54
	11:18
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	09:55
	
	A1/APT
	EMG Control Down
	

	
	09:58
	
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	10:56
	10:58
	A1/APT
	Distributed Switch Supervision
	

	
	11:05
	
	A1/APZ
	SP Transfert Fault Sup.
	

	
	11:10
	
	A1/APZ
	SP Mode Automatically Blocked
	

	
	13:59
	14:10
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	16:09
	16:13
	A1/APZ
	EMG Fault
	

	
	18:20
	18:22
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	18:42
	21:49
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	18:47
	18:48
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	18:46
	18:47
	A2/APZ
	EMG Fault
	

	
	19:15
	19:34
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	20:18
	20:20
	A1/APT
	Distributed Switch Supervision
	

	
	21:45
	21:55
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	21:44
	21:55
	A2/APT
	CCITT 7 SIGNALLING LINK FAILURE
	

	12/01/2006
	07:43
	
	A1/APT
	External Alarm
	

	
	08:27
	08:22
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	09:09
	
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	09:31
	10:10
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	11:31
	
	A2/APZ
	EMG Fault
	

	
	12:16
	
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	13:29
	
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	16:00
	21:43
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	19:11
	
	A1/ Power
	External Alarm
	

	13/01/2006
	08:59
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	09:17
	
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	09:44
	
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	09:47
	
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	10:07
	
	A1/APZ
	SP Transient Fault Supervision
	

	
	12:47
	12:50
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	13:33
	
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	13:43
	
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	15:05
	
	A1/ Power
	External Alarm
	

	
	16:30
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	16:30
	
	A2/ext
	External Alarm
	

	
	16:30
	
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	19:11
	
	A1/APZ
	EMG
	

	14/01/2006
	08:17
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	08:44
	
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	09:18
	09:51
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	12:14
	
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	15:00
	15:06
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	FECHA
	DE INICIO
	DE FIN (Ceasing)
	TIPO 
	ALARMAS PRESENTADAS
	LUGAR

	15/01/2006
	05:59
	08:25
	A1/APZ
	EMG Fault
	

	
	09:17
	12:20
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	10:33
	13:56
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	12:01
	12:13
	A1/APZ
	File Process Utility Automatic Transfer Failure
	

	
	12:39
	22:00
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	18:26
	
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	18:29
	
	A1/ Power
	External Alarm
	

	
	19:59
	20:11
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	21:59
	
	A2/Ext
	External Alarm
	

	16/01/2006
	17:48
	17:50
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	17:48
	17:50
	
	Control Down
	

	
	18:42
	19:01
	A2/Ext
	External Alarm
	

	17/01/2006
	09:38
	10:44
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	12:13
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	14:54
	
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	16:25
	16:26
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	16:57
	16:58
	A1/APT
	Distributed Switch Supervision
	

	
	17:17
	17:17
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	17:43
	
	A1/APZ
	External Alarm
	

	
	18:00
	
	A1/APZ
	EMG Fault
	

	
	18:44
	18:53
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	19:35
	
	A2/APZ
	CP Fault
	

	18/01/2006
	15:51
	15:54
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	18:01
	
	A1/APZ
	SP Transient Fault Supervision
	

	
	18:48
	20:25
	A1/APZ
	EMG Fault
	

	
	18:42
	20:27
	A2/ Ext
	External Alarm
	

	
	20:42
	20:45
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	20:43
	20:44
	
	Control Down
	

	
	21:22
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	19/01/2006
	09:00
	
	A1/APZ
	SP Unit Fault
	

	
	09:31
	
	A2/ Ext
	External Alarm
	

	
	09:40
	
	A2/ Ext
	External Alarm
	

	
	13:48
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	14:36
	14:36
	A1/ Power
	External Alarm
	

	
	14:44
	14:50
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	15:44
	15:45
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	16:07
	16:12
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	16:17
	
	A1/APT
	Network Made Fault
	

	
	16:18
	16:24
	A1/APZ
	EMG Fault
	

	
	16:44
	17:22
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	17:08
	17:08
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	18:47
	20:59
	A2/ Ext
	External Alarm
	

	20/01/2006
	08:03
	
	A1/APZ
	SP Node Automatically Blocked
	

	
	08:44
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	FECHA
	DE INICIO
	DE FIN (Ceasing)
	TIPO 
	ALARMAS PRESENTADAS
	LUGAR

	
	16:17
	
	A1/APZ
	System Restart
	

	
	16:17
	
	A1/APZ
	SPG Not Available
	

	
	16:17
	16:17
	A1/APZ
	SP Unit Fault
	

	
	16:17
	
	A3/APZ
	CP Fault
	

	
	18:48
	
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	18:46
	21:45
	A2/ Ext
	External Alarm
	

	21/01/2006
	11:42
	11:43
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	11:41
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	11:31
	
	A2/ Ext
	External Alarm
	

	
	14:54
	
	A1/ Ext
	External Alarm
	

	
	15:40
	19:40
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	16:17
	18:28
	A1/APZ
	System Restart
	

	
	
	
	
	
	

	
	18:44
	15:24
	A1/Ext
	External Alarm
	

	22/01/2006
	07:36
	07:53
	A1/APT
	Distributed Switch Supervision
	

	
	07:40
	13:46
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	11:30
	12:20
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	12:02
	12:52
	A1/APZ
	File Process Utility Automatic Transfer Failure
	

	
	13:30
	14:12
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	14:32
	20:44
	A1APT
	Blocking Supervision
	Manta

	
	18:07
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	18:16
	20:13
	A2/Ext
	External Alarm
	

	23/01/2006
	07:28
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	09:59
	
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	10:03
	15:54
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	11:56
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	13:35
	
	A1/APT
	Distributed Switch Supervision
	

	
	14:54
	
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	15:47
	21:09
	A2/Ext
	External Alarm
	

	
	16:52
	20:02
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	16:26
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	17:56
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	18:33
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	18:56
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	20:13
	16:13
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	20:15
	16:20
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	20:28
	18:00
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	20:32
	20:39
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	21:47
	21:24
	A2/Ext
	External Alarm
	

	25/01/2006
	09:27
	10:50
	A1/EXt
	External Alarm
	

	
	10:51
	
	A1/EXt
	External Alarm
	

	
	11:08
	
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	11:00
	
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	11:50
	
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	11:55
	12:56
	A1/APT
	Group Swith Traffic Restrictions
	

	
	12:00
	12:57
	A1/APZ
	EMG Control Down
	Manta

	FECHA
	DE INICIO
	DE FIN (Ceasing)
	TIPO 
	ALARMAS PRESENTADAS
	LUGAR

	
	12:57
	12:57
	A1/Ext
	External Alarm
	Daule

	
	13:00
	14:54
	A1/APZ
	Emg Fault
	Naranjal

	
	14:25
	17:44
	A1/Cen
	EMG Fault
	Playas

	
	15:55
	15:55
	A2/Ext
	External Alarm
	Pedro Carbo

	
	16:42
	16:55
	A1/Ext
	Event Charging Error
	Manta

	
	17:37
	17:59
	A2/Ext
	External Alarm
	Montecristri

	
	18:25
	18:00
	A1/APZ
	EMG Control Down
	Cojimies,Pedernales

	26/01/2006
	08:27
	
	A1/Ext
	External Alarm
	Vinces

	
	09:27
	09:31
	A1/Power
	External Alarm
	Bellavista

	
	09:28
	09:34
	A1/Power
	External Alarm
	

	
	10:32
	15:43
	A1/Ext
	External Alarm
	El Carmen

	
	11:48
	08:19
	A1/Ext
	External Alarm
	Vinces

	
	12:35
	11:35
	A1/Ext
	External Alarm
	Daule

	
	13:04
	13:42
	A1/APZ
	File Process Utility Automatic Transfer Failure
	Loja

	
	17:53
	17:54
	A2/Ext
	External Alarm
	Pedro Carbo

	
	18:44
	
	A2/Ext
	External Alarm
	Laurel

	
	19:20
	19:21
	A1/Ext
	External Alarm
	Daule

	27/01/2006
	08:10
	08:14
	A1/APT
	Blocking Supervision
	R.Peneq

	
	12:02
	12:07
	A1/APZ
	Central Down
	Daule

	
	16:01
	17:17
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	16:29
	16:33
	A1/APZ
	EMG Control Down
	Samborondon

	
	16:22
	
	A2/Ext
	External Alarm
	Arenal

	
	16:42
	16:42
	A1/Ext
	External Alarm
	Daule

	
	16:01
	17:47
	A1/Ext
	External Alarm
	Naranjal

	
	17:07
	
	A1/APZ
	SP Transient Fault Supervision
	Alborada

	
	17:57
	17:58
	A1/APZ
	EMG Control Down
	Cojimies,Pedernales

	
	18:19
	18:20
	A1/Ext
	External Alarm
	Daule

	
	18:30
	18:36
	A1/APZ
	EMG Control Down
	Cojimies 

	
	18:38
	20:56
	A2/Ext
	External Alarm
	Laurel

	
	18:44
	
	A1/Ext
	External Alarm
	Vinces

	
	18:56
	20:08
	A1/Ext
	External Alarm
	Tosagua

	
	19:49
	21:15
	A1/APZ
	Emg
	Chongon

	
	20:05
	20:06
	A1/Ext
	External Alarm
	Jipijapa

	
	22:00
	
	A2/APZ
	RP Fault
	

	28/07/2006
	08:27
	17:04
	A1/Ext
	External Alarm
	San Carlos

	
	07:04
	
	A3/Ext
	External Alarm
	Valencia

	
	00:22
	
	A2/Ext
	External Alarm
	Valencia

	
	09:55
	11:11
	A1/APZ
	EMG Control Down
	Cojimies

	
	11:11
	13:29
	A1/APZ
	EMG Fault
	

	
	13:01
	13:19
	A1/APZ
	File Process Utility Automatic Transfer Failure
	Vinces

	
	14:59
	
	A1/APT
	Distributed Switch Supervision
	Quevedo

	
	20:20
	03:47
	A1/APZ
	EMG Control Down
	Mapasingue

	
	20:00
	
	A1/APZ
	EMG Control Down
	Nobol

	
	20:47
	
	A1/APZ
	EMG Control Down
	Pedro Carbo

	
	21:08
	
	A1/APZ
	EMG Control Down
	Daule

	FECHA
	DE INICIO
	DE FIN (Ceasing)
	TIPO 
	ALARMAS PRESENTADAS
	LUGAR

	29/01/2006
	02:14
	02:17
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	02:22
	
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	02:23
	
	A1/Ext
	External Alarm
	Daule

	
	03:06
	
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	03:08
	
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	07:40
	
	A1/Ext
	External Alarm
	El Carmen

	
	09:55
	
	A1/APZ
	EMG Control Down
	Manta

	
	19:25
	08:32
	A1/Ext
	External Alarm
	

	
	20:57
	09:49
	A1/Ext
	External Alarm
	San Carlos

	
	20:23
	08:46
	A1/Power
	External Alarm
	

	30/01/2006
	09:01
	
	A1/Ext
	External Alarm
	Daule

	
	09:59
	
	A2/Ext
	External Alarm
	San Carlos

	
	15:25
	15:34
	A1/APZ
	EMG Control Down
	Manta

	
	15:27
	15:39
	A1/APT
	Blocking Supervision
	Manta

	
	16:05
	16:07
	A1/APZ
	EMG Control Down
	Manta

	
	17:32
	17:35
	A1/APT
	Blocking Supervision
	Daule

	
	17:32
	17:37
	A1/APT
	Blocking Supervision
	Quevedo

	
	18:04
	18:04
	A1/APZ
	Emg Fault
	San Carlos

	
	19:17
	20:18
	A2/Ext
	External Alarm
	Laurel

	
	19:32
	19:40
	A1/APZ
	EMG Control Down
	El Carmen

	
	19:59
	20:20
	A1/Ext
	External Alarm
	Zaruma

	
	20:22
	20:24
	A1/APZ
	EMG Control Down
	Daule

	
	20:32
	20:32
	A1/APZ
	EMG Control Down
	Nobol

	
	21:44
	21:45
	A1/APZ
	EMG Control Down
	Yaguachi

	31/01/2006
	05:26
	09:00
	A1/APZ
	EMG Control Down
	Mapasingue

	
	06:10
	09:25
	A1/Ext
	External Alarm
	Nobol

	
	07:40
	
	A1/Power
	External Alarm
	

	
	09:46
	10:09
	A1/Ext
	External Alarm
	San Carlos

	
	14:06
	14:16
	A1/Ext
	External Alarm
	Cojimes

	
	15:00
	15:23
	A1/APT
	Blocking Supervision
	

	
	15:39
	15:44
	A1/APZ
	EMG Control Down
	

	
	16:12
	18:17
	A2/Ext
	External Alarm
	Naranjal

	
	17:07
	17:07
	A1/Ext
	External Alarm
	Daule

	
	20:46
	20:53
	A1/APZ
	Infinite Sequential file not open
	

	
	20:41
	
	A2/APZ
	RP Fault
	


ANEXO N.14

TABLA DE CONTINGENCIA

	
	
	
	
	

	FRECUENCIAS OBSERVADAS
	

	
	
	
	
	

	 TABLA No 1
	LUGARES
	 
	

	TIPO DE ALARMA
	GUAYAQUIL
	OTROS SECTORES
	TOTAL
	

	EXT
	92
	39
	131(F1)
	

	APZ
	77
	35
	112(F2)
	

	APT
	43
	9
	52(F3)
	

	TOTAL
	211(C1)
	84(C2)
	295
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	  TABLA No 2
	TIPOS DE ALARMAS
	 

	FECHA
	EXT
	APZ
	APT
	TOTAL

	01 - 15 DE ENERO
	47
	53
	30
	130(F1)

	15 - 31 DE ENERO
	84
	59
	22
	165(F2)

	TOTAL
	131(C1)
	112(C2)
	52(C3)
	295


FRECUENCIAS ESPERADAS

TABLA No1.- 

	Eij    =
	(Fi) (Cj)
	

	
	n
	

	E11  =
	(F1) (C1)   
	=  94

	
	n
	

	E12  =
	37
	

	E21 =
	80
	

	E22 =
	32
	

	E31=
	37
	

	E32 =
	15
	


 TABLA No2. - 
	Eij    =
	(Fi) (Cj)
	

	
	n
	

	E11  =
	58
	

	
	
	

	 E12  =
	49
	

	E13 =
	23
	

	E21 =
	73
	

	E22 =
	63
	

	E23 =
	29
	


	 TABLA No1
	LUGARES
	 
	

	TIPO DE ALARMA
	GUAYAQUIL
	OTROS SECTORES
	TOTAL
	

	EXT 
	94
	37
	131
	

	APZ  
	80
	32
	112
	

	APT 
	37
	15
	52
	

	TOTAL
	211
	84
	295
	

	
	
	
	
	

	 TABLA No2
	TIPOS DE ALARMAS
	 

	FECHA
	EXT
	APZ
	APT
	TOTAL

	01 - 15 DE ENERO
	58
	49
	23
	130

	15 - 31 DE ENERO
	73
	63
	29
	165

	TOTAL
	131
	112
	52
	295


PRUEBA DE CHI- CUADRADO:

                                                X2   = 
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Con un nivel de significancia de α = 0.05, donde X20.05 = 5.991, entonces se acepta la hipótesis nula (H0) si X2 ≥ X20.05 .  H0 =  X2 ≥ X20.05

TABLA No1.-  LUGARES Y TIPOS DE ALARMAS
X2 = ((92 – 94)2 / 94) + ((39 – 37)2 / 37)  + ((77 – 80)2 /80) + ((35 –32)2 / 32) + ((43 – 37)2 / 37) + ((9 – 15)2 / 15) = 3.92
                                                   HA = 3.92 ≤ 5.991
TABLA No2.- FECHAS Y TIPOS DE ALARMAS
X2 = ((47 – 58)2 / 58) + ((53 – 49)2 / 49)  + ((30 – 23)2 /23) + ((84 –73)2 / 73) + ((59 – 63)2 / 63) + ((22 – 29)2 / 29) = 8,14
H0 =  8.14 ≥ 5.991
Observación: Para verificar si las variables son independientes se debe aceptarse la hipótesis nula que es: X2 ≥ 5.991 porque es el valor de X20.05 para 2 grados de libertad. Caso contrario la variables no son independiente (HA).  Por lo tanto, y de acuerdo a la revisión efectuada se comprueba que en la Tabla No1 las variables no son independientes pero en la Tabla No 2 las variables son independientes.
ANEXO N.15.
 DIAGRAMA DE PARETO
	ANALISIS DE CLASES DE ALARMAS

	

	ENERO DEL 2006

	REVISION 
	CLASES DE ALARMAS

	DEL MES
	EXT
	APZ
	APT

	TOTALES:
	131
	112
	52
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Observaciones: Para la realización del diagrama de Pareto se efectuó una revisión de los tipos y clases de alarmas más frecuentes en enero del 2006 transmitidas en el sistema XMATE  ya sean los tipos de alarmas A1: acción atención inmediata o crítica, A2: critica pero puede esperar o leve  y A3, Ext.: acción atención en el exterior del sistema  o externa y se identificaron las alarmas críticas que pueden paralizar las centrales telefónicas y los pocos vitales. Además las alarmas pueden presentarse en el software (APZ)  y hardware (APT). A continuación se describen algunas alarmas:
A1

· Group Switch Traffic Restrictions (Restricción de Tráfico de Selector de Grupo). APT
· Network Synchronization Fault (Deconfiguración de Reloj). APT
· System restart (Reinicio de Sistema). APZ
· Blocking Supervision (Supervisión de Bloqueo). APT
· Distributed Switch Supervision (Falla en tarjetas EMTS o TSB). APT
· Emg control down (Falla en las tarjetas EMRP o en STR). APZ
A2

· Group swith Fault. APT
· External alarm. EXT
· Falla de red. EXT
· Alta Temperatura Central. EXT
· System restart. APZ

Ext: Fuerza

· External alarm. EXT
· Falla de red. EXT
· Alta Temperatura. EXT

ANEXO N.16. 

DIAGRAMA DE CAUSA – EFECTO

[image: image5]
ANEXO N.17. 
CUADROS PAT
	CUADRO PAT 

	Departamento: Mantenimiento                      Subproceso:   Network Synchronization Fault 

	PROCESO
	SUBPROCESO
	ACTIVIDADES
	TAREAS

	SOLICITUD DE TRABAJO


	Network Synchronization Fault  (Desconfiguración de Reloj)
	Identificación de problemas en las centrales


	1. Detectar la presencia de alguna alarma en el software XMATE. 

2. Revisar las alarmas en centrales telefónicas por medio del software enviando el comando ALLIP. 

	
	
	Revisión de alarma presentada
	1. Verificar que la alarma presentada en el software Xmate sea “Network Synchronization Fault”,  ya que es daño en el reloj de la central.

2. Efectuar reparación del reloj de referencia defectuosa.

	
	
	Exploración de alarma detectada
	1. Supervisar el reloj de referencia.

2. Bloquear la referencia defectuosa Digitar el comando (NSBLI: RCM) en el software Xmate.

	
	
	Seguimiento de alarma
	1. Probar la referencia para conocer la raíz del problema 

2. Utilizar el comando (NSTEI: RCM) en el software Xmate.

	
	
	Comprobación de daños de tarjeta 
	1. Analizar si el problema es por tarjeta dañada.

2. Reemplazar la primera tarjeta en la lista del resultado de la prueba. Cambiar la tarjeta en la lista

	
	
	Verificación de la solución del problema
	1. Probar la referencia para conocer si el problema concluyó 

2. Utilizar el comando (NSTEI: RCM) en el software Xmate

	
	
	Observación del módulo del reloj(CLM)
	1. Revisar que el módulo proporcione los pulsos del reloj al Selector de Grupo en la Central

2. Imprimir los valores de control del módulo de reloj (CLM) 

3. Digitar el comando (GSCVP) en el software Xmate 

	
	
	Supervisión de alarma detectada
	1. Controlar el reloj de referencia.

2. Desbloquear la referencia defectuosa, para que trabaje normalmente el reloj

3. Digitar el comando (NSBLE: RCM) en el software Xmate.

	
	
	Comprobación de problema resuelto
	1. Revisar que el módulo proporcione los pulsos del reloj al Selector de Grupo en la Central

2. Imprimir los valores de control del módulo de reloj (CLM).

3. Digitar el comando (GSCVP) en el software Xmate

	

	CUADRO PAT

	Departamento: Mantenimiento                       Subproceso: Administración  de Usuarios

	PROCESO
	SUBPROCESO
	ACTIVIDADES
	TAREAS

	ORDENES DE TRABAJO
	Administración de Usuarios
	Creación
	1. Solicitar autorización

2. Aprobar del trabajo

3. Diseñar el password

	
	
	Mantenimiento
	1. Acceder como nuevo usuario con el comando ( su  - nombre-usuario)

2. Verificar el directorio raíz que debe ser (/home/ nombre-usuario)

3. Analizar los datos que estén en la raíz con el comando PWD 

4. Utilizar como usuario el comando (cp -rp /home/aomp/install/sample_env/aompusr/.e.) 



	
	
	Eliminación
	1. Editar archivo creado (/ etc./passwd, )

2. Modificar el usuario creado para que tenga acceso a toda las instalaciones de la central (usrl/ nombre-usuario por /home/ nombre-usuario)

3. Editar archivo generalizando el acceso (etc/auto_home)

4. Añadir una conexión del usuario con el sistema (nombre-usuario        ultra1o:/usrl/& )




	CUADRO PAT

	Departamento: Mantenimiento                                         Subproceso: Central Nueva

	PROCESO
	SUBPROCESO
	ACTIVIDADES
	TAREAS

	ORDENES DE TRABAJO
	Central Nueva
	Coordinación con la alta gerencia
	1. Revisar la contratación 

2. Revisar los materiales necesarios 

3. Asistir a reuniones para acordar la fecha de realización.

	
	
	Creación
	1. Comprar los materiales necesarios para crear la nueva central:

· Magazines

· Bastidor

· Tarjetas para abonados

2. Instalar Hardware y Software 

3. Efectuar la alimentación respectiva del bastidor(Energía)

4. Instalar software para servicios suplementarios

5. Efectuar la conexión de conectores coaxiales

6. Colocar baterías

7. Instalar la energía (BZA)

8. Colocar el distribuidor (MDF)

9. Tener un ambiente fresco 25 grados

10. Obtener sistemas contra incendios

	
	
	Mantenimiento 
	1. Probar el hardware

2. Revisar los interfaces

3.  Verificar Fuerza (energía y climatización).

4. Revisar la  aceptación EAR (Verificación de datos de configuración, operación, mantenimiento).

 5. Probar los servicios suplementarios (Revisión de llamadas en espera, marcaciones de Abonados y otros).


	CUADRO PAT

	Departamento: Mantenimiento        Subproceso: Puesta en Servicio de una Remota

	PROCESO
	SUBPROCESO
	ACTIVIDADES
	TAREAS

	ORDENES DE TRABAJO
	Puesta en Servicio de una Central Remota
	Coordinación con la alta gerencia
	1. Revisar la contratación enviado por la Gerencia de Conmutación

2. Revisar los materiales necesarios 

3. Asistir a reuniones para acordar la fecha de realización.

4. Recibir la Serie Numérica designada

	
	
	Instalación de Centrales Remota
	1. Aperturar la serie numérica (abonados)

2. Crear el routing case para unir la central con la remota ya que es un controla pocos abonados

3. Asignar el dispositivo nuevo a un número de serie. 



	
	
	Verificación del servicio


	1. Probar los equipos de transmisiones ( conexión enlaces)

2. Revisar los equipos de conmutación (tarjetas, cables, etc.)

3. Comprobar los abonados (llamar por teléfono)

4. Revisar las examinaciones (llamadas entrantes, salientes, equipos completos, tono)




	CUADRO PAT

	Departamento: Mantenimiento                               Subproceso:   Bloqueo de Modem

	PROCESO
	SUBPROCESO
	ACTIVIDADES
	TAREAS

	MANTENIMIENTO CORRECTIVO
	Bloqueo de Modem


	Verificación de alarmas de bloqueos puertos
	1. Revisar las alarmas presentadas en las centrales

2. Identificar si existe bloqueo en todas la centrales

	
	
	Revisión del sistema ERIPAX
	1. Acudir al sistema que controla el arreglo de Modem (Eripax)

2. Ejecutar comando para bloquear el puerto

3. Desconectar el cable del bastidor de acuerdo a la central de los puertos asociados.

4. Volver a conectar después de 1 minuto

5. Desbloquear el puerto en el Eripax

6. Revisar el estado del puerto (bloking en caso que siga hablo bloqueado)

	
	
	Realización de proceso para poder desbloquear
	1. Bloquear el puerto

2. Bloquear los puertos asociados con la tarjeta de MODEM

3. Desconectar los cables que están asociados con los puertos de Modem

4. Sacar la tarjeta de Modem

5. Esperar 4 minutos y colocar la tarjeta 

6. Conectar los cables

7. Desbloquear los puertos 

8. Verificar el estado de el Modem

9. Revisar el estado de los puertos 




	CUADRO PAT

	Departamento:  Mantenimiento                 Subproceso:   Cambio Magazines de Abonados 

	PROCESO
	SUBPROCESO
	ACTIVIDADES
	TAREAS

	SOLICITUD DE TRABAJO


	Cambio de Magazines de Abonados


	Visualización de alarmas  
	1. Identicar en el proceso de reconocimiento

2. Detectar la alarma que existe falla de magazines (MAGAZINE POWER FAULT ) 

	
	
	Solucionar la alarma desde el centro de gestión
	1. Ingresar a la central por medio del sistema Xmate

2. Bloquear las tarjetas de abonados que están dentro del magazines

3. Apagar la central (Remei)

4. Prender la central(Recei)

	
	
	En caso de no eliminada la central
	1. Enviar un informe a Gerencia

2. Acudir el personal encargado para el sitio de la central

	
	
	Verificaciones en el sitio de la central
	1. Conectar a la central a través de un puerto externo con la laptop.

2. Probar las tarjetas de control y fuerza en caso de daño 

3.  Apagar las tarjetas (Remei)

4. Resetear las tarjetas (sacarlas y volver a poner) 

5. Prender las tarjetas (Recei)

6. Cambiar las tarjetas sospechas con fallas por nuevas 

7. Prender el equipo.

	
	
	Cambio de magazine
	1. Cambiar magazine si no se elimina la alarma

2. Sacar las tarjetas del magazine dañado

3. Instalar el magazine nuevo

4. Colocar las mismas tarjetas del anterior magazine.

5. Revisar el buen funcionamiento del magazine



	
	
	Revisión de  abonados
	1. Elaborar pruebas de tonos de Abonados con microteléfono

2. Elaborar pruebas de timbrado con microteléfono

3. Probar de llamada entrante como saliente con un microteléfono 




	CUADRO PAT

	Departamento:  Mantenimiento                              Subproceso:   Cambio de Tarjetas 

	PROCESO
	SUBPROCESO
	ACTIVIDADES
	TAREAS

	SOLICITUD DE TRABAJO


	Cambio de Tarjetas


	Visualización de alarmas  
	1. Identicar en el proceso de reconocimiento de alarma 

2. Detectar la alarma que existe falla de tarjeta (Falla de RP) 

	
	
	Solución de la alarma desde el centro de gestión
	1. Ingresar a la central por medio del sistema Xmate

2. Revisar el estado de la tarjeta (STSUP)

3. Comprobar el estado de la línea telefónica (SLOCI)

4. Verificar que el resulta sea Bloqueada la línea

5. Analizar el estado de la red (SLOMI)



	
	
	Identificación en caso de seguir retenido
	1. Comprobar si sigue retenida la línea (SLOCI)

2. En caso de continuar retenido bloquear la tarjeta(BLFI)

3. Escribir el comando BLPUE para activar la tarjeta

4. Revisar si esta libre la tarjeta (SLOCI)



	
	
	Eliminación de la central
	1. Enviar un informe al Jefe de Centrales Locales

2. Acudir el personal encargado para el sitio de la central

	
	
	Verificaciones en el sitio de la central
	1. Cambiar las tarjetas sospechosas con fallas por nuevas

2. Escribir el comando BLPUE para activar la tarjeta




	CUADRO PAT

	Departamento:  Mantenimiento                              Subproceso:   Blocking Supervision 

	PROCESO
	SUBPROCESO
	ACTIVIDADES
	TAREAS

	SOLICITUD DE TRABAJO


	Blocking Supervisión (Supervisión de Bloqueo)


	Visualización de Alarmas 
	1. Identificar la presencia de la alarma en el XMATE 

2. Revisar las centrales con el comando ALLIP

	
	
	Revisión 
	1. Imprimir y analizar el estado de los dispositivos en una ruta determinada.

2. Digitar el comando:  STRDP: R, STATE; para realizar la inspección

	
	
	Bloqueos de líneas

telefónicas
	1. Revisar la lista de alarmas con el comando ALLIP

2. Tomar acciones según la alarma implicada.

3.  Conectar con la otra central

4. Revisar todas las líneas bloqueadas

5. Desbloquear las líneas trónchales (BLODE: DEV)

	
	
	Mantenimiento
	1. Verificar la existencia de demasiadas líneas troncales bloqueadas.

2. Revisar la lista de alarmas con el comando ALLIP

3. Tomar acciones según la alarma implicada 


	CUADRO PAT

	Departamento:  Mantenimiento                    Subproceso:   Distributed Switch Supervision 

	PROCESO
	SUBPROCESO
	ACTIVIDADES
	TAREAS

	SOLICITUD DE TRABAJO


	Distributed Switch Supervision

(Falla de tarjetas EMTS o TSB)
	Visualización de Alarmas 
	1. Identificar la presencia de la alarma en el XMATE 

2. Revisar las centrales con el comando ALLIP

	
	
	Verificación del problema
	1. Imprimir el resumen de la Distribución del Selector ( STSTP: EMG, EMTS)

2. Revisar  de resultados de impresión 



	
	
	Reparación de las tarjetas ( EMTS de un EMG)
	1. Bloquear la tarjeta EMTS (BLSTI: EMG, EMTS;)

2. Pruebe las tarjetas EMTS y TSB (  SNSTI: EMG, EMTS)

3. Bloquear el procesador EM ( REMEI: EMG, MAG, PCB;).
4. Reemplazar cualquier tarjeta ( Cambiar la tarjeta sospechosa

5. Desbloquear el EM (RECEI; EMG, EMRP).


	
	
	Mantenimiento
	1. Probar las tarjetas EMTS y TSB ( SNSTI, EMG, EMTS

2. Desbloquear las tarjetas EMTS ( BLSTE: EMG, EMTS)


	CUADRO PAT

	Departamento: Mantenimiento                               Subproceso:   EMG Control Down 

	PROCESO
	SUBPROCESO
	ACTIVIDADES
	TAREAS

	SOLICITUD DE TRABAJO


	EMG Control Down (Falla en las tarjetas EMRP o en STR)
	Visualización de Alarmas


	1. Identificar la presencia de la alarma en el XMATE 

2. Revisar las centrales con el comando ALLIP 

3. Identificar la alarma EMG Fault

	
	
	Verificación del problema

	1. Imprimir el estado del EMRP ( EXEPP: EMG, EM)

2. Revisión de resultados del problema

	
	
	Reparación de las tarjetas ( EMRP o STR)
	1. Probar el EMG (REPEI: EMG, EMRP/STR)

2. Preparar para una intervención manual (REMEI: EMG, MAG, PCB)

3. Identificar la posición de la tarjeta (EXPOP: EMG, EM)

4. Reemplazar la tarjeta  defectuosa

	
	
	Revisión final
	1. Verificar la reparación (RECEI: EMG, EMRP/STR)

2. Imprima el estado del EMRP para ver el buen funcionamiento (EXEPP: EMG, EM) 


	CUADRO PAT

	Departamento: Mantenimiento                 Subproceso:   Group Switch Traffic Restrictions 

	PROCESO
	SUBPROCESO
	ACTIVIDADES
	TAREAS

	SOLICITUD DE TRABAJO


	Group Switch Traffic Restrictions (Restricción de Trafico de Selector de Grupo)
	Visualización de Alarmas


	1. Identificar la presencia de la alarma en el XMATE 

2. Revisar las centrales con el comando ALLIP 

3. Identificar la alarma Group Switch Traffic Restrictions EMG Fault

	
	
	Revisión del problema
	1. Imprimir el estado del selector de grupo (GSSTP)

2. Verificar resultados del problema

3. Identificar el selector de grupo TSM que se va a reparar primero (GSREP)

	
	
	Deshabilitación de alarma
	1. Bloquear el TSM indicando (GSBLI, TSM).

2. Probar el TSM defectuoso (GSBLI, TSM)

3. Bloquear el EM (BLEMI: RP, RPT, EM).

4. Apagar la energía en el EM, reemplace la tarjeta y encienda la energía de nuevo.

5. Desbloquear el EM (BLEME: RP, RPT, EM)

6. Remover la Distribución de Señales de reloj (GSCDR: TSM)

	
	
	Comprobación de equipos
	1. Pruebe el TSM. 

2. Si el resultado de la prueba no está bien repita las actividades para las tarjetas probar con el comando: GSTEI: TSM


	CUADRO PAT

	Departamento: Mantenimiento                                     Subproceso:   System  Restart 

	PROCESO
	SUBPROCESO
	ACTIVIDADES
	TAREAS

	SOLICITUD DE TRABAJO


	System Restart (Reinicio de sistema)
	Visualización de Alarmas


	1. Identificar la presencia de la alarma en el XMATE 

2. Revisar las centrales con el comando ALLIP 

3. Identificar la alarma Group Switch Traffic Restrictions EMG Fault

	
	
	Revisión y solución del problema 
	1. Realizar por medio de entrada y salida (I/O) (laptop).

2. Reiniciar pequeño del sistema (SYREI: RANK)

3. Verificar que el reinicio pequeño de sistema no resulta inicie un reinicio grande del sistema. (SYREI: RANK)

4. Verificar el estado de operación del MAU (DPWSP)

5. Verificar el reloj del sistema (CALCP)

6. Remueve la alarma de reinicio del sistema (SYRAE)




	CUADRO PAT

	Departamento: Mantenimiento                          Subproceso: Retención de Contadores

	PROCESO
	SUBPROCESO
	ACTIVIDADES
	TAREAS

	ORDENES DE TRABAJO
	Retención de Contadores
	Recepción de novedad 
	1. Se reporta solicitud de cliente.

2. El cliente reporta que no llama pero está consumiendo la línea.

3. El cliente notifica qué tiempo le está pasando eso.

	
	
	Coordinación con la gerencia y el jefe de departamento
	1. Recibir el jefe del Comag-Ericsson un informe pidiendo realizar la actividad

2. Aceptación del trabajo

3. Colocar al personal clave para el trabajo

	
	
	Realización del trabajo
	1. Revisar el contador del abonado también ( Ch:Snb=numero)

2. Realizar 3 o 4 veces 

3. Si el contador sale igual entonces se identifica que el teléfono no está funcionando 



	
	
	Resultado de verificación  
	1. Inspeccionar si no está en uso (CTRAI:SNB= numero)

2. En caso de no estar utilizando resultaría (FID = H’0000061)

3. Interpretar que los 3 primeros ceros significa que el número está libre o está bien




	CUADRO PAT

	Departamento: Mantenimiento                                          Subproceso:  Preventivo

	PROCESO
	SUBPROCESO
	ACTIVIDADES
	TAREAS

	MANTENIMIENTO
	Preventivo
	Revisión diaria del personal en el centro de gestión a las centrales
	1. Observar La lista de alarmas en el Xmate.

2. Identificar Falla o bloqueo de líneas.

3. Revisar la temperatura y humedad en las centrales

	
	
	Controles en las centrales para el buen funcionamiento de los abonados
	1. Revisar diariamente las Reservas de papel en las impresiones.

2. Realizar limpieza semanalmente de cabezales de lectura y de escritura de la unidad de cinta magnética.

3. Revisar las cintas de impresoras  semanalmente de las baterías  de la central

4. Realizar el inventario de repuestos  semestralmente

5. Cambiar semestralmente el filtro en el ventilador del CP

6. Revisar los equipos de prueba de lineas de abonado de forma semestral




	CUADRO PAT

	Departamento: Mantenimiento                   Subproceso:  Reconocimiento de Alarmas


	PROCESO
	SUBPROCESO
	ACTIVIDADES
	TAREAS

	MANTENIMIENTO

DETECTIVO.
Mantenimiento

Preventivo
	Reconocimiento de alarmas  de las centrales

Reconocimiento de Alarms
	Ingreso al sistema Xmate
	1. Ingresar usuario y passwork indicado 

2. Identificar la presencia de la alarma en el XMATE 

3. Revisar las centrales con el comando ALLIP 



	
	
	Revisión del estado de las centrales
	1. Dar click botón derecho del mouse 

2. Escoger Xmate Operador

3. Luego , dar click en Alarm Presentation

	
	
	Visualización de las cada centrales por medio de un mapa
	1. Identificar presencia de alarma critica(A1= color rojo)

2. Identificar presencia de alarma menos critica(A2= color azul)

3. Identificar presencia de alarma leve(A3= color amarillo)



	
	
	Reconocimiento de problemas visibles por medio del mapa en cada central
	1. Examinar si aparece un rayo en la central ( no existe comunicación con la central y no hay acceso a la misma)

2. Verificar existencia de un dibujo como corazón roto ( problemas de mantenimiento)



	
	
	Inspección de tipo de Alarma de cada central
	1. Dar click derecho en la central especifica

2. Elegir la opción Wioz y se abrirá una ventana

3. Escribir Allip y dar enter

	
	
	Eliminación de Alarmas 
	1. Detectar la alarma más débil (ALLIP:ACL=A3)

2. Seleccionar  las alarmas por categorías (ALLIP: alcat=Power o External;)

3. Utilizar un comando para la eliminación de la misma (Seizure Quality Supervisión)



	
	
	Comunicación de alarmas no resueltas
	1. Avisar al Jefe del Comag-Ericsson acerca la alarma no resuelta

2. El Jefe del Comag deberá participar al Jefe inmediato.

	
	
	Soluciones realizadas por el Jefe del Comag
	1. Enviar al personal indicado a la central

2. Comunicar la situación al Jefe inmediato después del regreso de su personal.

	
	
	Notificación a las áreas relacionadas con el problema, en caso de no ser responsable el Comag-Ericsson
	1. Llamar al área relacionada con el problema. 

2. Requerir que el personal de la otra área resuelva el problema que corresponda.

 

	
	
	Manifestación del Jefe del Comag-Ericsson perdida de alarma
	1. Comunicar al Jefe inmediato la desaparición de alarma

2. Enviar un informe al Jefe inmediato 

3. Avisar al jefe de la otra área relacionada


	CUADRO PAT

	Departamento: Mantenimiento                                   Subproceso:   Correctivo

	PROCESO
	SUBPROCESO
	ACTIVIDADES
	TAREAS

	MANTENIMIENTO
	Correctivo
	Revisión de los especialistas en telecomunicaciones en el centro de gestión 
	1. Observar La lista de alarmas en el Xmate.
2. Identificar Falla en el Hardware o Software de la central.

	
	
	Reparación de la central 


	1. Solucionar el problema presentado.

2. Responder las alarmas de las centrales (digitando comandos).

	
	
	Deshabilitación de alarmas presentadadas
	1. Identificar la Alarma por categoría
2. Revisar si es alarma crítica (A1), (A2)  Intermedio o (A3) Leve.
3. Verificar si alguien esta revisando la alarma como: (O1) observación critica, (O2)  observación leve.
4. En caso de no eliminada comunicar al jefe de Mantenimiento. 

5. Enviar solicitud de trabajo al Jefe de Departamento.

	
	
	Control en la central telefónica
	1. Comunicar al personal de Mantenimiento.
2. Enviar al personal capacitado a la central.
3. En caso de no eliminada la alarma comunicar a las áreas relacionadas en caso de no existir respuesta.

4. Llamar al personal encargado de las otras áreas

	
	
	Verificación de La Alarma
	1. Observar que la alarma se deshabilite (ceasing)

2. Enviar reporte de trabajo al jefe de Departamento


Anexo N.18. CHECKLIST

A continuación se adjuntaron los resultados evaluados en los checklists:
	Política de Seguridad de la Información
	Si
	No
	Observaciones

	¿Su organización tiene Política de seguridad documentados?
	
	x
	

	¿Esta actualizada?
	
	x
	

	¿Su personal conoce esta información?
	
	x
	

	¿Esta operativa?
	
	x
	

	Organización de la  Seguridad
	Si
	No
	Observaciones

	¿Hay alguien que controle la seguridad regularmente?
	
	x
	

	¿Esta prevista alguna formación sobre seguridad?
	
	x
	

	¿Disponen de controles de seguridad?
	
	x
	

	¿Mantienen contactos con profesionales de la seguridad?
	
	x
	

	Control y Clasificación de activos
	Si
	No
	Observaciones

	¿Comprenden el concepto de activos de la información?
	
	x
	

	¿Disponen de una clasificación de activos de la información?
	
	x
	

	¿Controlan el movimiento de equipos informáticos?
	
	x
	

	¿Su seguridad esta basada en procesos?


	
	x
	

	¿Existen responsables de los activos de información?
	
	x
	

	¿Supervisan la seguridad de los activos de información?
	
	x
	

	Seguridad de Personal
	Si
	No
	Observaciones

	¿Están establecidas las responsabilidades de cada puesto de trabajo?
	
	x
	

	¿Están las responsabilidades de seguridad incluidas?
	
	x
	

	¿Se proporcionan alguna formación sobre seguridad?
	
	x
	

	¿Comprueban las referencias de los candidatos a empleados?
	
	x
	

	¿Se verifica y controla al personal subcontratado?

	x
	
	

	Seguridad Física y Ambiental
	Si
	No
	Observaciones

	¿Disponen de perímetros de seguridad?
	
	x
	

	¿Disponen de suministros alternativos de energía (UPS)?
	x
	
	

	¿Procedimientos de Seguridad?
	
	x
	

	¿Seguridad en puestos desocupados o desatendidos?
	
	x
	

	¿Controles de retirada / reparación de equipos?
	x
	
	

	TI Operaciones y Comunicaciones
	Si
	No
	Observaciones

	¿Disponen de algún estándar o certificación para su sistema corporativo?
	x
	
	

	¿Tienen algún proceso de control de cambios?

	
	x
	

	¿Existen procedimientos de planificación de software?
	
	x
	

	¿Disponen de un procedimiento de backup?

	
	x
	


	TI Control de Accesos
	Si
	No
	Observaciones

	¿Disponen de un registro de accesos o un historial de usuarios?
	x
	
	(No se encuentran documentados)

	¿Herramientas de análisis y/o monitorización?

	
	x
	

	¿Hay una política de passwords?

	
	x
	

	¿Tienen seguridad para los equipos portátiles?
	
	x
	

	¿Hay una idea exacta sobre las amenazas de seguridad?
	x
	
	


	TI Mantenimiento y Desarrollo de sistemas
	Si
	No
	Observaciones

	¿Disponen de sistemas de mantenimiento y desarrollo offline?
	
	x
	

	¿Se usan Estándares y SLA’s para el control de cambios?
	
	x
	

	¿Un desarrollo completo de procesos de control?

	
	x
	

	¿Existe documentación completa sobre desarrollo?

	
	x
	

	¿Hay un procedimiento predictivo de detección  de fallos?
	
	x
	


	Planes de continuidad de negocio
	Si
	No
	Observaciones

	¿Tienen un plan de continuidad?

	
	x
	

	¿Han probado su plan de continuidad?

	
	x
	

	¿Su política indica cuando activar el plan de continuidad?
	
	x
	

	¿Revisan regularmente el plan de continuidad?

	
	x
	

	¿Están sus empleados entrenados para activar el plan?
	
	x
	

	¿Existen riesgos en la empresa?
	X
	
	

	¿Existe interrupciones en las actividades por falta de control?
	X
	
	

	¿Hay contratación de seguros?
	X
	
	

	¿Política para administrar la continuidad de los negocios
	X
	
	


	Control de adecuación a las Leyes
	Si
	No
	Observaciones

	¿Disponen de un sistema o herramienta de control de cumplimiento de la legislación?

	
	x
	

	¿Contratan auditorias externas de cumplimiento con leyes y estándares?
	
	x
	

	¿Están informados de los perjuicios relativos al no cumplimiento de la legislación (a nivel personal y corporativo)?
	
	x
	

	¿Están sus empleados formados /informados de sus responsabilidades relativas al cumplimiento de la legislación?
	
	x
	


ANEXO N.19
GUIA DE VISITA PREVIA
INFORMACIÓN GENERAL

 Nombre de la entidad: TELECARMA
 Nombre del Departamento: Mantenimiento

 Persona Entrevistada: Jefe del Departamento

1. ¿Cuál es el objetivo del Departamento de Mantenimiento?
El objetivo del departamento de Mantenimiento es identificar y satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos, así como brindarles una correcta información, atención oportuna, seguridad y el cumplimiento de todos los  mantenimientos.

2. ¿Cuál es la estructura orgánica del Departamento?


3. ¿Ha existido alguna modificación en la estructura orgánica?
 SI ( ) NO(X)
4. ¿Existe un manual de las usuario del Departamento?  
SI ( ) NO(X)
5. ¿Existe un manual de funciones del Departamento? 
SI ( ) NO(X)
6. ¿Existe un manual de procedimientos del Departamento? 

SI ( ) NO(X)
7. ¿Existe un plan de contingencia del Departamento?
SI ( ) NO(X)
ANEXO N.20
CUESTIONARIO

DESCRIPCIÓN DEL ENTORNO INFORMÁTICO
Nombre de la entidad: TELECARMA

Nombre del Departamento: Mantenimiento
 Persona Entrevistada: Jefe del Departamento
1. ¿Qué servicios presta el Departamento de Mantenimiento (Detalle cada servicio y su funcionamiento)?
Para el cliente interno: La empresa se encarga de controlar, crear, bloquear, reparar, eliminar líneas telefónicas. Además del mantenimiento de los equipos en las centrales telefónicas. Y en muchas ocasiones damos soporte vía telefónica y presencial a nuestros distribuidores que se encuentran fuera de la ciudad.
Para el cliente externo: La empresa se encarga de brindar servicios telefónicos controlando que no existan interrupciones.
2. ¿Qué software es utilizado por la empresa por medio del cual interactúan todos los sistemas?

Estamos trabajando con el software Xmate que está instalado en el servidor y  provee a las estaciones de trabajo (Workstation) para controlar a las centrales telefónicas.
3. ¿Con qué equipos cuenta el Departamento de Mantenimiento?

· Servidor SUN Microsystem Ultra 10 con unidad CD ROM,

      Diskette 3 1/2, disco Duro de 8 GB y unidad de tape Backup

· Workstation Sun Microsystems ultra 5 con unidad de CD ROM y diskette 3 ½ y disco duro de 8GB

· Comutadoras COMPAQ Desk pro Pentium II, disco duro quatro. GB, 64MB de memória RAM.

· Impresora Epson LX 300 matricial

· Impresora Lexmark Z55 Inyección

· Impresora Lexmark Laserjet 2100 Láser

· UPS
· Disco óptico de arranque de las centrales STACT RELFSW, 640MB rewrite Optical disk (respaldos de centrales).
4. ¿Qué sistema Operativo manejan?

UNIX, Windows XP, Windows NT, Windows 98, Windows 95

5.- ¿Cuáles son los sistemas desarrollados en la empresa?

      Ninguno.
6. ¿Cuáles son los utilitarios que se utilizan en el departamento?

Al igual que el resto de la empresa, el departamento de Sistemas maneja e

paquete MsOffice. También tenemos los siguientes:

· ALEX: Es un software de ayuda para definir los comandos técnicos  de las centrales telefónicas.

· DOCVIEW: Es un software parecido al ALEX realizado en español, aquí se encuentra todas la aplicativos de la central descripción de comandos, impresiones, etc.
· XMATE: Es un software aplicativo que realiza la administración de la red centralizada, actúa como dispositivo de la mediación para saber el funcionamiento de las centrales telefónicas.

· WINFIOL: Es un software aplicativo de acceso a todas las centrales que la empresa compró antes del software XMATE y realiza las mismas actividades.

ANEXO N.21
ENTREVISTAS A TÉCNICOS DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE TELECARMA
 Persona Entrevistada: Especialista en telecomunicaciones 
CONTROL SOBRE INFORMACIÓN IMPRESA
1. ¿Cómo utiliza los reportes de trabajos realizados por el Departamento?

Una vez realizado el reporte de alguna central, éste es entregado al Jefe del Departamento y éste a su vez debería ser el encargado de archivarlo.
2. ¿Qué criterio tiene en cuanto a la eliminación o modificación desautorizadas de reportes?

Si se llegase a dar el caso, todo depende del Jefe del Departamento ya que es él quien se encarga de ellos.
3. ¿Se cuenta con un manual de usuario para Mantenimiento?

1.-SI (  ) 2.-NO (X)
4. Si existe. ¿Es claro y objetivo el manual del usuario?

1.-SI (  ) 2.-NO(X)
5. ¿Conoce Ud. de la existencia de manuales técnicos en el departamento de Mantenimiento?

1.-SI(X) 2.-NO ( ). El software Xmate viene con biblioteca de consultas para conocer que comandos utilizar cuando aparezca una alarma.
6. ¿Conoce Ud. de la existencia de documentos que detallen las pruebas de Mantenimiento?

1.-SI (  ) 2.-NO (X)
SEGURIDADES LÓGICAS Y FÍSICAS
1. ¿Qué piensa de la seguridad en el manejo de la información en el Departamento de Mantenimiento?

1.- Nula (  )   2.- Riesgosa (X)
3.- Satisfactoria (  )  4.- Excelente (  )
5.- Lo desconoce (  ) ¿Por que?

2.  Indique cuál(es) control(es) interno(s) existe(n) en el Dpto. de

Mantenimiento:
1.- Procedimientos para operar en el Dpto. departamento (X)

2.- Inventario de activos (  )

3.- Claves de acceso a los sistemas (  ),

4.- Seguridades de las Bases de Datos (  )

5.- Manuales de Funciones (  )

6.- Control de archivos de seguridades (  )

7.- Paquetes Comerciales (  )

3. ¿Quién(es) tiene(n) acceso a las Bases de Datos?
El Jefe del Departamento y mi persona.

4. ¿Existe un registro de anomalías de los Programas?
No, por que todo se escribe en una pizarra.

5. ¿La solicitud de modificaciones a los programas se hacen en forma?
1.-Oral? (X)

2.- Escrita? (  )

6. ¿Se hace un reporte diario, semanal o mensual de las actividades del  Dpto. a la Gerencia?
1.-SI(X) 2.-NO (  ). Trimestralmente
7. ¿Se tienen respaldos de las Bases?
1.- SI (X) 2.- NO (  ) Sólo al que está en la empresa

8. ¿Se cuenta con respaldos actualizados de las bases en lugar distinto al de las computadoras?

1.-SI(X) 2.-NO (  )

9. ¿Existen procedimientos de actualización de las copias que se  encuentran fuera de la empresa?
1.-SI (  ) 2.-NO(X)
10. Indique el número de copias que se mantienen, de acuerdo con la forma en que se clasifique la información:
0(  ) 1(X) 2(  ) 3(  )

11. ¿Dónde se almacenan estas copias?
1.- Departamento de mantenimiento (X)

2.- Otra área de la empresa (  )   3.- Fuera de la empresa (  )
12. ¿Se tiene inventario actualizado de los equipos y terminales con su localización?
1.-SI (  ) 2.-NO(X)

13. ¿Se tienen seguros sobre todos los equipos?

1.-SI(X) 2.-NO (  )
14. ¿Se han adoptado medidas de seguridad en el departamento de

Mantenimiento?

1.-SI (  ) 2.-NO (X)

15. ¿Existe una persona responsable de la seguridad?
1.-SI(X) 2.-NO (  )
16. ¿Existe vigilancia en el departamento durante las horas laborales?
1.-SI (X) 2.-NO (  )
17. El edificio donde se encuentra la computadora está situado a salvo de:
1) Inundación?          (  )   
 2) Terremoto?          (  )

3) Fuego?                  (  )    
4) Sabotaje?              (  )
5) Ninguno                 (X)
18. El centro de cómputo tiene salida al exterior al exterior?
1.-SI( )2.-NO(X)

19. ¿Existe alarma para:
1.- Detectar fuego (calor o humo) en forma automática?   (  )

2.- Avisar en forma manual la presencia del fuego?          (X)

3.- Detectar una fuga de agua?                                          (X) Diciendo
4.- Detectores magnéticos?                                                (  )          
5.- No existe                                                                        (  )

20. Existen extintores de fuego:

1.-Manuales?             (X)    
2.-Automáticos?         (  )      
3.-No existen              (  )

21. ¿Se ha adiestrado el personal en el manejo de los extintores?

1.-SI (  ) 2.-NO (X)
22. ¿Los interruptores de energía están debidamente protegidos etiquetados y sin obstáculos para alcanzarlos?
1.-SI (  ) 2.-NO (X)
23. ¿Saben que hacer los operadores del departamento de cómputo, en caso de que ocurra una emergencia ocasionado por fuego?

1.-SI (  ) 2.-NO (X)
24. ¿Se ha tomado medidas para minimizar la posibilidad de fuego:

1.- Evitando artículos inflamables en el departamento de cómputo (  )
2.- Prohibiendo fumar a los operadores en el interior (X)
3.- Vigilando y manteniendo el sistema eléctrico (  )
4.- No se ha previsto (X)
CONTROL DE OPERACIÓN

1. ¿Existen procedimientos formales para la operación del Departamento de Mantenimiento?

1.-SI (  ) 2.-NO(X)
2. ¿Están actualizados los procedimientos?

1.-SI (  ) 2.-NO(X)
3. Determine la eficiencia con que se ejecutan los trabajos dentro del Departamento de Mantenimiento, tomando en cuenta equipo y técnico, a través de inspección visual.

1,-Mala (  ) 2.-Regular (  ) 3,-Buena (  ) 4.-Muy Buena (X) 5.-Excelente (  )
4. ¿Tiene el conocimiento necesario para actuar en caso de errores en los sistemas?

1.-SI (  ) 2.-NO(X)
5. Las intervenciones de los técnicos en los mantenimientos son:

Son muy numerosas? 1.- SI (X) 2.- NO (  )

Se limitan a las alarmas y comandos? 1.- SI (X) 2.- NO (  )
6. ¿Se tiene un control adecuado sobre los programas que están en operación?

1.-SI (  ) 2.-NO(X)
7. ¿Cuentan los técnicos con una bitácora para mantener registros de cualquier evento y acción tomada por ellos?

1.- Si, por máquina (  )    2.- Si, escrita manualmente (X)     3.- NO (  )
8. ¿Existe un lugar para archivar las bitácoras de los mantenimientos diseñados por el Dpto?
1 - SI (  ) 2.- NO (X)
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		TASACION

		Fecha		Central		Contadores				Observaciones

		1/20/06		Alborada2				778240

				Azogues				264192

				Bellavista				247808

				Centro				1269760

				Chone				142560

				Duran				212992		540672

				Huaquillas				139040

				Ceibos				167936

				Loja				174080

				Machala				876544

				Manta				331776

				Mapasingue				528384

				Norte				698368

				Oeste				581632

				Quevedo				700416

				Sur				716800

		2/20/06		Alborada2				778240

				Azogues				264192

				Bellavista				247808

				Centro				1269760

				Chone				142560

				Duran				212992		327680

				Huaquillas				139040

				Ceibos				167936

				Loja				174080

				Machala				882688		876544

				Manta				331776

				Mapasingue				528384

				Norte				698368

				Oeste				581632

				Quevedo				700416

				Sur				716800

		3/20/06		Alborada2		84		778240

				Azogues		95		264192

				Bellavista		92		247808

				Centro		42		1269760

				Chone		43		142560

				Duran		105		327680

				Huaquillas		48		139040

				Ceibos		84		167936

				Loja		29		174080

				Machala		30		882688

				Manta		49		331776

				Mapasingue		97		528384

				Norte		20		698368

				Oeste		85		581632

				Quevedo		93		700416

				Sur		84		716800

		4/20/06		Alborada2		85		778240

				Azogues		96		264192

				Bellavista		93		247808

				Centro		43		1280000

				Chone		44		142560

				Duran		106		327680

				Huaquillas		49		139040

				Ceibos		85		167936

				Loja		30		174080

				Machala		31		882688

				Manta		50		333824

				Mapasingue		98		528384

				Norte		21		698368

				Oeste		86		581632

				Quevedo		94		700416

				Sur		85		716800

		5/20/06		Alborada2		87		778240

				Azogues		98		264192

				Bellavista		95		247808

				Centro		45		1280000

				Chone		46		142560

				Duran		109		212992		327680

				Huaquillas		51		139040

				Ceibos		87		167936

				Loja		32		174080

				Machala		33		882688

				Manta		53		331776

				Mapasingue		100		528384

				Norte		23		698368

				Oeste		88		581632

				Quevedo		96		700416

				Sur		87		819200

		6/20/06		Alborada2		88		778240

				Azogues		98		264192

				Bellavista		96		247808

				Centro		46		1280000

				Chone		47		142560

				Duran		111		327680

				Huaquillas		52		139040

				Ceibos		88		167936

				Loja		33		174080

				Machala		34		882688

				Manta		54		331776

				Mapasingue		101		528384

				Norte		24		698368

				Oeste		89		581632

				Quevedo		97		700416

				Sur		88		819200

		7/20/06		Alborada2		87		778240

				Azogues		98		264192

				Bellavista		95		247808

				Centro		45		1280000

				Chone		46		142560

				Duran		109		212992		327680

				Huaquillas		51		139040

				Ceibos		87		167936

				Loja		32		174080

				Machala		33		882688

				Manta		53		331776

				Mapasingue		100		528384

				Norte		23		698368

				Oeste		88		581632

				Quevedo		96		700416

				Sur		87		819200
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COMANDOS

						ESTADISTICAS DE LOS COMANDOS   &  ALARMAS

				COMANDOS

		MES DE REALIZACION		INTERVALOS DE FECHAS				CONTADORES DE TRANSACCIONES		TOTAL DEL MES

				FECHA DE INICIO		FECHA FINAL

		ENERO								331375

				1/25/05		1/2/06		38871

				1/3/06		1/9/06		43117

				1/10/06		1/15/06		59777

				1/16/06		1/20/06		80184

				1/21/06		1/27/06		109426

		FEBRERO								291714

				2/28/06		2/1/06		57208

				2/2/06		2/7/06		81482

				2/8/06		2/14/06		133513

				2/15/06		2/19/06		19511

		MARZO								229886

				3/26/06		3/4/06		18353

				3/5/06		3/10/06		79494

				3/11/06		3/17/06		80550

				3/18/06		3/24/06		51489

		ABRIL								326830

				3/25/06		4/2/06		144164

				4/3/06		4/9/06		113303

				4/10/06		4/12/06		33068

				4/13/06		4/14/06		6142

				4/15/06		4/16/06		1909

				4/17/06		4/23/06		28244

		MAYO								468980

				4/24/06		5/7/06		214662

				5/8/06		5/14/06		64522

				5/15/06		5/21/06		43136

				5/22/06		5/28/06		146660

		JUNIO								363893

				5/29/06		6/5/06		112098

				6/6/06		6/12/06		89425

				6/13/06		6/20/06		78559

				6/21/06		6/25/06		83811

		JULIO								482258

				6/26/06		7/2/06		126758

				7/3/06		7/9/06		87744

				7/10/06		7/19/06		43222

				7/20/06		7/26/06		103929

				7/27/06		2/2/06		120605

		Total De Comandos Utilizados en el Periodo de Enero a Julio  :								2494936





ALARMAS

						ESTADISTICAS DE LOS COMANDOS   &  ALARMAS

				ALARMAS

		MES DE REALIZACION		INTERVALOS DE FECHAS				CONTADORES DE TRANSACCIONES		TOTAL DEL MES

				FECHA DE INICIO		FECHA FINAL

		ENERO								317363

				1/25/05		1/2/06		59748

				1/3/06		1/9/06		62738

				1/10/06		1/15/06		55231

				1/16/06		1/20/06		58774

				1/21/06		1/27/06		80872

		FEBRERO								451017

				2/28/06		2/1/06		76343

				2/2/06		2/7/06		82668

				2/8/06		2/14/06		165405

				2/15/06		2/19/06		126601

		MARZO								377809

				3/26/06		3/4/06		98684

				3/5/06		3/10/06		87275

				3/11/06		3/17/06		82450

				3/18/06		3/24/06		109400

		ABRIL								286421

				3/25/06		4/2/06		68505

				4/3/06		4/9/06		64397

				4/10/06		4/12/06		42536

				4/13/06		4/14/06		11044

				4/15/06		4/16/06		25169

				4/17/06		4/23/06		74770

		MAYO								419886

				4/24/06		5/7/06		109619

				5/8/06		5/14/06		104310

				5/15/06		5/21/06		120163

				5/22/06		5/28/06		85794

		JUNIO								251235

				5/29/06		6/5/06		64872

				6/6/06		6/12/06		70833

				6/13/06		6/20/06		78559

				6/21/06		6/25/06		36971

		JULIO								455512

				6/26/06		7/2/06		118172

				7/3/06		7/9/06		60726

				7/10/06		7/19/06		89355

				7/20/06		7/26/06		80749

				7/27/06		2/2/06		106510

		Total De Alarmas Utilizados en el Periodo de Enero a Julio  :								2559243





2005

				ESTADISTICAS DE LOS COMANDOS   &  ALARMAS

						AÑO 2006

				MES DE		CONTADORES DE		TRANSACCIONES

				REALIZACION		ALARMAS		COMANDOS

				ENERO		317363		331375

				FEBRERO		451017		291714

				MARZO		377809		229886

				ABRIL		286421		326830

				MAYO		419886		468980

				JUNIO		251235		363893

				JULIO		455512		482258

				TOTALES:		2559243		2494936
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