3.3.
EVALUACIÓN DE RIESGOS EN LAS ÁREAS CRÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

3.3.1.
GERENCIA GENERAL O DIRECCIÓN
3.3.1.1.
Tipo de Riesgo:
Estratégico
3.3.1.1.1.
Controles determinados por Investigador para Evaluación

	01
	Toma Oportuna de Decisiones a corto y largo plazo


	02
	Desarrollo y Seguimiento de Políticas, Procedimientos y Reglamentos Internos

	03
	Medición de Nivel de Riesgo de las Operaciones de la Compañía

	04
	Diseño de Indicadores de Gestión y Desempeño; y Análisis de Tendencias

	05
	Desarrollo y Construcción del Presupuesto Anual

	06
	Presentación Oportuna de Estados e Informes Financieros

	07
	Presentación Oportuna de Declaraciones de Impuestos

	08
	Comunicación con todas las Áreas de la Organización

	09
	Búsqueda de Nuevas Inversiones y Nichos de Mercados

	10
	Desarrollo de Nuevos Productos y Servicios

	11
	Preparación Continua (Capacitación) - cursos, charlas, seminarios, etc.

	12
	Información obtenida legalmente sobre la Competencia

	13
	Delegación Oportuna y Responsable de Funciones y Autoridad

	14
	Responsabilidad en Firmas de contratos, convenios, etc.

	15
	Establecer necesidades mediatas e inmediatas: físicas, materiales, financieras, de personal, de control, etc.

	16
	Preparación de Planes Contingentes




3.3.1.1.2. Mapeo de Zona de Riesgo
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Resultado Promedio de la Evaluación
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Representación Gráfica de los Resultados
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3.3.1.1.5. Interpretación de los Resultados
De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la evaluación de riesgos realizada en el Área de Gerencia General o Dirección - Estrategias en las Compañías del Sector Comercial podemos indicar lo siguiente:

Riesgos A/A.-
nos muestra que los riesgos críticos dentro de las organizaciones son mínimos.  Igualmente, las organizaciones deben de considerar su inmediata aplicación.
Riesgos A/B.-
nos muestra que los riesgos presentes; pero evaluados y corregidos dentro de las organizaciones son intermedios bajos.  Igualmente, las organizaciones deben considerar una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para la obtención de resultados eficaces.

Riesgos B/A.-
nos muestra que los riesgos presentes; pero evaluados y corregidos dentro de las organizaciones son intermedios altos.  Por lo que, las organizaciones deben considerar inmediatamente una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para evitar que este tipo de riesgos se conviertan en críticos.

Riesgos B/B.-
nos muestra que los riesgos controlados dentro de las organizaciones son altos.  Igualmente, las organizaciones deben realizar seguimientos y actualizaciones continuas.
3.3.1.2.
Tipo de Riesgo:
Azar o Eventualidades

3.3.1.2.1.
Controles determinados por Investigador para Evaluación

	01
	Siniestros

	02
	Robos / Estafas / Fraudes / Colusión

	03
	Seguridad Interna y Externa

	04
	Daños a Terceros (propiedades y/o personas)

	05
	Eventualidades Laborales (huelgas, renuncias grupales, despidos intempestivos, etc.)

	06
	Accidentes de Trabajo

	07
	Cambios de Administración


3.3.1.2.2. Mapeo de Zona de Riesgo
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Representación Gráfica de los Resultados
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3.3.1.2.5. Interpretación de los Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la evaluación de riesgos realizada en el Área de Gerencia General o Dirección – Situaciones Eventuales en las Compañías del Sector Comercial podemos indicar lo siguiente:

Riesgos A/A.-
nos muestra que los riesgos críticos dentro de las organizaciones son mínimos.  Igualmente, las organizaciones deben de considerar su inmediata aplicación.

Riesgos A/B.-
nos muestra que los riesgos presentes; pero evaluados y corregidos dentro de las organizaciones son intermedios bajos.  Igualmente, las organizaciones deben considerar una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para la obtención de resultados eficaces.

Riesgos B/A.-
N/A.  No se encontraron riesgos de este tipo dentro de la evaluación realizada.
Riesgos B/B.-
nos muestra que los riesgos controlados dentro de las organizaciones son altos.  Igualmente, las organizaciones deben realizar seguimientos y actualizaciones continuas.

3.3.2.
CAJA Y BANCOS
3.3.2.1.
Tipo de Riesgo:
Financiero

3.3.2.1.1.
Controles determinados por Investigador para Evaluación
3.3.2.1.1.1.
Caja - Ingresos
	01
	Realización de Cierres de Caja Diarios (registro contable) - Monto de Ventas del Día (según facturas de venta) VS. Valores Físicos (efectivo) (-) (gastos, retenciones en la fuente)

	02
	Liquidación Inmediata de Caja por parte del Custodio (día laborable posterior)

	03
	Firma de Custodio de Caja en Liquidación Impresa de Caja

	04
	Preparación de Depósito del Efectivo de Caja (a excepción del fondo de caja)

	05
	Recepción y Revisión del Comprobante de Depósito correspondiente como respaldo de Liquidación de la Caja

	06
	Revisión por parte del Departamento de Contabilidad de la liquidación de caja (soportes)

	07
	Revisión Diaria de Depósito en Página de Internet del Banco en el cual se realizó el depósito

	08
	Registro Contable (elaboración de diario contable y firmas de aprobación)


3.3.2.1.1.2.
Caja - Egresos

	09
	Custodio de Caja recepciona y revisa Solicitud de Compras - Caja (concepto, monto a pagar, firma solicitante, etc.,)

	10
	Emisión de Vale de Caja Provisional detallando información de la compra y firma del solicitante

	11
	Recepción de documentación soporte válida de la compra y eliminación de vale de caja provisional

	12
	Emisión de Vale de Caja Final (en el caso de que aplique) con la firma del comprador

	13
	Realización de Cierres de Caja Diarios (registro contable) - Monto de Ventas del Día VS. Valores Físicos (efectivo) (-) (gastos, retenciones en la fuente)

	14
	Revisión por parte del Departamento de Contabilidad (delegado) de la liquidación de caja (soportes)

	15
	Jefe de Contabilidad o su delegado revisa el registro contable y los soportes respectivos


3.3.2.1.1.3.
Bancos - Ingresos

	16
	Realización de Cierres de Caja Diarios (registro contable)  - Monto de Ventas del Día (según facturas de venta) VS. Valores Físicos (cheques, vouchers T/C) (-) (gastos, retenciones en la fuente)

	17
	Liquidación Inmediata de Caja por parte del Custodio (día laborable posterior)

	18
	Firma de Custodio de Caja en Liquidación Impresa de Caja

	19
	Preparación de Depósito de Cheques y Vouchers T/C

	20
	Recepción y Revisión del Comprobante de Depósito correspondiente como respaldo de Liquidación de la Caja

	21
	Revisión Diaria de movimientos bancarios (depósitos y transferencias) realizadas por clientes nacionales y del exterior (si aplica)

	22
	Comunicación inmediata a superiores y departamentos relacionados acerca de la recepción de depósitos directos realizados por clientes

	23
	Revisión de información acerca de otros ingresos (pagos de préstamos realizados a empleados, intereses bancarios, etc.)

	24
	Comunicación inmediata a superiores y departamentos relacionados acerca de la recepción de depósitos por otros ingresos

	25
	Registro Contable (elaboración de diario contable y firmas de aprobación)

	26
	Jefe de Contabilidad o su delegado revisa el registro contable respectivo


3.3.2.1.1.4.
Bancos - Egresos

	27
	Recepción de solicitud de emisión de cheques - detallando concepto, proveedor, firmas de aprobación de jefe inmediato, y sobretodo documentación soporte

	28
	Jefe del Departamento de Contabilidad o Pagos revisa solicitud, soportes, etc. y coloca su firma de aprobación para que proceda a emitirse el cheque

	29
	Registro Contable Oportuno de Cheques (elaboración de diario contable y firmas de aprobación)

	30
	Persona Encargada revisa solicitud con firmas de aprobación y emite comprobante de egreso y el cheque respectivo (emisión secuencial)

	31
	Jefe de Contabilidad o su delegado revisa el registro contable respectivo

	32
	Se entrega los cheques al firmante autorizado quien revisa la integridad de los datos con todos los respaldos y asientos de diarios; y procede a sumillar su firma

	33
	Beneficiario del pago registra sus datos y sella el comprobante de egreso como señal de conformidad

	34
	Encargado de Cheques y Comprobantes de Egresos archiva secuencialmente

	35
	Recepción de solicitud de transferencias - detallando concepto, proveedor, y sobretodo documentación soporte

	36
	Registro Contable Transferencia (elaboración de diario contable y firmas de aprobación)

	37
	Comunicación inmediata a superiores y departamentos relacionados acerca de la transferencia realizada a proveedores

	38
	Confirmación del proveedor de recepción del pago vía transferencia bancaria


3.3.2.1.1.5.
Bancos - Otros

	39
	Jefe de Contabilidad o delegado realiza mensualmente la Reconciliación Bancaria (Libro Bancos (registros contable) VS. Estado de Cuenta Bancario)

	40
	Registro Contable de partidas extraordinarias presentadas en Estado de Cuentas (Débitos y/o Créditos)

	41
	Firmas de Aprobación de Reconciliación Bancaria (elaborado y autorizado)


3.3.2.1.2.
Mapeo de Zona de Riesgo
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Representación Gráfica de los Resultados
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3.3.2.1.5.
Interpretación de los Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la evaluación de riesgos realizada en el Área de Caja y Bancos en las Compañías del Sector Comercial podemos indicar lo siguiente:

Riesgos A/A.-
nos muestra que los riesgos críticos dentro de las organizaciones son mínimos.  Igualmente, las organizaciones deben de considerar su inmediata aplicación.

Riesgos A/B.-
nos muestra que los riesgos presentes; pero evaluados y corregidos dentro de las organizaciones son intermedios altos.  Por lo que, las organizaciones deben considerar inmediatamente una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para evitar que este tipo de riesgos se conviertan nuevamente en críticos.

Riesgos B/A.-
nos muestra que los riesgos presentes; pero evaluados y corregidos dentro de las organizaciones son intermedios bajos.  Por lo que, las organizaciones deben considerar una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para evitar que este tipo de riesgos se conviertan en críticos.

Riesgos B/B.-
nos muestra que los riesgos controlados dentro de las organizaciones son altos.  Igualmente, las organizaciones deben realizar seguimientos y actualizaciones continuas.

3.3.3

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
3.3.3.1.
Tipo de Riesgo:
Financiero
3.3.3.1.1.
Controles determinados por Investigador para Evaluación
3.3.3.1.1.1.
Concesión de Créditos
	01
	Solicitud y Revisión de documentación necesaria para concesión de créditos (solicitud de crédito, actas de constitución, calificación de riesgos, referencias comerciales y bancarias, etc.)

	02
	Calificación responsable de solicitud de crédito y documentación de acuerdo a su validez, integridad y totalidad

	03
	Jefe de Crédito o Comité de Crédito define cupos de crédito de acuerdo a su capacidad de endeudamiento, plazos de pago, descuentos especiales, etc.

	04
	Cliente firma documento de respaldo de la deuda a ser adquirida por un monto igual o mayor al cupo de crédito (pagaré, letra de cambio, etc.)

	05
	Comunicación a departamentos involucrados de la concesión de créditos para su monitoreo desde su respectiva área (crédito, cobranzas, contabilidad, auditoría)

	06
	Facturación de productos hasta un monto máximo de su cupo asignado

	07
	Revisión por parte de Jefe de Crédito o similar de que la facturación por cada cliente no supere el cupo de crédito asignado inicialmente

	08
	Autorización por parte de Jefe de Crédito o similar para superación del cupo de crédito de clientes


3.3.3.1.1.2.
Cobros Recibidos por nuestros Clientes en Caja
	09
	Elaboración de recibos de cobros prenumerados por cada uno de los pagos realizados por nuestros clientes, detallando la forma del pago, datos de cheques (si aplica), etc.

	10
	Firma de los recibos por parte del receptor del cobro y el cliente

	11
	Registro contable inmediato del pago recibido para descargar la cuenta por cobrar del cliente (elaboración de diario contable y firmas de aprobación)


3.3.3.1.1.3.
Cobros Recibidos por nuestros Clientes en Caja
	12
	Al momento de receptar la información del depósito directo, revisar vía internet los movimiento bancario y verificar el registro del pago

	13
	Elaboración de recibos de cobros prenumerados por el pago realizado

	14
	Registro contable inmediato del pago recibido para descargar la cuenta por cobrar del cliente (elaboración de diario contable y firmas de aprobación)

	15
	Al final del día, identificar los depósitos directos que no han sido cruzados por no saber a que cliente pertenece y dejarlos plenamente identificados


3.3.3.1.1.4.
Control de Cuentas por Cobrar

	16
	Envío periódico de confirmaciones de saldos a clientes

	17
	Conciliación de respuestas recibidas por parte de los clientes contra los auxiliares contables 

	18
	Seguimiento de aquellas confirmaciones de las cuales no recibimos respuestas

	19
	Realización de conciliación de las cuentas de los clientes de los que no recibimos respuesta (pasos alternos)

	20
	Revisión periódica de cupos de crédito para de acuerdo a su desenvolvimiento aumentarlo


3.3.3.1.2.
Mapeo de Zona de Riesgo
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3.3.3.1.5.
Interpretación de los Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la evaluación de riesgos realizada en el Área de Cuentas y Documentos por Cobrar en las Compañías del Sector Comercial podemos indicar lo siguiente:

Riesgos A/A.-
N/A.  No se encontraron riesgos de este tipo dentro de la evaluación realizada.

Riesgos A/B.-
nos muestra que los riesgos presentes; pero evaluados y corregidos dentro de las organizaciones son intermedios altos.  Por lo que, las organizaciones deben considerar inmediatamente una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para evitar que este tipo de riesgos se conviertan nuevamente en críticos.

Riesgos B/A.-
nos muestra que los riesgos presentes; pero evaluados y corregidos dentro de las organizaciones son altos.  Por lo que, las organizaciones deben considerar inmediatamente una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para evitar que este tipo de riesgos se conviertan en críticos.

Riesgos B/B.-
nos muestra que los riesgos controlados dentro de las organizaciones son altos.  Igualmente, las organizaciones deben realizar seguimientos y actualizaciones continuas.

3.3.4.
COMPRAS
3.3.4.1.
Tipo de Riesgo:
Financiero
3.3.4.1.1.
Controles determinados por Investigador para Evaluación
3.3.4.1.1.1.
Inventarios disponibles para la Venta

3.3.4.1.1.1.1.
Adquisición de Mercaderías para Futuras Ventas
	01
	Jefe de Compras elabora un Presupuesto Periódico de los Ítems que forman parte de las Mercaderías disponibles para la Venta

	02
	Gerente General o similar aprueba, modifica o rechaza el Presupuesto de Compras de Inventarios

	03
	Jefe de Compras solicita al encargado realice las compras respectivas de acuerdo al Presupuesto de Compras de Inventario

	04
	El encargado elabora la orden de compra de acuerdo al Presupuesto de Compras Aprobado y envía al proveedor


3.3.4.1.1.1.2.
Recepción y Ubicación de Mercaderías
	05
	Se recibe comunicado del proveedor indicando la fecha tentativa de arribo de las mercaderías

	06
	Se comunica al Jefe de Bodega la fecha del arribo de las mercaderías y se envía la Orden de Compra contra la que debe revisar las mercancías

	07
	El Jefe de Bodega o delegado procede a revisar los ítems (uno a uno) por códigos, marcas, presentaciones, cantidades, etc.

	08
	La persona encargada de revisar la mercadería comprada debe anotar y comunicar diferencias, observaciones, etc. con respecto a las mercancías

	09
	El personal de bodega procede a colocar los ítems en orden en las perchas o lugares establecidos para el almacenamiento

	10
	El Jefe de Bodega procede a comunicar al Jefe de Compras o encargado las observaciones encontradas para que proceda a realizar los reclamos respectivos al proveedor

	11
	El Jefe de Bodega comunica al Departamento de Contabilidad para que realice el ingreso real de las mercaderías al Kárdex respectivo

	12
	El Jefe de Compras envía la factura de compras al Departamento de Contabilidad para el registro contable respectivo

	13
	El Departamento de Contabilidad comunica al Jefe de Pagos para que realice la presupuestación y acreditación correspondiente


3.3.4.1.1.1.3.
Control de Bodega (Contable y Físico)
	14
	El Jefe de Bodega y sus delegados deben ubicar las mercancías de acuerdo a marcas, tipos, presentaciones, y sobretodo por fluidez de movimiento

	15
	Recordar que debe ubicarse las mercaderías de acuerdo al Método de Inventario Utilizado (LIFO, FIFO, Promedio)

	16
	Realizar continuamente Inventarios Físicos de los ítems de la Bodega por línea, y hacer énfasis en aquellos de mayor movimiento

	17
	Indicar al Departamento de Contabilidad diferencias obtenidas y debidos justificativos

	18
	El Jefe de Contabilidad debe indicar si se aceptan los justificativos y ordena realizar los ajustes contables respectivos


3.3.4.1.1.1.4.
Venta de las Mercaderías disponibles para la Venta
	19
	Se recibe las facturas de venta por parte del Facturador para separar y despachar la mercancía a los clientes

	20
	Se entrega a los delegados de bodega para que procedan a separar los ítems 

	21
	El Jefe de Bodega procede a revisar la mercancía separada contra los ítems detallados en la factura de venta

	22
	Controlar el embalaje correcto de los ítems y la salida de estos completos para evitar reclamos de nuestros clientes

	23
	Firma de las facturas de venta por parte del Jefe de Bodega como señal de envío completo de la mercadería

	24
	Recepción de factura de venta firmada por parte del cliente como señal de recepción conforme

	25
	Se envía la factura de venta al Departamento de Contabilidad para el registro contable inmediato


3.3.4.1.2. Mapeo de Zona de Riesgo
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3.3.4.1.4.
Representación Gráfica de los Resultados
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3.3.4.1.5.
Interpretación de los Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la evaluación de riesgos realizada en el Área de Compras – Inventarios disponibles para la Venta en las Compañías del Sector Comercial podemos indicar lo siguiente:

Riesgos A/A.-
nos muestra que los riesgos críticos dentro de las organizaciones son mínimos.  Igualmente, las organizaciones deben de considerar su inmediata aplicación.

Riesgos A/B.-
nos muestra que los riesgos presentes; pero evaluados y corregidos dentro de las organizaciones son intermedios bajos.  Por lo que, las organizaciones deben considerar inmediatamente una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para evitar que este tipo de riesgos se conviertan nuevamente en críticos.

Riesgos B/A.-
nos muestra que los riesgos presentes; pero evaluados y corregidos dentro de las organizaciones son intermedios bajos.  Por lo que, las organizaciones deben considerar una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para evitar que este tipo de riesgos se conviertan en críticos.

Riesgos B/B.-
nos muestra que los riesgos controlados dentro de las organizaciones son altos.  Igualmente, las organizaciones deben realizar seguimientos y actualizaciones continuas.

3.3.4.2.1.1.
Artículos para Uso Interno (No Inventarios) – Activos Fijos, Suministros de Oficina, de Limpieza, de Computación, Repuestos

3.3.4.2.1.1.1.
Adquisición de Artículos

	01
	El Jefe de Compras elabora un Presupuesto Periódico de Compras para proyectar los artículos necesarios para los diferentes departamentos (Activos Fijos, Repuestos, Suministros, etc.) y el gasto futuro que ocasionará estas adquisiciones

	02
	Gerente General o similar aprueba, modifica o rechaza el Presupuesto de Compras

	03
	El Jefe de Compras elabora un escalafón para autorizaciones de montos de compras

	04
	Solicitud o Requerimiento por parte del usuario a su Jefe Inmediato de el (los) artículos a comprar indicando: cantidad, marca, posibles proveedores, detalles técnicos, etc.

	05
	Jefe Inmediato aprueba el Requerimiento de Compra y pone a consideración del Jefe de Compras o similar dicha solicitud

	06
	Jefe de Compras analiza la Solicitud de acuerdo al Presupuesto de Compras

	07
	Indicar a quien corresponda tramitar la compra de los artículos requeridos (si la solicitud es aceptada) realizando cotizaciones previas para escoger la mejor opción

	08
	Persona encargada de tramitar la compra comunica al Jefe de Compras o similar las opciones obtenidas para realizar la compra respectiva

	09
	Jefe de Compras escoge la mejor opción e indica al encargado proceder con la adquisición respectiva

	10
	Persona encargada elabora la Orden de Compra respectiva y envía al proveedor escogido


3.3.4.2.1.1.2.
Recepción de Artículos

	11
	Persona encargada recepciona la compra revisando los artículos recibidos por parte del proveedor contra la información detallada en la Orden de Compra

	12
	Se recepciona la factura de compra respectiva y se remite al Departamento de Contabilidad para su registro respectivo

	13
	Se entrega a la persona solicitante los artículos comprados y se recepciona la firma de recibido conforme

	14
	En el caso de reclamos o no conformidades del pedido se comunicará inmediatamente al proveedor para que realicen los cambios respectivo


3.3.4.2.1.1.3.
Contabilización de los Artículos

	15
	El Departamento de Contabilidad recepciona la factura de compra y se establece su utilización (Activo Fijo, Suministro de Oficina, Artículos de Limpieza, Repuestos, etc.)

	16
	Registro contable inmediato de la factura de compra (elaboración de diario contable y firmas de aprobación)

	17
	Comunicación a Jefe de Pagos o similar para presupuestación y realización del pago a realizarse de acuerdo a plazos concedidos por parte de nuestros proveedores


3.3.4.2.1.1.4.
Control de Activos Fijos

	18
	Departamento de Contabilidad define como Activo Fijo el articulo adquirido

	19
	Se define el Tipo de Activo Fijo y se registra en un Maestro

	20
	Se establece codificación para cada uno de los Activos Fijos como control (Ejemplo: Muebles y Enseres ME - Artículo # 001 ==> Código Final ME 001)

	21
	Se elabora un Listado de Activos Fijos bajo la custodia de cada usuario y se solicita la firma respectiva como prueba de responsabilidad

	22
	Cuando un usuario es separado de la empresa se realiza una revisión de los Activos Fijos bajo su custodia y se establece faltantes o daños

	23
	Realización periódica de Inventarios de Activos Fijos por  Áreas, Códigos, Tipos, etc.

	24
	Definición periódica de bajas de Activos Fijos por: terminación de vida útil, daños, donativos, etc. previo comunicación y autorización de Jefe de Compras o similares


3.3.4.2.1.1.5. Control de Suministros y Repuestos

	25
	Departamento de Contabilidad define como Suministros de Oficina, Limpieza, Computación, Repuestos, etc. el artículo adquirido

	26
	Se elabora un Kárdex de los artículos para controlar los volúmenes de consumo de cada departamento, usuario, etc.

	27
	Se comunica al Departamento de Compras los resultados de comparativos periódicos de consumos de suministros y repuestos

	28
	Realización periódica de Inventarios de Repuestos y/o Suministros


3.3.4.2.1.1.6.
Otros Controles
	29
	Comprobar que todos las compras vengan debidamente autorizadas por los Jefes de Área y de acuerdo al escalafón de autorizaciones por montos

	30
	Envío de Confirmaciones de Saldos a Proveedores para verificar los saldos por pagar a ciertos períodos

	31
	Revisar cotizaciones realizadas previo a las compras para confirmar que se esté adquiriendo a los mejores proveedores con respecto a precios, descuentos, tiempos de entrega, calidad, etc.

	32
	Realizar comparativos de consumo para identificar posibles abusos por parte de los usuarios


3.3.4.2.2. Mapeo de Zona de Riesgo
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3.3.4.2.3.
Resultado Promedio de la Evaluación
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3.3.4.2.4.
Representación Gráfica de los Resultados
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3.3.4.2.5.
Interpretación de los Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la evaluación de riesgos realizada en el Área de Compras – Artículos para Uso Interno (No Inventarios) en las Compañías del Sector Comercial podemos indicar lo siguiente:

Riesgos A/A.-
nos muestra que los riesgos críticos dentro de las organizaciones son mínimos.  Igualmente, las organizaciones deben de considerar su inmediata aplicación.

Riesgos A/B.-
nos muestra que los riesgos presentes; pero evaluados y corregidos dentro de las organizaciones son intermedios altos.  Por lo que, las organizaciones deben considerar inmediatamente una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para evitar que este tipo de riesgos se conviertan nuevamente en críticos.

Riesgos B/A.-
nos muestra que los riesgos presentes; pero evaluados y corregidos dentro de las organizaciones son intermedios altos.  Por lo que, las organizaciones deben considerar una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para evitar que este tipo de riesgos se conviertan en críticos.

Riesgos B/B.-
nos muestra que los riesgos controlados dentro de las organizaciones son intermedios altos.  Por lo que, las organizaciones deben considerar una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para evitar que este tipo de riesgos se conviertan en críticas.

3.3.5.             CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

3.3.5.1.
Tipo de Riesgo:
Financiero
3.3.5.1.1.
Controles determinados por Investigador para Evaluación
3.3.5.1.1.1.
Cuentas por Pagar Corto Plazo

	01
	Jefe de Pagos o similar define los pagos a realizarse de acuerdo a plazos concedidos por parte de nuestros proveedores

	02
	Indicar a quien corresponda preparar el cheque correspondiente o realizar la transferencia respectiva

	03
	Comunicar a los proveedores y a los departamentos involucrados el pago realizado

	04
	Registro contable inmediato del pago realizado (elaboración de diario contable y firmas de aprobación)


3.3.5.1.1.2.
Documentos por Pagar Corto Plazo

	05
	Gerente General o similar define las necesidades de endeudamiento de la compañía, el instrumento que se va a solicitar para cubrirlas, institución financiera, definición de capacidad y formas de pago, etc.

	06
	Solicitud de información a los departamentos involucrados necesarios para presentar la solicitud de instrumento de endeudamiento

	07
	Revisión de información solicitada y comunicación de conformidad o disconformidad a Jefes Departamentales (integridad, legibilidad, etc.)

	08
	Revisión del instrumento de endeudamiento, tabla de amortización, recálculo de intereses, etc.

	09
	Comunicación y Entrega de copia del instrumento de endeudamiento a los departamentos involucrados 

	10
	Registro contable inmediato de la deuda adquirida (elaboración de diario contable y firmas de aprobación)

	11
	Jefe de Pagos define previo a la fecha de pago se cuente con los recursos necesarios para cubrirlo; y evitar caer en mora y generar intereses

	12
	Indicar a quien corresponda preparar el cheque correspondiente o realizar la transferencia respectiva

	13
	Comunicar al Banco o Proveedor el pago realizado

	14
	Registro contable inmediato del pago realizado (elaboración de diario contable y firmas de aprobación)

	15
	Comunicar al encargado del Banco y a los departamentos involucrados el pago realizado


3.3.5.1.2.
Mapeo de Zona de Riesgo
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3.3.5.1.3.
Resultado Promedio de la Evaluación
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3.3.5.1.4.
Representación Gráfica de los Resultados
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3.3.5.1.5.
Interpretación de los Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la evaluación de riesgos realizada en el Área de Compras – Artículos para Uso Interno (No Inventarios) en las Compañías del Sector Comercial podemos indicar lo siguiente:

Riesgos A/A.-
N/A.  No se encontraron riesgos de este tipo dentro de la evaluación realizada.

Riesgos A/B.-
nos muestra que los riesgos presentes; pero evaluados y corregidos dentro de las organizaciones son intermedios bajos.  Por lo que, las organizaciones deben considerar inmediatamente una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para evitar que este tipo de riesgos se conviertan nuevamente en críticos.

Riesgos B/A.-
nos muestra que los riesgos presentes; pero evaluados y corregidos dentro de las organizaciones son intermedios bajos.  Por lo que, las organizaciones deben considerar una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para evitar que este tipo de riesgos se conviertan en críticos.

Riesgos B/B.-
nos muestra que los riesgos controlados dentro de las organizaciones son altos.  Por lo que, las organizaciones deben considerar una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para evitar que este tipo de riesgos se conviertan en críticas.

3.3.6.

VENTAS
3.3.6.1.
Tipo de Riesgo:
Financiero
3.3.6.1.1.
Controles determinados por Investigador para Evaluación
3.3.6.1.1.1.
Planificación y Distribución del Equipo de Ventas

	01
	El Jefe de Ventas elabora un Presupuesto Periódico de Ventas para proyectar los Ingresos Futuros que solventarán los gastos y el Inventario Necesario para cubrir las necesidades de los clientes

	02
	Gerente General o similar aprueba, modifica o rechaza el Presupuesto de Ventas

	03
	El Jefe de Ventas prepara a su personal respecto a los productos disponibles para la venta

	04
	El Jefe de Contabilidad o delegado prepara al personal del Departamento de Ventas en lo correspondiente a cobros directos, retenciones, lista de precios, formas de pago, etc.

	05
	El Jefe de Ventas realiza una distribución del personal de su Área para las diferentes ciudades, sectores, tipos de clientes, etc.


3.3.6.1.1.2. Recepción de la Solicitud de Ventas

	06
	El personal del Departamento de Ventas promociona las mercaderías disponibles para la venta a sus clientes asignados

	07
	Elabora la Orden de Pedido de acuerdo a los requerimientos del cliente determinando descuentos, plazos, etc.

	08
	Facturador revisa la Orden de Pedido y verifica que los artículos solicitados se encuentren en stock

	09
	Facturador confirma el stock e ingresa la Orden de Pedido para que proceda a elaborarse la respectiva factura de venta

	10
	Se envía la factura de venta al Jefe de Bodega para que proceda con el respectivo embalaje y despacho de las mercaderías solicitadas


3.3.6.1.1.3.
Control de Cobros recibidos por los Vendedores
	11
	Vendedor elabora Recibo de Cobro prenumerado con los datos exactos del pago realizado por parte del cliente (monto, No. de cheque, Banco, etc.)

	12
	Si se encuentra dentro de la ciudad, el vendedor debe acercarse diariamente al Departamento de Contabilidad y entregar los valores, recibos de cobros, retenciones, cheques, etc. ocasionados durante el día

	13
	Si se encuentra fuera de la ciudad, el vendedor debe depositar al final del día el total de los cobros realizados

	14
	El Departamento de Contabilidad es el encargado de controlar los recibos de cobro prenumerados en orden secuencial

	15
	El Departamento de Contabilidad es el encargado de indagar sobre aquellos recibos de cobro faltantes en las secuencias, incluyendo los anulados

	16
	Registro Contable inmediato de los cobros realizados para rebajar la cartera por cobrar de cada cliente

	17
	Preparación de la papeleta de depósito de los valores recibidos durante el día para su depósito en cuenta 

	18
	Custodio de Caja guarda el dinero y la papeleta de depósito para salvaguardar dichos valores y proceder al depósito al día siguiente


3.3.6.1.1.4.
Control de Inflación de Ventas y Mal uso de Dineros Cobrados

	19
	El Jefe de Ventas debe llevar una estadística de ventas por vendedor para definir los volúmenes de ventas y el monto de comisiones (de ser el caso)

	20
	Comunicarse con los clientes para tomar reclamos, atrasos en despachos, o comentarios que puedan ayudarnos a mejorar

	21
	Control de las órdenes de pedidos ingresadas para facturación por cada uno de los vendedores

	22
	Realizar confirmación de saldos periódicos para verificar que los pagos realizados por los clientes están siendo rebajados de sus carteras a tiempo

	23
	Revisiones diarias de depósitos directos realizados por los clientes en nuestras cuentas bancarias


3.3.6.1.2.
Mapeo de Zona de Riesgo
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Resultado Promedio de la Evaluación
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3.3.6.1.4.
Representación Gráfica de los Resultados

[image: image8.emf]ZONA DE RIESGO

0

2

4

6

8

10

12

Tipos de Riesgos

Cantidad Promedio

B/B

A/B

B/A

A/A


3.3.6.1.5.
Interpretación de los Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la evaluación de riesgos realizada en el Área de Ventas en las Compañías del Sector Comercial podemos indicar lo siguiente:

Riesgos A/A.-
nos muestra que los riesgos críticos dentro de las organizaciones son mínimos.  Igualmente, las organizaciones deben de considerar su inmediata aplicación.

Riesgos A/B.-
nos muestra que los riesgos presentes; pero evaluados y corregidos dentro de las organizaciones son intermedios altos.  Por lo que, las organizaciones deben considerar inmediatamente una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para evitar que este tipo de riesgos se conviertan nuevamente en críticos.

Riesgos B/A.-
nos muestra que los riesgos presentes; pero evaluados y corregidos dentro de las organizaciones son intermedios bajos.  Por lo que, las organizaciones deben considerar una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para evitar que este tipo de riesgos se conviertan en críticos.

Riesgos B/B.-
nos muestra que los riesgos controlados dentro de las organizaciones son intermedios altos.  Por lo que, las organizaciones deben considerar una nueva evaluación y aplicación de los correctivos necesarios para evitar que este tipo de riesgos se conviertan en críticas.
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