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CAPÍTULO 2

2. CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

2.1 Información General 

La empresa PUBLIFÁCIL S.A. es una empresa que presta servicios publicitarios en general como:

· Diseño de paginas web

· Publicidad por radio

· Publicidad por televisión

· Publicidad por medio de prensa escrito

Brinda también asesoría en temas relacionados como: cine, televisión, radio, relaciones públicas y organiza eventos.

Su capital humano cuenta con personal de experiencia en Diseño y puesta en marcha durante 12 años en proyectos publicitarios, logrando la satisfacción de sus clientes. 

La compañía se encuentra ubicada en la Av. Carlos Julio Arosemena Km 2.5  Edif. Planta baja local PB2, lleva en el mercado ecuatoriano 12 años aproximadamente, es una empresa que ha ido creciendo rápidamente por la variedad de servicios que ofrece, con calidad e innovación acorde con las necesidades del producto, mercado y cliente. 

2.2 Misión

Brindar el soporte y respaldo en lo que se refiere a publicidad con calidad, para lo cual contamos con el valioso aporte de nuestro personal altamente capacitado y motivado en un ambiente de respeto, seguridad y eficiencia, de tal forma de lograr la satisfacción de nuestros clientes.

2.3 Visión

Posicionarnos en el mercado con un grado de productividad, estrechamente renovado al mayor ahorro de recursos, brindando innovación, ofreciendo calidad, exclusividad, asesoramiento y el servicio técnico para hacer realidad nuestros objetivos que son el eje central de nuestras actividades.

2.4 Valores

· Innovación

· Integridad

· Respeto

· Compromiso

· Disciplina.

· Creatividad

2.5 Líneas de Actividades

· Ingeniería y diseño

· Asesoramiento

· Logística

· Mantenimiento y asesoría

2.6 Campos de Acción

Operan en varios sectores de publicidad:

· Televisión

· Radio

· Periódicos

· Revistas

· Paginas Web

· Relaciones publicas

· Organización de eventos

2.7 Clientes

· Comercial Orgu

· Banco del Pacífico
· Cerca Cía. Ltda.
· Conauto

· Editores Nacionales
· Hotel leparc Cía. Ltda.
· Industrial Molinera
· Mauricio Jaramillo

· Operxey S.A.

· Pepsicola S.A

· Pacifictel

· Quicornac

· Servidinamica

· Universidad del Pacífico

· Bayer S.A

2.8 Normas Regulatorias

· Estamos en proceso de certificación del Sistema de Gestión de Calidad ISO9001:2000.

· Infraestructura de producción controlada con mantenimiento     preventivo planificado.

· Aplicación de las normativas tributarias aplicables al giro del negocio

2.9 Beneficios
Al adquirir uno de los servicios de PUBLIFÁCIL S.A. se obtiene los siguientes beneficios:

· Asegurar el producto final con un alto nivel de aceptación en el mercado que se lo quiera aplicar

· Mantenimiento y asesorías acordes con las necesidades y perspectivas del cliente

· Publicidad de fácil introducción al mercado

· Publicidad de alta calidad a bajos costos

· Variedad y flexibilidad para el gusto y necesidad del cliente.

2.10 Organigrama"[
].
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 Figura 2.1 

ORGANIGRAMA

2.11 Ventas de PUBLIFÁCIL S.A
Como podemos observar a continuación tenemos las ventas del año 2007 las cuales presentan diferencias considerables en ciertos meses, ya que en la investigación y análisis de ventas que se realizó encontramos que la empresa tiene claramente identificados los períodos en los cuales la compañía genera más dinero e incrementa sus ingresos.

Estos estudios de mercado son hechos a base a los históricos de ventas los cuales contienen valores de 5 años.

Las ventas promedio son $ 321647 dólares"[
].
	Enero
	143.111,01

	Febrero
	202.195,47

	Marzo
	455.973,09

	Abril
	232.139,07

	Mayo
	179.559,31

	Junio
	480.431,06

	Julio
	317.960,42

	Agosto
	220.320,55

	Septiembre
	187.091,19

	Octubre
	302.364,67

	Noviembre
	267.835,78

	Diciembre
	870.782,38


Tabla 2.1

Ventas Mensuales de PUBLIFÁCIL S.A.
Fuente: PUBLIFÁCIL S.A.
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Gráfico 2.2

Ventas Mensuales
Fuente: PUBLIFÁCIL S.A.
.

2.12 Compras PUBLIFÁCIL S.A.

En las compras de PUBLIFÁCIL S.A. como es una empresa de servicios se ven basadas en el uso de bienes inmateriales la mayoría de las veces como los son la señal de televisión, la señal de radio, otra de las compras son la contratación de terceros para poder prestar el servicio como es el caso de las publicaciones a través de medios de prensa escritos como revistas, diarios entre otros.

Adicionalmente tenemos que la media de compras anuales es          $ 237412.40 dólares"[
].
	Enero
	145.491,83



	Febrero
	163.916,67

	Marzo
	289.424,92

	Abril
	274.082,25

	Mayo
	162.294,33

	Junio
	380.095,33

	Julio
	285.660,42

	Agosto
	190.772,17

	Septiembre
	149.639,83

	Octubre
	286.748,00

	Noviembre
	210.658,42

	Diciembre
	310.164,58


Tabla 2.2

Compras Mensuales de PUBLIFÁCIL S.A.
Fuente: PUBLIFÁCIL S.A.
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Gráfico 2.3

Compras  Mensuales
Fuente: PUBLIFÁCIL S.A.
2.13 Impuestos Generados en PUBLIFÁCIL S.A

Los  impuestos generados por la compañía surgen con la venta de los servicios los cuales son gravados con tarifa 12% tanto para su compra como para su venta, adicionalmente en el desarrollo de la auditoría podremos determinar si existe el crédito tributario para la compañía y si se encuentra bien calculado con respecto a su base imponible. "[
].
	Meses
	IVA Cobrado
	IVA Pagado

	Enero 
	17.173,32
	17.459,02

	Febrero
	24.263,46
	19.670,00

	Marzo
	54.716,77
	34.730,99

	Abril
	27.856,69
	32.889,87

	Mayo
	21.547,12
	19.475,32

	Junio
	57.651,73
	45.611,44

	Julio
	38.155,25
	34.279,25

	Agosto
	26.438,47
	22.892,66

	Septiembre
	22.450,94
	17.956,78

	Octubre
	36.283,76
	34.409,76

	Noviembre
	32.140,29
	25.279,01

	Diciembre
	104.493,89
	37.219,75


Tabla 2.3

Impuestos Mensuales de PUBLIFACIL S.A.
Fuente: PUBLIFÁCIL S.A.
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Gráfico 2.4

Impuestos Mensuales
Fuente: PUBLIFÁCIL S.A.
2.14 Porcentaje de ventas según servicios
	Servicios
	1er trim.
	2do trim.
	3er trim.
	4to trim.

	Cine
	6%
	3%
	4%
	4%

	Televisión
	28%
	26%
	27%
	28%

	Radio
	18%
	21%
	21%
	19%

	Relaciones publicas
	12%
	14%
	12%
	17%

	Prensa escrita
	21%
	25%
	22%
	19%

	Diseños en web
	15%
	11%
	14%
	13%


Tabla 2.4

Porcentaje de ventas por tipo de servicio
Fuente: PUBLIFÁCIL S.A.
En la compañía según los históricos y cuadros de compras y servicios también pudimos determinar un cuadro ilustrativo, que representa de forma clara y resumida cual de todos los servicios que presta son los que representan los mayores ingresos para la compañía, para de esta forma poder tener en cuenta cuales son los rubros con mayores movimientos en los cuales centraremos nuestro análisis al momento de revisas los mayores y registros. "[
].
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Gráfico 2.5
Porcentajes de ventas por tipo de servicio
Fuente: PUBLIFÁCIL S.A.
2.15 Retenciones en La Fuente Anuales de PUBLIFÁCIL S.A.
El cuadro de retenciones que se presenta a continuación, es un resumen de todas las retenciones que la compañía puede realizar y las que le han realizado terceros, en las cuales evidenciamos que intervienen rubros para:

· Retenciones del 1%

· Retenciones del 2%

· Retenciones del 5%

· Retenciones del 8%

· Retenciones por pagos en relación de dependencia

· Retenciones en la fuente por pagos al exterior
Las retenciones antes mencionadas son las mas comunes en el campo tributario ya que se pueden nacer por diferentes factores entre los cuales esta la venta o prestación de servicios, venta de servicios prestados en los cuales prevalece el intelecto sobre la mano de obra, entre otros.

Cabe recalcar que las retenciones en la fuente son valores que le pertenecen al estado los cuales deben ser pagado y declarados en el período establecido por el SRI y las entidades que los retienen o los llamados agentes de retención al no cumplir con tal disposición puede ser objeto de multa y hasta la suspensión de labores de la compañía lo cual representa grandes perdidas monetaria. "[
].
	 Meses
	Ret. Relación de dependencia
	Ret en la fuente. 1%
	Ret. en la fuente 2%
	Ret. en la fuente 5%.
	Ret. en la fuente por pagos al exterior
	Ret. en la fuente 8%

	Enero
	$374.97
	$1347.57
	$ 0,00
	$711.88
	$1580.08
	$ 0,00

	Febrero
	$389.08
	$1735.88
	$ 0,00
	$553.99
	$ 0,00
	$ 0,00

	Marzo
	$389.08
	$2767.64
	$ 0,00
	$683.49
	$ 0,00
	$ 0,00

	Abril
	$277.57
	$2339.15
	$ 0,00
	$2082.96
	$ 0,00
	$ 0,00

	Mayo
	$1159.19
	$2124.50
	$ 0,00
	$2082.96
	$1050.01
	$2.88

	Junio
	$2111.82
	$3808.70
	$ 0,00
	$107.27
	$ 0,00
	$ 0,00

	Julio
	$2118.82
	$410.74
	$5123.41
	$ 0,00
	$ 0,00
	$728.98

	Agosto
	$2099.28
	$27.57
	$3488.12
	302.44
	$2353.94
	$2731.66

	Septiembre
	$719.09
	$21.27
	$3286.45
	$ 0,00
	$ 0,00
	$1508.82

	Octubre
	$719.07
	$0.98
	$7468.76
	$ 0,00
	$16.31
	$1793.19

	Noviembre
	$817.64
	$0.90
	$5797.43
	$ 0,00
	$1304.74
	$1246.55

	Diciembre
	$1328.94
	$0.50
	$8200.85
	$ 0,00
	$ 0,00
	$3408.75

	Total
	$12504.55
	$14585.40
	$33365.02
	$6524.99
	$6305.08
	$11420.83


Tabla 2.5

Retenciones en la fuente  Mensuales de PUBLIFÁCIL
Fuente: PUBLIFÁCIL S.A.
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Gráfico 2.6

Retenciones Mensuales PUBLIFÁCIL S.A.

Fuente: PUBLIFÁCIL S.A.

Análisis bivariado entre las variables ventas y compras por lo cual obtuvimos lo siguiente:

Descriptive Statistics
	 
	Mean
	Std. Deviation
	N

	Ventas
	321647,0000
	202440,39586
	12

	Compras
	237412,3958
	76605,24532
	12


Tabla 2.6
Fuente: PUBLIFÁCIL S.A.

Correlations
	 
	 
	Ventas
	Compras

	Ventas
	Pearson Correlation
	1
	,698(*)

	 
	Sig. (2-tailed)
	.
	,012

	 
	Sum of Squares and Cross-products
	450803252654,130
	119021314394,151

	 
	Covariance
	40982113877,648
	10820119490,377

	 
	N
	12
	12

	Compras
	Pearson Correlation
	,698(*)
	1

	 
	Sig. (2-tailed)
	,012
	.

	 
	Sum of Squares and Cross-products
	119021314394,151
	64551999707,771

	 
	Covariance
	10820119490,377
	5868363609,797

	 
	N
	12
	12


*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tabla 2.7
Fuente: PUBLIFÁCIL S.A.
Por lo cual decimos que las variables se encuentran relacionadas entre si con un coeficiente de aceptación de 0.698.

El análisis bivariado representa la relación entre las ventas con las compras mensuales las cuales mantienen un equilibrio y  no superan el nivel de stock límites para sus servicios para ofrecer sus servicios.
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