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Resumen

El presente trabajo contiene un andlisis técnico de los ingresos y egresos de una empresa distribuidora de
celulares para obtener la utilidad operacional, siendo el area de estudio la ciudad de Cuenca, cuyos datos
obtenidos son de los meses de marzo a diciembre del 2006.

Se va ha realizar un analisis técnico utilizando estadistica descriptiva a los datos que comprende el calculo de las
medidas de tendencia central y de dispersion y calculo de correlaciones, estadistica inferencial que nos ayudara a
la explicacién de hipétesis establecidas y un andlisis financiero que incluye el calculo de indicadores o margenes
para evaluar la situacion econémica de la empresa.

Los resultados obtenidos de los anélisis realizados nos permitiran observar la tendencia de los datos asi como
también su comportamiento. Ademas nos permitiran determinar en que situacion econdmica-financiera se
encuentra la empresa.

Abstract

The present work contains a technical analysis of the incomes and expenditures of a distributing company of
cellular to obtain the operational profit, being the study area the city of Cuenca whose obtained data are from the
months of March to December of the 2006.

It has been elaborated with a technical analysis using descriptive statistic to the data that it understands the
calculation of the measures of central tendency and of dispersion, and calculation of correlations, inferencial
statistical that it will help us to the explanation of established hypothesis and a financial analysis that it includes
the calculation of indicators to evaluate the economic situation of the company.

The obtained results of the elaborated analyses will explain the tendency of the data and their behaviour. It will
also determine in that economic-financial situation is the company.
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Introduccion

El presente trabajo presenta un “Analisis técnico de
los ingresos y egresos para obtener la utilidad
operacional”, contando con la informacion de datos de
las ventas, compras y gastos de diez meses, de marzo a
diciembre del afio 2006 de una empresa distribuidora
de celulares.

En muchos casos se ha realizado un andlisis de
ingresos y egresos, pero solo desde el punto de vista
financiero, nosotros usaremos un enfoque diferente
debido a que aplicaremos la estadistica para
complementar dicho estudio y presentarlo de una
forma mas exacta. Ademéas se utilizé algunos
margenes financieros que nos ayudaran a evaluar la
situacion econdmica de dicha distribuidora..

Tomando en consideracion que la telefonia celular
ha crecido de manera considerable en el Ecuador, ha
originado la implementacion de varias distribuidoras
de celular en todo el pais, y eso es lo que nos llevo a
realizar un analisis técnico a los ingresos y egresos de
dicho sector que va creciendo cada dia.

1. Marco Tebrico
1.1 Introduccion

1.2 Estadistica descriptiva. La Estadistica
Descriptiva analiza series de datos (variables) y trata
de extraer conclusiones sobre el comportamiento de
estas variables. Las variables pueden ser de dos tipos:
cualitativas o atributos y cuantitativas.

1.2.1 Medidas de posicion central. Informan sobre
los valores medios de la serie de datos. Entre las mas
importantes tenemos:
e Media Aritmética: Es el promedio de los datos
e Mediana: Es el valor de la serie de datos que se
sitUa justamente en el centro de la muestra (un
50% de valores son inferiores y otro 50% son
superiores).
e Moda: Es el valor que mas se repite en la
muestra

1.2.2 Medidas de posiciobn no centrales. Las
medidas de posicion no centrales permiten conocer
otros puntos caracteristicos de la distribucion que no
son los valores centrales. Entre otros indicadores, se
suelen utilizar una serie de valores que dividen la
muestra en tramos iguales. Una de estas son los
Cuartiles que son 3 valores que distribuyen la serie de
datos, ordenada de forma creciente o decreciente, en
cuatro tramos iguales, en los que cada uno de ellos
concentra el 25% de los resultados.

1.2.3 Medidas de dispersién. Estudia la distribucion
de los valores de la serie, analizando si estos se

encuentran mas o menos concentrados, 0 mas 0 menos
dispersos. Existen diversas medidas de dispersion,
entre las mas utilizadas podemos destacar las
siguientes:

Rango: Mide la amplitud de los valores de la muestra
y se calcula por diferencia entre el valor mas elevado y
el valor mas bajo. Siempre es positivo, o cero si todos
los valores son iguales.

Varianza: Mide la distancia existente entre los valores
de la serie y la media. La varianza siempre serd mayor
que cero. Mientras mas se aproxima a cero, mas
concentrados estan los valores de la serie alrededor de
la media. Por el contrario, mientras mayor sea la
varianza, mas dispersos estan.

Desviacion Estandar: Raiz cuadrada de la varianza.

1.2.4 Correlacion y regresién. Muchas veces
tenemos informacién acerca de 2 o mas variables
relacionadas entre si como por ejemplo Compras y
Ventas. En estos casos nos interesa: buscar una
funcién matematica que nos explique de que manera
estan relacionadas las variables, saber con que
precision se puede predecir el valor de una variable
conociendo los valores de otras las variables asociadas
con ella

Es decir que los métodos de regresion se usan para
determinar la “mejor” relaciéon funcional entre las
variables, y los métodos de correlacion se utilizan para
medir el grado de asociacion o dependencia de las
distintas variables.

1.3 Estadistica inferencial. La estadistica
inferencial, es el proceso por el cual se deducen
(infieren) propiedades o caracteristicas de una
poblacion a partir de una muestra significativa. Uno de
los aspectos principales de la inferencia es la
estimacién de parametros estadisticos.

La Estadistica Inferencial comprende las técnicas con
las que, con base Gnicamente en una muestra sometida
a observacion, se toman decisiones sobre una
poblacién o proceso estadistico. Comprende la teoria
de muestras, estimacion de parametros, los contrastes
de hipotesis, el disefio experimental y la inferencia
Bayesiana

1.3.1Pruebas de hipétesis. Una prueba de hipétesis
estadistica (contraste, décima o test de hipdtesis) es
una técnica de Inferencia Estadistica que permite
comprobar si la informacién que proporciona una
muestra observada concuerda (o no) con la hipétesis
estadistica formulada sobre el modelo en estudio v,
por tanto, se puede aceptar (0 no) la hipotesis
formulada.

Una hipotesis estadistica es cualquier conjetura sobre
una o Vvarias caracteristicas de interés de una
poblacién.



1.4 Andlisis financiero. Los andlisis financieros
constituyen la técnica matematica, financiera vy
analitica a través de la cual se determinan los
beneficios o pérdidas en los que se puede incurrir al
pretender realizar una inversion o algin otro
movimiento donde uno de los objetivos es obtener
resultados que apoyen a la toma de decisiones
referentes a las actividades de inversion.

El analisis financiero también nos ayuda determinar la
tasa de rentabilidad financiera que ha generado una
empresa, a partir del calculo e igualacion de los
ingresos con los egresos, a valores actualizados. Este
analisis se lleva a cabo a través de indicadores
financieros. Estos indicadores miden el rendimiento,
rentabilidad o lucratividad de la empresa. Algunos
indicadores financieros son:

1. Margen bruto de utilidad o rentabilidad bruta:
Muestra la capacidad de la empresa en el manejo de
sus ventas, para generar utilidades brutas, es decir,
antes de gastos de administracién, de ventas, otros
ingresos, otros egresos e impuestos.

2. Margen operacional de utilidad o rentabilidad
operacional: Rentabilidad de la empresa en desarrollo
de su objeto social.

3. Margen neto de utilidad o rentabilidad neta:
Porcentaje de las ventas netas que generan utilidad
después de impuestos en la empresa.

2. Andlisis técnico

Un objetivo comin para un proyecto de andlisis
técnico usando la estadistica es investigar la
procedencia de los datos, y en particular obtener una
conclusién para afirmar que algunos cambios en los
valores variables independientes inciden sobre una
respuesta o variables dependientes

El andlisis técnico es realizado con el propdsito de
comprobar si tanto los ingresos con las ventas, como
los egresos con los gastos estan relacionados para la
generacion de la utilidad operacional.

2.1 Antecedentes de la empresa

La empresa a la cual realizaremos el analisis técnico
es una empresa distribuidora de celulares ubicada en la
ciudad de Cuenca, dedicada a la venta de tarjetas
prepago, chips, teléfonos celulares, alquiler de cabinas
telefénicas, accesorios para celulares, planes
familiares y corporativos, entre otros.

Esta distribuidora tiene su principal ingreso por la
venta de tarjetas prepago para celulares, puesto a que
vende grandes cantidades de tarjetas (mayormente de
6 y 10 dolares) a pequefios comerciantes de telefonia
celular.

La empresa es una sucursal, la matriz se encuentra
ubicada en la ciudad de Guayaquil, en el centro de la
ciudad y desde ahi se maneja la parte financiera de
todas las sucursales. Para propdsito de este trabajo se

ha considerado que la empresa esta ubicada en un area
no comercial de Cuenca, por lo que la concurrencia de
personas a esta distribuidora es muy baja.

Para el desarrollo de nuestro analisis cabe destacar que
solo contamos con los datos de ingresos (anexo 1) y
egresos (anexos 2, 3) de los meses de marzo a
diciembre del 2006

2.1.1 Obtencion de datos
Los datos para el analisis fueron obtenidos en la matriz
de la empresa ubicada en Guayaquil, que nos facilito
un informe de los datos obtenido del programa
contable Lucas. Este software nos permitié obtener un
reporte de las ventas, compras y gastos contabilizados
en la empresa durante los meses de marzo a diciembre,
obteniendo los siguientes resultados:

Ventas - 334.247,29

Compras — 287.234,31

Gastos - 24.000,12
Luego se procedié a la comprobacion fisica de los
datos, principalmente de las facturas de ventas
obteniendo ciertas diferencias (anexo 4) lo que
ocasion6 los siguientes cambios en los datos:

Ventas -327.017,83

Compras — 287.234,31

Gastos —24.000,12

2.2 Andlisis de la estadistica descriptiva

2.2.1 Andlisis univariado

Para la realizacion de este analisis utilizamos la
estadistica descriptiva. El andlisis univariado se realiza
con variables de forma independiente, es decir se
analiza una por una cada variable. Como primer punto
necesitamos definir nuestras variables, las cuales han
sido tomadas de los datos obtenidos y clasificadas de
la siguiente manera: Ventas, Compras y Gastos. A
continuacion detallaremos las medidas de tendencia
central de las ventas y explicaremos las mas
importantes para el analisis:

Tabla 1: Medidas de tendencia central y de dispersion

WERTAS
3] Walid 20
Mizsing 2424
Mean 16350,89
Median 164783,87
Mode 2782874
Std. Deviation 8499,686
WYariance TE+0O7
kurosis - 487
Std. Error of Kurtosis b9z
Range 3146359
Minimum 279287
Maximum 34256 46
Fercentiles 25 9325,8800
al 14783,87
i 2339826

a. Multiple modes exist. The smallestvalue is shown
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La media significa el promedio de las ventas
quincenales que realizo la localidad de Cuenca en el
periodo 2006 fue de $16.350,89.

Diagrama de caja: El diagrama de caja mostrado a
continuacion proporciona informacion completa visual
sobre como se distribuyen los datos. Este rectangulo
estd dividido por un segmento vertical que indica
donde se posiciona la mediana (Q2 = $15.783,87) y
por lo tanto su relacion con los cuartiles Q1 =
$9.329,88 y Q3 = $23.398,26. Las lineas que
sobresalen de la caja se Ilaman bigotes. Estas lineas o
bigotes tienen un limite de prolongacion que son los
maximos y minimos valores de la variable, que en
este caso son $34.256,46 y $2.792,87
respectivamente.

Grafico 1: Diagrama de caja - Ventas
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2.2.2 Andlisis divariado

El andlisis bivariado se realiza con dos o mas
variables. Para la realizacion de este analisis
utilizamos las variables antes especificadas vy
calcularemos las correlaciones entre las mismas.

CORRELACIONES

La correlacion es un andlisis estadistico de un
conjunto de datos que lo vamos a realizar con el
proposito de que nos revele si dos variables tienden a
variar conjuntamente, como si hubiera una conexion
entre ellas. Ademas nos muestran la afinidad entre
dos 0 més variables. Para que estas muestren que estan
correlacionadas tienen que tener una significancia
menor de 0.05 y una Correlacién de Pearson alta
(valor mayor al 75%).

Ventas con compras

En este caso vamos a calcular la correlacion entre las
variables ventas y compras. La tabla presentada a
continuacién nos muestra el porcentaje de Pearson del
94% y un nivel de significancia de 0, lo que significa
que las variables en estudio ventas y compras estan

correlacionadas. Esto quiere decir que a medida que
las ventas aumentan las compras también lo hacen,
puesto que, al ser una empresa dedicada a la compra -
venta de articulos, si su nivel de ventas aumenta o
disminuye las compras van a tener el mismo
comportamiento.

Tabla 2: Correlacién ventas-compras

Correlations
YENTAS | COMPRAS
WEMTAS Fearson Correlation 1 843+
Sig. (2-tailed) oo
N 20 20
COMPRAS  Pearson Correlation 843+ 1
Sig. (2-tailed) Rilil}
M 20 20

= Correlation is sighificant atthe 0.01 lavel (2-tailed).

El siguiente grafico nos muestra una evidencia visual
de la correlacién de las variables, ya que nos muestra
que los puntos estan concentrados alrededor de la
recta.

Grafico 2: Correlacion ventas-compras
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Las dos variables tienen el mismo comportamiento ya
que tanto las ventas como las compras aumentan o
disminuyen de la misma forma.

Debido a la existencia de la correlacion, se va a
proceder a realizar el modelo de regresién lineal para
encontrar la recta de regresion y ayudar a explicar la
tendencia de los datos.

La recta a encontrarse es Y = aX + b, donde Y
representa a las ventas y es una variable
independiente, los parametros a y b son los valores
constantes que se van a calcular y X representa a las
compras que es la variable independiente. A
continuacion se muestra los resultados obtenidos:
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Gréfico 3: Regresion lineal
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El modelo de regresion encontrado es:
VENTAS =1.1995 X — 875.46

El parametro “a” dié 1.1995, este valor representa a
la pendiente de la recta, como es positivo nos dice que
la recta tiene tendencia creciente, ademas este
pardmetro nos ayuda a ver que tan empinada es la
recta, si el valor fuera menor a 1 (por ejemplo 0.5) la
recta fuera mas acostada, esto quiere decir que las
compras aumentarian de una manera rapida asi como
las ventas pero estas de una forma mas lenta. Si el
valor de a fuera mayor (por ejemplo 3) la recta seria
mas empinada, esto quiere decir que las ventas
crecerian de una manera veloz, pero las compras no,
esto también puede ser originado debido a que el
costo de venta es muy bajo con relacién al precio de
venta.

2.2.3 Prueba de hipotesis

Para la realizacion de las pruebas de hipotesis se
necesitan comprobar la normalidad de las variables, lo
que nos dio como resultado que todas son normales.
Luego se procedié al calculo de las pruebas de
hipotesis que nos afirmaron que las medias
encontradas fueron las correctas.

2.4 Analisis financiero

El analisis financiero vamos a realizar para determinar
el grado de rentabilidad de la empresa. En este analisis
vamos a presentar como primera parte un pequefio
estado de pérdidas y ganancias de la empresa de los
meses en estudio del afio 2006. También se analizara
el costo de venta ya que representa un valor
significativo para la empresa en la obtencion de la
utilidad.

Tabla 3: Estado de resultados

VENTAS 327017,83
{-) COSTO DE VENTA 2872343

UTILIDAD BRUTA 39783,52

GASTOS )

GASTOS DE OPERACION 6793,74

GASTOS ADMINISTRATIVOS 3685,97

GASTOS DE PERSONAL 10664,65

GASTOS DE VENTAS 1134,83

GASTOS VARIDS 1720,93

24000, 12

UTILIDAD OPERACIONAL 15783,40
(-) 15% PARTICIPACION TRAB 2367,51

UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 13415,89
{-) 25% IMPUESTO RENTA 3353,97

UTILIDAD NETA 10061,92

El estado de situacion financiera muestra una utilidad
neta estimada de $ 10.061,92. Ahora vamos a realizar
un pequefio analisis de la utilidad/pérdida neta, y para
eso realizamos la siguiente tabla en el cual
presentamos los resultados en forma quincenal:

Tabla 4: Utilidad/Perdida quincenales

UTILIDAD;
PERIODO INGRESOS | EGRESOS PERDIDA
1ra. QUINCEMA MARZD 24202 99 17937 B8 5265 31
2dda. GUINCENA MARTC 205984 08 2327830 -2294 72
ra. QUINCENA, ABRIL 772271 11929,74 -4207 03
2dla. GUINCENS ABRIL 55594 51 G769 37 13544
1ra. QUINCERS MAYC 15261 91 11152 76 4109 15
2dla. GUINCENA MAYD 15898 89 19239 74 -340 85
1ra. QUINCERA, JUNID 14423 44 14297 91 126 63
2z, QUINCENA JUNIC 2071477 18642 B0 207217
ra. QUINCENA, JULID 1673939 1919179 -2452 40
2ofa. QUINCENA JULIO 16305 53 15561 41 744 42
1ra. QUINCENS AGST. 26058 80 2521174 2547 06
2da. GUINCENS AGST. 25485 73 21684 43 380130
1ra. QUINCEMA SEPT. 12163 14 13260 26 -1087 12
2da. QUINCENA SEPT. 11919 B5 14229 43 -2308 78
1ra. QUINCERA OCT 317210 7B2573 -4453 F3
2da. QUINCENA OCT 9584 76 11216,21 -1631.45
Tra. QUINCERS NOY 34256 46 27861 27 5405 19
2la. AUINCENA NOY, 27a2 a7 236969 403,18
1ra. QUINCERA DIC, 261590 58 22160 BB 4040 02
2dda. QUINCENA DIC. D244 92 EE33 81 361111

Como observamos en al tabla anterior, hay ocho
quincenas en la cual la empresa tuvo pérdidas, pero
como en las otras doce quincenas hubieron ganancias,
estas compensaron dichas mermas para que al final del
periodo pudiera existir una utilidad neta de
$10.061,92. A continuacion mostraremos un grafico
del comportamiento de al utilidad en las veinte
quincenas analizadas.

Gréfico 4: Ingresos y egresos quincenales
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2.4.1 Indices o razones financieras
Para la realizacion del andlisis financiero como primer
punto vamos a calcular 3 margenes financieros:

1. Margen bruto de utilidad o rentabilidad bruta

x100 > mxwo = 1217
327,017.83

Utilidad Bruta
Ventas Netas

Este indice representa que el 12.17% de la utilidad
bruta se genera con las ventas de la empresa.

2. Margen operacional de utilidad o rentabilidad
operacional

Utilidad Operacional 100 —-» 1578340
Ventas Netas 327,017.83

x100 = 4.83

Este indice representa que el 4.83% de la utilidad
operacional se generan de las ventas.

3. Margen neto de utilidad o rentabilidad neta o
productividad marginal

Utilidad Neta 1006192

00 1006192150 308
Ventas Netas » 701783

Este indice representa que por cada ddlar de ventas
netas el 3.08% de dolares se generan en utilidades,
independientemente de que correspondan o no al
desarrollo del objeto social de la empresa. Es decir que
el 3.08% es el porcentaje de ganancia obtenido de las
ventas

Ahora vamos a realizar unas razones simples que nos
ayudaran en el analisis del costo de venta:

Gastos %100 24.000,12
Ventas Netas 327.017,83

Esto quiere decir que los gastos representan un 7.33%
de las ventas realizadas.

x100=7.33%

Compras X 287.234,30
Ventas Netas » 32701783

Esto quiere decir que las compras (costo de venta)
representan un 87.83% de las ventas realizadas. Es
decir se invirtio casi un 88% para generar la venta.

x 100 = 87.83%

Como pudimos observar en este Gltimo calculo de
razén simple el compras representan casi el 88% de las
ventas, 0 sea que la empresa adquiere productos a un
costo muy elevado que no le permite tener ventaja
competitiva en el mercado.

3. Conclusiones y recomendaciones

3.1 Conclusiones

1. Las variables analizadas (ventas, compras y
gastos) estadisticamente tienen un buen
comportamiento. Con lo referente a la estadistica
descriptiva pudimos observar que ninguna de las

variables tiene moda, o sea que los valores
quincenales no son repetitivos.

2. En la parte de las correlaciones observamos que
las variables ingresos y compras si estan
correlacionadas, esto se debe a que la empresa se
dedica mayormente a la compra y venta de
articulos, que en este caso estan relacionados a la
telefonia celular, por lo que si la empresa tiene
mayor crecimiento en las ventas necesita adquirir
mas productos para poder satisfacer dichas
ventas.

3. Por el contrario las ventas con los gastos no estan
correlacionadas, esto se debe a que la empresa
como se menciono anteriormente dedicada a la
compra-venta de articulos tiene mayormente
gastos fijos como alquiler, luz, agua, teléfono,
Internet, pago de sueldos, etc., que no estan
influenciados con el crecimiento o disminucion
de la ventas, independientemente si estas crecen
los gastos van a ser todos los meses los mismaos.

4. El analisis financiero nos muestra un margen de
utilidad operacional del 3.08%. Para poder
analizar ese valor necesitamos el resultado del
mismo margen de otra empresa con las mismas
caracteristicas de comercializacion, la cual
detallamos a continuacién:

Tabla 5: Comparacidon margenes de rentabilidad
UTILIDAD UTILIDAD MARGEN DE
OPERACIONAL NETA RENTABILIDAD
LBERTAD | 72054224 [£17483.29 4328400 59.774,95 20.008.89 4,16%
LouA 1.721.060.72 |5246097.07 |38.760.02 |1.157.601.83 |737.971,17 42.88%
CLENCA, J2T.017,83 20723431 |24.000,12 13.703:40 10.061.92 3.00%

LOCALIDAD | VENTAS COMPRAS | GASTOS

5. El margen de rentabilidad de la localidad de
Libertad es 4.16% que es superior a nuestro
margen con 1.08% lo cual consideramos que
nuestra empresa comparada con esa localidad
tiene una rentabilidad buena. Ahora, haciendo
una comparacion con la localidad de Loja que es
del 42.88% consideramos a nuestro margen de
rentabilidad bajo. Esto es producto de la
ubicacién de la empresa, la sucursal de Cuenca
no esta en una parte de la ciudad donde haya gran
afluencia de personas lo que hace que las ventas
no sean muy altas como la localidad de Loja.

6. Las razones simples nos ayudaron en el analisis
del costo de venta. Estas nos dieron como
resultado que del 100% que representan las
ventas el 7.33% se incurre en gastos y el 87.33%
se invierten en compras. Esto quiere decir que la
empresa tiene un elevado costo, lo que no le
permite incrementar sus ganancias.

3.2 Recomendaciones

1. Mejorar la comercializacion en las ventas para
gue estas se puedan incrementar.



4.

2. Revisar la gestion de ventas de las quincenas

que tuvieron pérdidas y crear promociones para
los clientes e incentivos para los vendedores para
generar mayores ingresos.

Realizar de mejor manera la gestion de compras.
En vista que la empresa es una sucursal, la matriz
podria encargarse de realizar las compras, y
como esta lo realiza en grandes cantidades puede
conseguir descuentos en los precios de los
productos para asi poder reducir los costos de
venta Yy obtener una mayor ganancia.

Aunque los gastos son relativamente bajos,
analizarlos para verificar que no se estén
incurriendo en gastos innecesarios pala la
empresa.

Mejorar el control de procesos de registro de las
facturas, realizar conciliaciones mensuales de las
ventas, comparando el fisico de facturas con lo
registrado, para poder corregir las diferencias a
tiempo.
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