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Resumen

Es imprescindible en las empresas un medio seguro y confiable para comunicar anuncios o eventos, instruir sobre
procesos y programar actividades a todo el personal. Con el objetivo de seguir la orientacidn actual de los proyectos
hacia el ambiente web, se propuso implementar una Intranet que cumpla las necesidades actuales y permita agregar
mddulos en el futuro.

Para innovar en el proyecto, se decidio aplicar un estandar para el control de proyectos tal como las pautas y guias
mostradas en la certificacion otorgada por el Project Management Institute. Con esto se planea tener un control y
seguimiento en cualquier momento del proyecto, para minimizar atrasos o eventualidades y si estos existen poder
realizar acciones correctivas de manera inmediata por conocer las razones especificas.

Gracias a la metodologia implementada, se podra evaluar presupuesto, cronogramas, desempefio del personal,
riesgos, cumplimiento de objetivos. Ademas identificar conclusiones y lecciones aprendidas para proyectos futuros
que presenten estructuras y objetivos similares. Principalmente, el portal web de la “Intranet de GHK” con un facil
manejo busca captar la atencion del personal al punto que permita facilitar la difusion de informacion relevante o
general y familiarizar al usuario para posibles implementaciones de futuros proyectos en el mismo ambiente.

Palabras clave: Portal Web, Intranet, Project Management Institute, Project Management Professional, Control de
Proyectos.

Abstract

It is essential for companies to have a safe and reliable way to broadcast announcements or events, instruction on
processes and program activities for all staff. In order to continue the current focus of the projects to the web
environment, it is proposed to implement an intranet that meets current needs and allow adding modules in the
future.

To innovate in the project, it was decided to apply a standard to control projects such as patterns and guides shown
on the certificate issued by the Project Management Institute. With this, it is plan to control and monitor the project
at any time, to minimize delays or events and whether it is possible to take corrective action immediately by
knowing the specific reason.

Thanks to the implemented methodology, it is possible to evaluate budgets, schedules, staff performance, risk,
compliance with objectives. Also identify conclusions and lessons learned for future projects presenting similar
structures and objectives. Mainly, the website "Intranet GHK" with easy operation aims to capture the attention of
the staff to the point that it will facilitate the broadcasting of relevant or general information and to familiarize the
user to possible implementation of future projects in the same environment.
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1. Metodologia de Desarrollo del Proyecto

El Grupo Hospitalario Kennedy desea implementar

para el proyecto “Intranet” la Metodologia de

Desarrollo de Proyectos instruida por Project

Management Institute, la cual es una forma de trabajo

usada para estructurar, planificar y controlar el proceso
de desarrollo en los sistemas de informacidn.

De acuerdo a esto se podra proporcionar la
informacién necesaria  para una  correcta
administracion y gestion del proyecto. Describiendo
un marco de trabajo para el desarrollo de software
usando técnicas de procesos unificados adaptados a las
particularidades de GHK.
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Figura 1. Ciclo de Vida del Proyecto

2. Inicio del Proyecto

2.1 Antecedentes

La necesidad de precautelar la seguridad de
manuales, procesos, formularios, actas y organigramas
del robo y plagio del “know-how” del Grupo
Hospitalario Kennedy — GHK, exige la creacion de un
medio por el cual difundir la informacion con la
proteccion necesaria.

La creacion de documentos es realizada en
utilitarios sin proteccién posterior, y transmitidos via
mail, permitiendo la extraccion de los mismos en
dispositivos externos si el usuario asi lo requiere.

Los avisos, disposiciones, eventos y noticias son
difundidos verbalmente, mail y volantes para llegar a
los colaboradores de GHK.

Los diferentes comités no poseen ningln registro de
actividades tratadas en cada reunidn, dificultando la
creacion de un histérico de temas.

2.2 Justificacion del proyecto

La Gerencia del Grupo Hospitalario Kennedy en
busca de proteger la informacién critica del
conocimiento  adquirido tras los afios de
funcionamiento de las diferentes sedes manteniendo
los derechos de propiedad, aprob6 la creacion de un
portal para compartir sistemas de informacion vy
sistemas operacionales a todos los colaboradores de
acuerdo a niveles de accesos establecidos, de acuerdo
a lo propuesto por el departamento de Organizacion y
Métodos.

2.3 Beneficios
oAlmacenar toda la informacién de procesos,
manuales, organigramas, politicas y reglamentos.

oCrear niveles de acceso a la informacion segun
usuarios y departamentos.

oPublicar informacion de una manera atractiva
ayudando a la difusién de la misma.

oEmitir de reportes del flujo de ingresos a procesos
por usuarios o por departamentos.

oRegistrar actas de los comités de GHK.

3. Plan del Proyecto

3.1 Declaracion del Alcance
El proyecto como solucién involucra varias
modificaciones a nivel operativo, con el objetivo de
cambiar el medio de difusion de informacién. Ademas
afiadir un control de actas para los distintos comités y a
su vez familiarizar al usuario con el ambiente Web
para futuros desarrollos.

o Personal de sistema crea usuarios a los colaboradores
de GHK.

o El administrador (jefe de O&M) declara niveles de
acceso a la informacion para los usuarios.

oUsuario (administrativo, doctor, enfermera) revisa
informacién en el portal web segin los permisos
otorgados.

oEl usuario de actas (personal miembro de un comité)
realiza actividades como:

- Controla asistencia de miembros a reuniones.
- Registro de actividades y temas tratados.

- Visualiza cronologia de actividades.



Tiempo Estimado 6 meses
Recursos Estimados 2 personas
Costo x Recurso {mensual) 3 1000.00
Costo Total de Recursos § 12,000.00

Costo Total Estimado § 12,000.00
Tabla 3. Estimacion de Costos (COCOMO)

Nombre de tarea Duracidn
- -
1 - Portal GHK 80 dias?
2 - Analisis del modulo 7 dias?
3 Levantamiento de Informacion 2 dias
4 Analisis de reguerimientos 2 dias
5 Definificon del alcance 1 dia?
6 Elaboracion del Charter 1dia?
7 Elaboracion de carta descriptiva CDP 1dia?
8 -I Diseiio del mddulo 8 dias?
9 Elaboracion de Cronograma de Actividades del Proyecto 2 dias
10 Elaboracidn del Modelo Entidad Relacion 2 dias
11 Disefio de Pantallas 1.5 dias
12 Disefio de Reportes 1.5 dias
13 Elaboracion de DDF Documente de Definiciones Funcicnales 1dia?
14 - Desarrollo 30 dias?
15 Preparacion de Ambiente 1dia?
16 Creacion del Modelo Entidad Relacion 4 dias
17 Mantenimiento de valores referenciales 5 dias
18 Reglas de Negocio Validaciones 15 dias
19 Creacion de Reportes 3 dias
20 Documento de Pruebas Internas 2 dias
21 -/ Pruebas e Integracion 10 dias
22 Elaboracién de Plan de Pruebas 2 dias
23 Pruebas en Pre Produccion 5 dias
24 Aceptacion de Plan de Pruebas 1 dia
25 Elaboracion de Manual de Usuario 2 dias
26 -/ Implementacion 10 dias
27 Reguerimientos de Software 1 dia
28 Reguerimientos de Hardware 1 dia
29 -/ Puesta en Produccion 8 dias
30 Elaboracion de Pase a Produccion 2 dias
k1| Ejecucion de Pase a Produccion (Base de Datos) 2 dias
32 Ejecucion de Pase a Produccion (Seguridades) 2 dias
33 Documento de Aprobacion de Pase a Produccion 2 dias
34 -/ Capacitacion 10 dias
35 Gestion de Capacitacion 2 dias
36 Capacitacion a Usuarios Finales 4 dias
7 Almentacion de Informacion 3 dias
3B Documento de Capacitacion a Usuario 1 dia
39 - Estabilizacion del Modulo 5 dias
40 Soporte a Usuario 4 dias
41 Documento de Cierre de Proyecto 1 dia
Figura 2. Cronograma del Proyecto
3.4 Estimacion de Costos y Tiempos
FASES T. DIAS T. MESES TOTAL TOTAL
ESTIMADO SUELDOS FASE
Analisis del médulo 5 0,25 4,000.00 1,000.00
Disefio del Alcance 5 0,25 4,000.00 1,000.00
Desarrollo 25 1,25 3,000.00 | $3,750.00
Pruebas e Integracidn 5 Q, 25 3,500.00 £875.00
Implementacién 10 0,5 3,000.00 | $1,500.00
Capacitacidn 5 0, 25 2,500.00 $625.00
Estabilizacién del Médula 5 0,25 3,500.00 $875.00
TOTALES 60 3 $9,625.00
Tabla 1. Estimacion Inicial
FASES T. DIAS T. TOTAL TOTAL FASE
ESTIMADO MESES SUELDOS
Analisis del mddulo 7 0,35 4,000.00 1,400.00
Disefio del Alcance 8 0,4 4,000.00 1,600.00
Desarrollo 30 1,5 3,000.00 4,500.00
Pruebas e Integracidn 10 0,5 3,500.00 1,750.00
Implementacidn 10 0,5 3,000.00 1,500.00
Capacitacion 10 0,5 2,500.00 1,250.00
Estabilizacién del Médulo 5 0,25 3,500.00 $875.00
TOTALES 80 4 %$12,875.00

Tabla 2. Costo Real
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Figura 5. Organizacién para la Calidad del Proyecto



4. Ejecucion

4.1 Disefio de la Solucién
Para cumplir con este objetivo se debe realizar las
siguientes actividades iniciales:

- Definicion de entregables con el usuario
- Definicion y elaboracién de estandares

- Elaboracidn lista de actividades y cronograma
de desarrollo

- Elaboracidn de diagrama entidad relacion

- Elaboracion de documentos de disefio de
sistemas

4.2 Desarrollo de la Solucién
Utilizar herramientas para evaluar y supervisar el
desempefio del personal involucrado.

4.3 Pruebas

En esta etapa se define que se va a probar en el
portal web a implementar, como también de los
desarrollos locales. Para esto se definen los siguientes
objetivos:

- Definir la informacion inicial del proyecto,
requerimientos operativos y estratégicos.

- Lista de requerimientos de prueba.
- Definir los recursos a utilizar en las pruebas.

- Listar los elementos entregables de las
actividades de pruebas.

4.4 Aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de calidad del proyecto es el
conjunto de actividades planificadas y sistematicas
necesarias para aportar la confianza que el portal web
requiere para satisfacer los requerimientos dados de
calidad por parte usuario de sistemas, operativo y
estratégico.

4.5 Administracion de la calidad

Se debe definir el proceso de las revisiones a
realizar, ademéas supervisar el desarrollo local para
asegurar que se sigan los estandares y realizar
informes del proceso para la administracion del
proyecto.

45.1 Control de Cambios
Aqui se debe controlar todos los cambios que
alteren de alguna forma la programacion, utilizacion
de los recursos o los objetivos establecidos.

Dentro de los puntos més importantes para realizar
algin cambio en este proyecto tenemos:

- Solicitud de cambio o correccién
- Priorizacion de Atencion
- Evaluacién Técnica

- Analisis de Impacto

Nombre del Proyecto: Intranet de GHK

Fecha de Reunion: 15-AG0-2010

Anilisis del Madulo

Diseiio del Madulo

Desarrolle

Pruebas e Integracion X
Implementacion

Capacitacién

Estahilizacion del Médulo

Tema Tratado: Avance depruebas
Conclusiones: | Pruebase Integracionenun 93%
Involucrades: = Equipo deproyecto

Responsables: | Gerente de provecto

Figura 6. Acta de reuniones
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Figura 7. Informe de Rendimiento

5. Seguimiento y Control

5.1 Control de Cambios
Con el objetivo de mantener los cambios o
requerimientos al minimo segun sean necesarios, es
obligacidn presentar la siguiente informacion para ser
atendido (puntos méas importantes):

o Detallar el cambio o requerimiento deseado.

olJustificar el cambio o requerimiento con bases en el
proceso, tanto como para errores o actualizaciones.

o Cambios y requerimientos deben ser gestionados por
el jefe del departamento solicitante.

5.2 Control de Plazos
El calendario del proyecto tendra un seguimiento y
evaluacion semanal por el jefe de proyecto. Si se
presentan atrasos, estos deben de ser justificados
especificando causa y solucion.

Cualquier modificacién en el cronograma sera
realizada solo por el jefe de proyecto y debe ser
comunicada a Gerencia.

5.3 Control de Calidad
Después del desarrollo se deben realizar un set de
pruebas que garantice y certifique la  correcta

ejecucion de los procesos, en este punto deben
intervenir personal de Departamento de Informatica y
el jefe de proyecto, ademas de los jefes de
departamentos involucrados en los procesos. Los
defectos detectados en las revisiones deben ser
comunicados al jefe de proyecto para que tome los
correctivos correspondientes.

5.4 Métricas de Control del Proyecto
5.4.1  Control de Cambios
El Analisis del Valor Ganado del proyecto permite
medir y comunicar el desempefio del equipo de trabajo
comparada contra la linea base generada a partir del
Alcance, Costo y cronograma del proyecto.

Fecha de Corte para analisis de métricas 16 de Agosto 2010

Analisis del

madulo 1,000.00 1,400.00 100% 1,400.00 100% 1,000.00 1,000.00
Disefio del
Alcance 1,000.00 1,600.00 100% 1,600.00 100% 1,000.00 1,000.00
Desarrallo 3,750.00 4,500.00 100% 4,500.00 100% 3,750.00 3,750.00
Pruchas &
Integracion 875.00 1,750.00 100% 1,750.00 100% 87¥5.00 875.00
Implementadon 1,500.00 1,500.00 100% - 0% 1,500.00
Capacitacién 625.00 1,250.00 100% - 0% 625.00
Estabilizacitn
del Médulo 875.00 875.00 100% - 0%
TOTALES 9,625.00 12,875.00 9,250.00 8,750.00 6,625.00
Tabla 3. Método del Valor Ganado
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Figura 8. Gréafico Método del Valor Ganado

Conclusion: De acuerdo a lo que muestra la grafica
podemos observar lo siguiente:

-Si AC es mayor que EV, el proyecto se
encuentra  fuera  del presupuesto
programado.

-Si PV es mayor que EV, el proyecto se
encuentra fuera del tiempo programado.



$9,625.00

Costo CV

Tiempa SV

YARIANZA

Rendimiento
de Costo

Rendimiento
de
Cronograma

INDICES

Rendimienta
para
completar el
trabajo

Costo Final
del Proyecto

Variacién
final del
proyecto

PRONOSTICOS

DATOS

$9,250.00| $8,750.00
CV=EV-AC -$2,625.00
SV=EV-PV -$2,125.00
CPI=EV/AC 0.72
SPI=EV/PV 0.76
TCPI=(BAC- ]
EV)/(EAC-AC)
EAC=BAC/CPI| $13,36E.06
VAC=BAC- -£2,742.06
EAC

$6,625.00

Si es negativo ests
scbre e
presupuesto.

Si es positivo esta
debajo del
presupuesto

Si es negativo el
proyecto ests
atrasado

Si es positivo el
proyecto ests
adelantado
CPI=1, Bajo
presupuesto
CPI=0, En
Presupuesto
CP1<1, Sobre el
presupuesto
SPI>1, Adelantado
SPI=0, En Tiempa
SPI<1, Retrasoc

El indice muestra
la eficiencia para
utilizar los
recursos para
completar al
trabajo.
Estimacién
calculada del costo
final del proyects

Arriba o debajo del
presupuesto

El resultado es negativo
por lo tanto el proyacte
estd sobre el
presupuesta.

El resultado es negativo
por lo tanto el proyecto
st fuers del tiempo
planificade o atrasade.

El indice muestra que |
rendimients de costo
estd sobre el
presupuesta.

£l indice muestra que &l
rendimiento al
cronograma  esti con
atraso.

El indice  positiva
muestra el CPI meta
para  completar =l
proyecto  dentro  dal
presupuesto.

Debide al atrasc en
tiempo, afecta al costo
por lo tants se eleva al
valor planeado
inicialmente.

Es el costo adicional del
valor presupusstada del
proyecto.

Tabla 4. indices de Rendimiento

6. Cierre del Proyecto

6.1 Informe final del rendimiento del proyecto

Andlisis del Madulo
Disefio del Alcance

Desarrollo

Pruebas e Integracion
Implementacion

Capacitacion

Estabilizacidn del Médulo

$714.29 | $1,000.00 | $ 1,400.00
$ 625.00| $1,000.00/ % 1,600.00
$3,125.00 | % 3,750.00 | % 4,500.00
$ 437.50 § 875.00 | § 1,750.00
$1,500.00 | % 1,500.00 | $ 1,500.00
$ 312,50 § 625.00 | § 1,250.00
$ 875.00 § 875.00| $ 875.00

Tabla 5. Analisis por Etapa de Costos

Lenin Freire,

MSIG

Director del Proyecto, Co-Autor

Situacidn de Alcance

Eficiencia del Cranagrama

Eficiencia del Costo

Analisis del

Mddula 71.43% 100.00% -§285.71 0.71 -§685.71 0.51
Disefiodel

Alcance 62.50% 100.00% -5 375.00 0.62 -5975.00 0.29
Desarralla 83.33% 100.00% -5625.00 0.83| -51,375.00 0.69
Pruebase

Integracidn 50.00% 100.00% -5 437.50 0.50| -51,312.50 0.25
Implementacin | 100,00% 100.00% 50.00 1.00 £0.00 1.00
Capacitacién 50.00% 100.00% 5312.50 0.50 -§937.50 0.25
Estabilizacidn del

Mddula 100.00% 100.00% 50.00 1.00 £0.00 1.00

Tabla 6. Analisis por Etapa del Rendimiento

6.3 Lecciones Aprendidas
oMejor comunicacion con los departamentos con el
respaldo de la Gerencia para pronta atencién de
temas.

oSolicitar la prioridad necesaria para el proyecto en
los departamentos involucrados.

oNo involucrar a muchas personas para opiniones
sobre los disefios.

o Considerar tiempos de holgura mas amplios para las
actividades de desarrollo.

o Considerar tiempos de holgura mas amplios para las
actividades de desarrollo.

oAfadir tiempos para pruebas considerando otras
actividades de los involucrados.

oConsiderar nuevos métodos de capacitacion para
departamentos problematicos y omitir
requerimientos de jefes en esta etapa del proyecto.
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