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Resumen

El ambito constantemente cambiante en el plano organizacional, se refleja en la actitud de mejora continua de los
procesos dentro de las organizaciones, lo que conlleva a la basqueda de la excelencia funcional y operativa,
apoyandose fuertemente en las tecnologias de la informacion.

En el primer capitulo de esta investigacion se describe el marco teérico de la gestion por procesos, marco
referencial que denota la importancia de disefiar e implementar un sistema de indicadores que de soporte a los
requerimientos de la organizacion. El analisis del negocio en el segundo capitulo, describe cada uno de los aspectos
funcionales de la entidad como los procesos y procedimientos del departamento comercial de la organizacion, puntos
muy importantes que permiten conocer a la misma desde la perspectiva de sus productos, asistencias, reaseguradores.

Luego de una evaluacion integral del estatus inicial de la organizacién, el capitulo tres expone el desarrollo
metodoldgico de indicadores claves bajo el fundamento de importantes modelos de control de gestion como Balance
ScoreCard, asi, todos los indicadores son definidos en funcién a los objetivos de la organizacién, con una vision a
futuro. El cuarto capitulo describe el desarrollo de una herramienta informatica de andlisis multidimensional que
permitira realizar la evaluacién y control de las variables criticas en estudio, los dashboard que se generan de la
misma y la introduccion al manejo e interpretacion de ellos.

La estadistica como ciencia analitica ha trascendido a través del tiempo y cada dia adquiere mayor importancia, es
por ello que su aplicacion en el quinto capitulo permitira interpretar sus resultados e implementar soluciones hacia la
mejora de la calidad y productividad de sus procesos de negocio, el analisis de las variables de mayor importancia
dentro del estudio, adicionara una interpretacién mas a fondo del comportamiento de los datos.

Finalmente las conclusiones y recomendaciones resultantes de esta investigacion son descritas en el contenido del
sexto capitulo, que no es mas que el resumen cuantitativo de todo el trabajo desarrollado, interpretacion de resultados
forjados en conclusiones y, en funcién de las mismas generar un compendio de recomendaciones, que ayuden a la
organizacion en la consecucién de sus metas.

Palabras Claves: KPI, Dashboard, Balance ScoreCard, Seguros, Ramos, Fichas de Control.

Abstract

The constantly changing environment at the organizational level, is reflected in the attitude of continuous process
improvement within organizations, leading to the pursuit of functional and operational excellence, relying heavily on
information technology.

In the first chapter of this research describes the theoretical framework of process management, frame of reference
that denotes the importance of designing and implementing a system of indicators that support the requirements of the
organization. The analysis of the business in the second chapter describes each of the functional aspects of the entity
processes and procedures of the commercial department of the organization, very important points that provide insight
to it from the perspective of their products, assists, reinsurers.

After a comprehensive evaluation of the initial status of the organization, chapter three outlines the methodological
development of key indicators on the basis of important management control models such as Balanced Scorecard, and
all indicators are defined according to the objectives of the organization with a vision for the future. The fourth chapter
describes the development of a multidimensional analysis tools to perform the evaluation and control of critical
variables under study, the dashboard that are generated in the same and the introduction to management and
interpretation of them.

The statistical and analytical science has transcended through time and every day is important, which is why its
application in the fifth chapter will interpret the results and implement solutions to improve quality and productivity of
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their business processes, the analysis of the most important variables in the study, adding a further interpretation of the
behavior of the data.

Finally the conclusions and recommendations resulting from this research are described in the content of the sixth
chapter, which is nothing more than the quantitative summary of all the work, interpretation of results and conclusions
forged on the basis of these generate a set of recommendations that help the organization achieve its goals.

Keywords: KPI, Dashboard, Balance ScoreCard, Insurance, Branches, Control Sheet.

1. Introduccién

La organizacion actualmente conoce su crecimiento
en nuevos negocios Y la retencién de negocios previos
por medio de un aplicativo que genera un sinnimero
de reportes que, por desconocimiento o falta de
capacitacion, no sabe cémo utilizarlos a su favor, lo

que denota la necesidad de un aplicativo de
Inteligencia de Negocios que simplifique los
resultados.

El proyecto abarcard el proceso de emisiones de la
organizacion, para las poélizas de seguros del ramo
VIDA, de la provincia del Guayas, dejando por fuera
los demas ramos de seguros y las demas provincias
existentes.

Se definira con los responsables del departamento
Comercial los objetivos especificos que se mediran a
través de indicadores disefiados para satisfacer los
requerimientos de informacion del departamento. Se
disefiara un aplicativo informético en Microsoft Excel,
que tendrd la funcionalidad de un control de mando en
el cual podran medirse los indicadores con una facil y
amigable interpretacion en el transcurso del tiempo.

Se definird un lineamiento para la interpretacion de
datos para que la organizacién se plantee nuevos
objetivos en funcion de la informacion obtenida del
aplicativo desarrollado. Los datos se mostraran en
tablas dindmicas que los usuarios podran manipular de
acuerdo a sus necesidades; gréaficos estadisticos que
facilitaran la interpretacion de los mismos.

2. Conocimiento del negocio

En el afio 1993 se funda Navegantes Compafiia de
Seguros y Reaseguros SA, constituyéndose hasta la
fecha con un Unico accionista que es el Banco Valores
(BV). El 22 de septiembre de 1993, una vez recibida
la autorizacion de la Superintendencia de Bancos y
Seguros para iniciar operaciones, Navegantes abre sus
puertas ofreciendo actualmente al pais servicios en los
seguros de dafios, seguros patrimoniales y seguros de
personas.

2.1.1 Misién

Entregar a nuestros clientes seguridad, confianza y
calidad con avanzada tecnologia, fundamentada en la
capacidad y ética de su recurso humano. Este
compromiso hara de Navegantes una compafiia lider
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en el mercado asegurador, logrando asi permanencia y
bienestar para todos sus integrantes.

2.1.2 Visién

Alcanzar un alto nivel de liderazgo institucional
mediante un sostenido crecimiento y constante
perspicacia en el mercado ecuatoriano, brindando
servicios con transparencia y buena fe que superen las
expectativas de los clientes, utilizando la capacidad
con valores éticos del recurso humano, asi como el
continuo desarrollo organizacional y tecnolégico.

2.2 L6gica del negocio

Los “Ramos de Seguros” son el conjunto de
modalidades de seguro relativas a riesgos de
caracteristicas o naturaleza semejantes, para ello,
existen varios ramos que se detallan a continuacion

2.2.1 Seguro de personas

2.2.2 Ramos de Propiedad

2.2.3 Ramos Técnicos

2.2.4 Seguro de Vehiculos

2.3 Evolucion de primas netas

Tabla 2.1 Evolucién de Primas Netas a Enero en
miles de dolares
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Gréfico 2.1 Evolucién de Primas Netas a Enero en
miles de dolares

El constante crecimiento de Navegantes es
facilmente perceptible en estos Gltimos 5 afios, lo que
denota como sus clientes han creado una actitud de
confianza lo que les permite sentirse respaldados en
una empresa s6lida y en pos de crecer, el grafico
muestra un crecimiento de casi el 300% en el lapso de
5 afos, es por eso, que Navegantes ha desarrollado un
Plan Estratégico para el afio 2015 en el cual aspiran
consguir una produccién neta de primas de $150
millones de ddlares al cierre de ese afio.
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2.4 Siniestros netos vs prima neta retenida

Tabla 2.2 de Siniestros Netos vs Prima Neta Retenida
a Enero en miles de dolares
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lugar (ramo en estudio), la participacion de las primas
del ramo “Vida” en la produccion neta de primas de
navegantes, es del 14.73%, punto considerable y
fuerte, gracias a los seguros masivos que comercializa.

2006 2007 2008 2009 2010 2011

SINIESTROS
NETOS

4.756 5.586 7.828 §.882 9.526

943

8. Indicadores de gestion

PRIMA NETA
RETENIDA

9.348 9.986 1277 15,824 21.026

2459

Existen diversas técnicas para la construccion de

IND % 50.87% 55 94% 61.30% 56.13% 45.31%

38.37%0s

indicadores de gestién, en nuestro trabajo

2006 2007 2008 2009

2010 2011

H SINIESTROS NETOS B PRIMA NETA RETENIDA

Gréfico 2.2 Siniestros Netos vs Primas Netas
Retenidas a Enero en miles de dolares

A pesar del crecimiento altamente significativo de
Navegantes, han conseguido mantener el control del
desembolso por los siniestros notificados y pagados en
el lapso de estos 5 afios, cabe recalcar que su principal
motivacién es cancelar los siniestros a tiempo y
correctamente, siempre buscando el bien comdn, es
por eso que su desembolso por siniestros netos se ha
mantenido muy poco cambiante en relacién a sus
primas netas retenidas.

2.5 Mix de cartera

Tabla 2.3 Mix de Cartera de Enero en miles de
ddlares

PRIMAS NETAS
VEHICULOS
PROPIEDAD
VIDA

CASCO
TRANSPORTE
OTROS

4.900.061
2627586
582.73
T21.877
6.247
283.284
678.338

13.84%

B VEHICULOS

N PROPIEDAD

HVIDA

uCASCO

= TRANSPORTE

= OTROS

Gréfico 2.4 Mix de Cartera a Enero en miles de
délares

Este grafico nos da a conocer la disribucién de la
cartera de Navegantes, donde destacan los hechos que
sus principales ingresos provienen de los ramos de
“Vehiculos” en primer lugar y “Vida” en segundo
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tomaremos los indicadores basados en ambitos de
control.

Los indicadores para cualquier area tienen su base
en los procesos en los cuales ella interviene, y que
tiene que ver con el Insumo, el proceso, el producto y
resultado.

Gréafico 3.1 Construcciéon de Indicadores de Gestién,
Elaborado por Los Autores

Dentro de la organizacién se representan sus
funciones de esta manera, para lo que se definen los
conceptos a utilizar.

Insumos: Son el conjunto de recursos que requiere
la unidad de analisis en este caso el proceso de
emisiones, para dar cumplimiento a los procesos, con
la finalidad de que se puedan satisfacer las demandas
de produccion.

Procesos: Muestran la manera como el area
transforma las entradas (datos, informacion,
materiales, mano de obra, energia, capital y otros
recursos) en salidas (resultados, conocimientos,
productos y servicios Utiles), los puntos de contacto
con los clientes, la interaccion entre los elementos o
sub componentes del area.

Estructura: mas que el organigrama del é&rea,
presenta la forma como estan alineados los elementos
que la componen para operar.

Desempefio: Es la relacion que existe entre lo que
se entrega al area, con lo que se produce y lo que se
espera que esta entregue.

Producto: Corresponden a los resultados de
transformar los insumos mediante los procesos
establecidos.

Clientes: Las salidas o productos del area, sean
bienes, servicios 0 ambos, son para alguien, sea este
un cliente interno o externo, ya que los clientes tienen
unas necesidades y expectativas respecto de lo que
reciben del area. Partiendo de estas definiciones se
procedera al disefio y luego a la construccion de los
indicadores de gestion que permitirdn tomar
decisiones en la organizacién y en un futuro controlar
los procesos para una mejor efectividad de las
funciones en la empresa.


http://www.segurosrioguayas.com/siniestrosNetos.html
http://www.segurosrioguayas.com/mixCartera.html
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
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3.1 Matriz SIPOC del proceso de emisiones

Navegantes Compafiia de Seguros y Reaseguros SA

Matriz SIPOC del Proceso de Emisiones

[_proveeDORES

Chente

CLIENTES

1) | [Asistente de Archivo |

ENTRADAS

PROCESO ][ SALIDAS

Frontier Comerdal

Repartidor /
Asistente de
Recepasn

REQUERIMIENTOS DE INSUMOS REQUERIMIENTOS DE PRODUCTOS

En la matriz SIPOC, podemos observar que el
proceso tiene un contacto directo con los clientes por
medio de un Front Comercial y, que este inicia con el
contacto con el cliente, posteriormente, se procede a
una serie de actividades en las que se involucran mas
personajes de la organizacion, hasta llegar a la
finalizacion del mismo en manos del Asistente de
Archivo que realiza los scan de los documentos
recibidos y de los documentos emitidos.

3.2 Diagrama de flujo del
emisiones

proceso de

Usuario: Fronter Comercial
i

Usuario: Jef Inmediato
1 Revia a sl

Y

No
si Usuario: et Inmediato
1Nt a Fronter Comercial
z

¢

Usuario: Jef Inmedtato
1 Notica l Froner Comercial

1
e

3.3 Definicion de objetivos y de los
indicadores de gestion

Para poder definir los objetivos sobre el proceso de
emisiones, Navegantes utiliz6 el Plan Estratégico de la
organizacion, en el cual se proponen alcanzar una
produccion neta de primas de seguros de
$150,000,000.00 para fin de afio del 2015, en funcién
a esa meta, se desarroll6 un presupuesto anualizado de
emisiones del ramo Vida para la provincia del Guayas.
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En funcion de los requerimientos de la
organizacion, se propuso 8 indicadores (2 por cada
objetivo) para facilitar la gestion del proceso de
emisiones como se muestra a continuacion:

Objetivo 1: Mantener los negocios existentes

(Polizas Renovadas)

e KPI 11 Crecimiento de
inclusiones de ITEMS

e KPI 12 Nivel de
renovacion de polizas

Objetivo 2: Incrementar el nimero de negocios

nuevos (Pélizas Nuevas)

e KPI 2.1 indice de pdlizas nuevas
e KPI 2.2 Nivel de produccion por pélizas
nuevas

Objetivo 3: Mantener el volumen de facturacién

e KPI 3.1 Nivel de facturacion
e KPI 3.2 indice de produccion perdida
Obijetivo 4: Mantener la proporcién de coaseguros
cedidos
e KPI 4.1 Cumplimiento de coaseguros cedidos
e KPI 4.2 indice de primas de coaseguros
cedidos

primas por

cumplimiento  de

4. Desarrollo del aplicativo informaético

En el modelo punto del proceso de Emisiones, se
muestran las siguientes dimensiones:
Clientes
Productos
Brokers
Localidades
Motivos de Endoso
Tiempo

Localidades

Emisiones

Motivosde Endosa

Gréafico 4.1 Modelo Punto del Proceso de Emisiones,
Elaborado por los Autores

En el gréfico, observamos como punto central y
principal a “Emisiones”, ademas, las dimensiones
respectivas que serviran para su estudio y posterior
andlisis. Gracias a este modelo punto, se ha obtenido
una mejor vision de lo que se desea elaborar y lograr,
esto es, conocer el comportamiento de los diferentes
agentes que actGan sobre las emisiones de polizas de
seguros del ramo vida de la provincia del guayas,
como son, los motivos de endoso, las localidades, los
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diversos brdkers y sin olvidar a los productos y una
dimension que siempre esta presente como lo es el
tiempo.

4.1 Modelo relacional

En esta figura, se aprecia el modelo relacional de la
base de datos de la organizacion Navegantes:

Gréfico 4.2 Modelo Relacional Transaccional del
Proceso de Emisiones, Elaborado por Los Autores

4.2 Modelo data mart

El modelo de Data Mart que se utilizo, es el de tipo
Copo de Nieve, modelo en el cual se puede obtener la
informacidn esencial del proceso en estudio y analisis.

4.3 Modelo copo de nieve del hecho emisiones

Con este tipo de esquema, las tablas de dimension
se normalizan en multiples tablas que rodean a la tabla
del hecho principal, de esta manera la tabla
HECHO_EMISIONES pasa a ser la unica a
relacionarse con las demas tablas.

W (]

Gréfico 4.3 Esquema Copo de Nieve del Hecho
Emisiones, Elaborado por Los Autores

4.4 Carga de datos de la data mart

Para poder cargar el data mart, se cred una tabla
que contenga los campos necesarios para poder crear
un ETL (Limpieza, Consolidacion, Reestructuracion)
para la data mart. Una vez que se cargd el ETL a la
data mart, se procede a seleccionar las tablas que se
van a relacionar con la tabla HECHO para tener el
modelo de la base cargado con sus dimensiones
respectivas, para asi poder colocar las claves primarias
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y las claves foraneas necesarias para poder cargar el
data mart.

5. Analisis de datos

La segunda y siguientes paginas deben empezar a
2.54 cm del borde superior. En todas las paginas, el
margen inferior debe estar a 2.86 cm, mientras que,
los margenes izquierdo y derecho deben ser a 2.3 cm.

En el siguiente capitulo, se presenta el analisis de
las herramientas estadisticas que se han empleado en
los datos obtenidos de Navegantes. Los resultados que
se generen de este analisis, servirdn para sacar
conclusiones sobre el cumplimiento de las labores
encomendadas a los colaboradores de Navegantes asi,
como su gestion comercial.

Conociendo la relevancia de la informacion a
obtener del analisis de estos indicadores, el
departamento  comercial fijo para todos los

indicadores que, el periodo de estudio sera el
comprendido entre el primero de enero de 2011 y el
30 de junio de 2011, el rango de estatus quo es el que
se encuentra en el color Amarillo y, todos los valores
gue superen esta barrera, seran considerados valores
excepcionales que indiquen que se ha mejorado la
gestion en esa tarea especifica. Por el contrario, todo
valor que disminuya del rango amarillo, sera
considerado una ineficiencia en la operatividad y
obtencion de resultados, por lo que serdn
semaforizados con el color Rojo.

51 KPI 1.1 Crecimiento de primas por
inclusiones de ITEMS

Como se habia descrito, con este indicador lo que
se busca es determinar el comportamiento de las
primas por inclusiones de ITEM en la generacion de
primas por pdlizas nuevas, es por eso, que obteniendo
la razon entre las primas por inclusién de ITEMS y las
primas por pélizas nuevas obtenemos el crecimiento
de las primas por inclusiones de ITEMS.

Tabla 5.1 Crecimiento de primas por inclusion de
ITEMS, Elaborado por Los Autores

| semstorizacién |

[ Colores |[ipisa][ Lo ][ s |
OO [ = ][ ][ s |
[ Amarine ][ 5o |[ 40% || 55% |
[eree [ sen ][ sew | |

Ver Ficha Técnica
de Indicador

Prima x Inclusion Frima x Polizas

ITEM
73,085.00 |[ &

KFI1.1

149,937.00 | [ &

Nusvas

o]

Enero ][ 8

Febrero |[5  8270000][5 12946000 |[654%|[ @ |

7111900 |[§  16s.437.00 | [a30%] (@ |
il |[3 ssze300][5  wssi0c0 |[272%][ @ |
maye |[5 7098600 [ 13seevo0 |[siw|[ O

wnie|[5 7825371 (%

26158871 |[ 8

146,100.05 |[52.6%|[ O |
206,893.05 | [50.2%][ O |

I
I
Cwems |5
I
I
[
I

Total [
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En este indicador, se puede apreciar que los datos
relevados correspondientes a los meses de Enero,
Marzo, Abril, Mayo y Junio, se encuentran entre un
47.2% y un 53.6%, esto nos indica que su incidencia
en los meses mencionados han sido los esperados v,
que no comprometen la operatividad de la empresa. El
mes de Febrero, nos muestra que se ha realizado una
mejor gestion en ese periodo, mostrando un 65.4%,
por lo que, las primas por inclusién de ITEMS
subieron en relacion al resto de meses estudiados.
Adicionalmente las primas por poélizas nuevas en el
mes mencionado es el rubro mas bajo del periodo de
estudio.

52 KPI 1.2 Nivel
renovacion de polizas

de cumplimiento de

Conocer el cumplimiento de la gestién comercial,
es la razon principal por la cual se definié este
indicador, obteniendo la razén entre las pdlizas
renovadas y las polizas a renovar, se conocera como
se ha manejado el back comercial.

Tabla 5.2 Nivel de Cumplimiento de renovacion de
pélizas, Elaborado por Los Autores

| Semaforizacién ‘

[ cooras |[rrraz][ ][ s |
[ oo [ ][ eex |
[ amarite ][ e3% ][ com% ][ oan |
[ | |

Ver Ficha Técnica
de Indicador

Renovaciones Renovaciones a >6
Realizadas Realizar !

[ Enere ][ 4,067 4,203 \ (@]
[_Febrere || 4,264 \ \ 4,476
[ Moo [ 2047 ][ 405
[ el ]| 4,201 I 4,39
[ 4,221 i 4373
[ e ]| 4,213 I 4,429
[ Temt ]| 25,023 I 26,122

El cumplimiento de este indicador se encuentra en
su totalidad por encima de lo esperado, todos los
meses se encuentran por encima del 95.3%, lo que
indica que el back comercial, ha realizado
renovaciones de una manera muy apegada a lo
planificado.

5.3 KP1 2.1 Indice de pdlizas nuevas

El plan estratégico de la organizacion, se basa en la
oportunidad de crear negocios nuevos, por este
motivo, al obtener la razén entre las polizas nuevas y
los contactos realizados, nos da una imagen clara de
cdmo se cumple este objetivo.
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Tabla 5.3 indice de pélizas nuevas, Elaborado por
Los Autores

‘ Semaforizacion ‘

‘ Colores HWKPIz,lH [te] H 1= ‘

D oo [ ][ % ]
[Camarilio |[ 93% ][ s0% [ 9a% |
e[ o6% [ o5% || ]

wer Ficha Técnica |
de Indicador J

Pélizas Nuevas Contactos KPI 21
Realizados

[ Enern 1,013 1,013

[ Febrero \ | 999 \ | 1,094

e e e
[ s | 1,001 Il 1,041 ]

[ mae ] 1,010 I 1,043 ]

o ]| 1,109 I 1,150 ]

[ tom ]| 6,130 I 6,415 ]

Los meses de Febrero, Marzo, son los meses en los
cuales se obtuvieron resultados que permanecen en
equilibrio, ya que no han bajado a niveles que no
permitan la normal operatividad de nuevas polizas, es
decir, se mantienen estables. Los meses de Abiril,
Mayo, Junio, se generd un mayor indice de pélizas
nuevas en funcion de los contactos realizados, con
valores por encima del 91.3%, quedando el mes de
Enero con un cumplimiento del 100% lo cual es
aplaudible ya que la organizacion espera que ese
cumplimiento se replique en los deméas meses.

5.4 KPI 2.2 Nivel de produccién de pélizas
nuevas

Cuantificar los resultados de los nuevos negocios
generados vs los negocios cerrados, da un dato muy
importante para conocer el proceder del front
comercial a la hora de crear oportunidades de negocio,
en base a eso, se disefié este indicador que pone las
primas por pdlizas nuevas vs primas canceladas en el
periodo.

Tabla 5.4 Nivel de produccion de pélizas nuevas,
Elaborado por Los Autores

| Semaforizacién ‘

[ coteres |[Frepizg[ 1w [ e |

T |-
[Amaritie ][ so% ][ 42 [ s0% |
[ [ 60w ][ 613 ] |

Wer Ficha Técnica
de Indicador

Prima x Canc Prima x Canc Frima x Exclu de
Solicitada x Clie | | Solicitada x C1A ITEM

QDDM -5 229,839.00 | |-§ 23400 ||-5 835.00

608.00 |[-5 30032100 |[-5 8200 [-5 63300 ]

S‘TSM -$ 330,702.00 [|-$ 186.00 ||-5  1,198.00

10800 |[-5 222074005 12200][-5 60900 ]

Mayo s 138987.00 ][5 23000 [ 21123400 |[8  1s7.00][5  1.12000] =] @]

[wnie|[5 12610005 |[5 5896 |[-5 26920831 |[-5 18860 (-5 71078 |m|§|

Totsl |[S  906,893.05 |[5 2,670.96 |[5158537931|[[§ 117160 ][5 5.05.78 | [56.9%] (@]

| - H Prima x Polizas Prima x

Nuevas

KP12.2| |R58)

[Enere |[5 12923700 |5
125,262.00 | [5
[mame [ 16523700 |[5

[ e ][s  176.87000][-5

[ Febrera ][5

El nivel de produccion por pdlizas nuevas vs las
cancelaciones de negocios existentes en los meses de
Febrero, Marzo, Junio, se encuentra entre los valores
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de 42.9% y 56.9% que se refleja como resultados
esperados, lo que quiere decir que la participacién de
los nuevos negocios esta cerca de los niveles normales
de emisidn, ya que existen productos que se cancelan
mensualmente y se renuevan mes a mes; en los meses
de Enero, Abril, Mayo, los valores se encuentran por
encima de 64.8%, lo que estipula que las primas por
polizas nuevas han generado un ingreso adicional del
4.8% al esperado.

5.5 KPI 3.1 Nivel de facturacion

Llegar a conocer como se comporta el rubro de
mayor impacto en el proceso de emisiones del ramo de
vida, es decir, la facturacion vs la produccién total de
las primas de las pdlizas del ramo vida, sirve para
saber si los cobros por primas financiadas, esta
cubriendo la necesidad de flujo de efectivo de la
organizacion.

Tabla 5.5 Nivel de facturacion, Elaborado por Los

Autores
| semaforizacién ‘
[ colores |[Frepiza][ o ][ es ]
e [
[amaritle |[ 53% |[ so% |[ s53% |
[ [ se |[ sex ][ |

Ver Ficha Técnica
de Indicador

|| Primas x Total Froduccién

KPI3 E

EDSSZBDDH s 1,12508800][ 5

531,366.00 |[ § 1,131,337.00 IH@

Facturscion Polizas

enero|[ 5

Febrero ][ §

I
I
[ [
I
I
I
I

g24,768.00 |[ 5 1,254.024.00 |[298%] (@]
ol (5 see30600 [ 5 112395000 |[529%|[@]
Maye |[5 57595100 |[ 5 1,056,789.00 | [5

wnio|[5 sseeless ][5 110396925 |[504%| (@]
Toral|[ & 329152683 |[ 5 e796.086.25 | [512%][@]

En la tabla, se observa que los meses en los cuales
no se cumplio con los valores esperados son los meses
de Febrero, Marzo, que se encuentran por debajo del
50%, esto se debe a que el total de produccion de
polizas de esos 2 meses fueron los mas altos del
semestre. Los meses de Abril, Junio, muestran un
cumplimiento entre el 50% y el 53% lo que refleja los
valores esperados. Los meses de Enero, Mayo, son los
meses topes con valores que superan el 54%.

5.6 KP1 3.2 Indice de produccion perdida

Cuantificar el valor de la produccidn que se pierde
por los diferentes motivos de primas negativas, es muy
importante, es por eso, que con este indicador se
espera conocer como inciden las primas canceladas vs
la produccion de pélizas.
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Tabla 5.6 indice de produccién perdida, Elaborado
por Los Autores

‘ Semaforizacién

o= e s

Ver Ficha Técnica
de Indicador

| s ‘ Frima xCanc || Prima xCanc Frima x Frima x Exclude Toral %)
licitads x Cli Solicitada x CIA ITEM Produccion

eneo ][5 a00.00][-s 229.83000][-S  23200][5  835.00][51125088.00 =[@]

Febrero ][ 6 60800 |[5 300321.00][5 2sen0][5 ess.00] [Siisiasioo][zerz][@]

18600 ][5 119800 |[S1,254820.00 | [ze5%|[@ ]
[aeii ][5 10s00]|[-5 28307300][5 122005 609.00][51,123,959.00 | [212%|[@ ]

[ Mave ][5 a3000][s 211234008 15700][-5  1120.00][51,056785.00 [

Junia 5 58.96 [|-5 269,209.31 |[-§ 188.60 ||-5 710.78 || $1,103,363.25

[momi ][ 26m96|[s1se537531 ][5 117160 ][5  5105.78 | [ 5679508625 | [-23.5%]

[[weme |[5 9r500]|[ 33070200 ][5

@

Los valores esperados de la produccion perdida, se
cumplen en los meses de Enero, Abril, Mayo, Junio,
donde esta se encuentra entre -26% Yy -21%; en los
meses de Febrero, Marzo, se muestran valores que
estan por debajo de lo esperado, es decir un -27% lo
cual incide en que las cancelaciones fueron en un
mayor volumen sobre la produccion total de pélizas.

5.7 KPI 4.1 Cumplimiento de coaseguros
cedidos

Con este indicador se busca saber si existen
coaseguros cedidos cuyos periodos de vigencia
superan los 5 afios, y asi mismo en que frecuencia se
presentan estos casos y cuantos de estos ocurren en
referencia con los coaseguros cedidos en el periodo.

Tabla 5.7 Cumplimiento de coaseguros cedidos,
Elaborado por Los Autores

‘ Semaforizacion |

[ _cotores |[mrpiaa][ o |[ s |

I e [ [ e |
[Camarine |[ o |[ 25w |[ 6% |
el [ s [ sx [ |

Ver Ficha Técnica
de Indicador

Frec Caoseguros.
Cedides +5 aiios.

Enere ||

Febrera ||

april_ [

maye ||

Junio__|[

I
I
T [
I
I
I
I

alla|[e||=||~]|m][=
£ |[io [|en |0 |{e0 | [un

Torml ||

En la tabla se puede observar que en los meses de
Febrero, Marzo, Mayo, la frecuencia de este evento se
ha mantenido en el resultado esperado cumpliendo la
politica de coaseguros cedidos (caoseguros cedidos
gque no posean una fecha de vigencia superior a 5
afios) ya que estos 4 ocurridos, fueron aprobados por
la gerencia técnica de Navegantes; los meses de
Enero, Abril, Junio, el resultado es el que la politica
exige, cumpliéndose que no existan coaseguros
cedidos con fechas de vigencia mayor a 5 afios.
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5.1.8 KPI 4.2 indice de primas de coaseguros

cedidos

Cumplir con las politicas es muy importante al
igual que generar nuevos negocios, que las primas por
coaseguros cedidos se mantengan por debajo del 3%
vs la produccién total de primas, es un indicador que
se disefid para controlar el cumplimiento de la politica
de coaseguros.

Tabla 5.8 indice de primas de coaseguros cedidos,

Elaborado por Los Autores

| pr— |

[ _cotores_|[rrpiza][ @ [ s |

[
[Camarine ][ 0% |[ a0 ][ -2s% |
e [ 255 [ -15% ] |

Ver Ficha Tecnica
de Indicador
P Total Produccia
N

Enew (5 3375268 |[5 112508800|[ 3.0%]
45253.48 |[ 5 1,131,337.00 |
5019696 |[5 125492200
3933857 |[ 5 112395900 | 35%[@]
3276046 |[ 5 10578900 ][ 3.1%|[ @]
2165256 [ 5 110398925 | [ 20%|[ @]
22295456 |[5_ 6796,086.25 [ 35%| [0 ]

Febrern |[ 5

aeil|[s

vaye |[$

wnie [

[
[
[ meme |[s
[
[
[
[

Totl [ S

En la tabla, se muestra que en todos los meses se ha
cumplido con la politica de coaseguros cedidos, ya
que se encuentran entre los valores del -2.5% y -4%,
es por eso, que la gerencia técnica aprobd que se
emitan los coaseguros que superaban los 5 afios en la
fecha de vigencia.

6. Conclusiones

La mision y vision de la organizacién estan
claramente definidas y son entendidas por el
personal y también estdn comprometidos en
que se debe cumplir con la consecucién de
ello.

El crecimiento de las primas por inclusiones
de ITEMS se encuentra en un 50.9%, se
mantiene con un comportamiento de acuerdo
a lo esperado por la organizacién, mas no
alcanzan las expectativas deseadas.

El nivel de cumplimiento de renovaciones de
polizas expone un 95.8%, se estd cumpliendo
con la planificacion de las renovaciones de
polizas, es decir, existe la tendencia a que el
nimero de pdlizas renovadas sea igual al
ndmero de polizas a renovar.

El indice de pdlizas nuevas denota un 90.6%,
se estan generando nuevos negocios fruto de
los contactos realizados por el front
comercial.

El nivel de produccion de pdlizas nuevas esta
en un 56.9%, el volumen por primas de
polizas nuevas se mantiene en el valor
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esperado, mas sin embargo no alcanza los
valores deseados por la organizacion.

El nivel de facturacion se encuentra en un
51.4%, el volumen de primas por facturacion
se mantiene estable, de acuerdo con los
valores esperados por la organizacion, es
decir, la facturacion sigue comportandose
como el rubro de mayor significancia en los
motivos de endoso.

El indice de produccion perdida expone un -
23.5%, por lo que las cancelaciones por los
diversos motivos de endosos de primas
negativas, se encuentran como el mayor rubro
de disminucién de produccién, se mantiene
controlado dentro de los valores esperados.

El cumplimiento de coaseguros cedidos esta
en -9.1%, por lo que existen coaseguros
cedidos que incumplen la politica que
establece, que no se deben aceptar
coaseguros que tengan mas de 5 afios de
vigencia, la organizacion aprobé la emisién
de los coaseguros cedidos.

El indice de primas de coaseguros cedidos se
encuentran en un -3.3%, las primas por
coaseguros cedidos se encuentran en el
umbral de la politica, esto es porque la
organizacion acepto la emision de los
coaseguros cedidos que superan los 5 afios de
vigencia y aumento la participacion en la
produccion de las primas de coaseguros
cedidos.

Los indicadores y sus resultados fueron
aceptados por el departamento comercial,
fueron  utilizados para realizar las
correcciones del caso y el departamento
como tal ha adoptado un compromiso con los
mismos.

7. Recomendaciones

VI.

Depurar las bases de datos del aplicativo ya
gue puede existir informacion no consistente.
Estandarizar los datos maestros del aplicativo
de la organizacion.

Concentrar el manejo de los datos maestros
del aplicativo de la organizacion en un solo
departamento o cargo.

Capacitar a los usuarios del aplicativo de la
organizacion de wuna manera formal,
indicando la importancia del ingreso de
informacién objetiva y veraz.

Definir fechas de cierre de mes para cada
departamento, que cumplan un sentido 16gico
con la operatividad del negocio.

Revisar los indicadores en forma periddica,
que estan disefiados con mira al Plan
Estratégico del afio 2015 de la organizacion y
manejan criterios que actualmente son
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validos, pero que pueden cambiar de acuerdo
al entorno politico que vive el sector
asegurador.
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