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Resumen

El presente proyecto busca analizar el mercado de los helados y probar la rentabilidad de una heladeria con
algunas caracteristicas que la diferencien de las que cominmente se conocen en Guayaquil, las mismas que se detallan
a continuacion.

Construir una heladeria que se caracterice por la experiencia que brinda a sus clientes, ambientada a los afios 50
de Estados Unidos, la época que vio nacer al Rock and Roll; cuando el cliente entre al local se transportara a una
especie de escena de Grease, sin los musicales, pero si con todos los elementos de la época. También existira un area
que incluya mesas interactivas, donde las personas puedan preparar sus helados de acuerdo a su gusto y realizar sus
pedidos. Adicionalmente, la heladeria estara disponible de 13:00 a 21:00 de lunes a viernes y de 12:00 a 20:00 de
sabados a domingo; la heladeria al tener un tema puede ser utilizada para reuniones tematicas que ahora estan muy
de moda entre el target al que queremos llegar.

Son esencialmente estas caracteristicas las que dirigen la heladeria propuesta hacia las clases media y alta.

Palabras Claves: Heladeria, Mesas Interactivas, Servicio, Tecnologia, Inversion, 50°’Froze, Rock & Roll.

Abstract

This project aims to analyze the market for ice cream and test the performance of an ice cream shop with some
characteristics that differ from those commonly known in Guayaquil, the same as those listed below.

Build an ice cream shop that is characterized by the experience it provides to its customers, set in the United States
in the 50’s, the era that gave birth to Rock and Roll, when customers enter the premises ,they will be transported to a
kind of scene from Grease, without music, but with all the elements of the time. There will also be an area that includes
interactive tables where people can prepare their ice cream according to taste and place their orders. Additionally, the
ice cream will be available from 13:00 to 21:00 Monday to Friday and from 12:00 to 20:00 Saturday to Sunday; since
the ice cream shop will have a theme it can be used for thematic meetings that are now fashionable between the target
market we want to reach.

These are essentially the characteristics that target the proposed ice cream shop to the middle and upper-status
classes.

Keywords: Ice Cream Shop, E-Table, Service, Technology, Investment, 50 Froze, Rock & Roll.
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1. Introduccién

En Ecuador, a finales de la década de los 40,
Edmundo Kronfle Abbud import6 desde Europa el
nombre y la idea de producir helados Pingtino en el
mercado y fue la marca pionera en implementar los
conocidos "heladeros" o "carretilleros".

Pingiiino y Gino’s en la actualidad tienen sus
heladerias, que se encuentran en su mayoria ubicada
en Centros Comerciales; es la formula que éstas
empresas fabricantes de helados han optado para
ampliar su linea de productos.

A continuacién se mostrara el comportamiento del
consumo de helados en el Ecuador frente a otros
paises:

Figura 1: Consumo anual de helados por persona, afio 2011
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Fuente: http://www.americaeconomia.com

De acuerdo a la fuente de informacion, muchos
perciben al helado como una golosina que engorda y
no como postre; en el Ecuador el consumo anual por
persona se estima en 1,8 litros, que si bien registra un
desarrollo con respecto al afio 2010 que fue de 1,5
litros, aln estd por debajo de otros paises como
Colombia y Brasil, que tienen una ingesta per céapita
de dos a 2,3 litros.

1.1. Planteamiento del Problema

La mayor parte de las personas después de salir de
sus trabajos buscan sitios donde puedan pasar el
tiempo con los amigos, disfrutar, conversar
amenamente sin la estrepitosa musica de un bar y sin
tener que consumir los platos fuertes de un
restaurante.

La escasez de heladerias que ofrezcan un buen
servicio, buena decoracién, un buen tema y que
ademas brinde la opcion de poder preparar y pedir tu
helado desde tu mesa, favorece mucho a que este
negocio sea visto como una excelente alternativa para
los amantes del helado, esto hace que atraiga a
muchos consumidores potenciales.

1.2. Justificacion del Proyecto

Dada la gran cantidad de heladerias que se han
desarrollado actualmente en la ciudad de Guayaquil,
una nueva alternativa de este tipo de servicio para los
consumidores podria generar una alta demanda, que

Modificado por:

Articulo Tesis Grado

lleve al proyecto a obtener una rentabilidad muy
atractiva.

Otro propdsito de este proyecto es que las
personas puedan disfrutar de un area de la heladeria
en la cual habrd mesas interactivas, donde se podra
ordenar el helado que se desee degustar acompariado
con los aderezos al gusto de cada persona.

Para llevar a cabo la idea de esta heladeria, es de
gran importancia incorporar en el proyecto un
apropiado analisis e investigacion de mercados, que
permita conocer los gustos y preferencias de los
consumidores; realizando este estudio se puede
aumentar las posibilidades de tener un negocio
exitoso. Es de suma importancia también la
realizacién de un costeo adecuado y un analisis
financiero para determinar que tan rentable es este
tipo de negocio.

1.3.Objetivo General

Evaluar la factibilidad de implementar una
heladeria tematica“50’s Froze”, en la ciudad de
Guayaquil.

1.4. Objetivos Especificos

= Identificar las barreras de entrada y salida al
mercado local.

= Reconocer los competidores directos e
indirectos para el negocio.

= Determinar la capacidad del negocio, la
localizacion optima y las instalaciones
adecuadas.

= Conocer el perfil y las preferencias del
consumidor objetivo.

= Establecer una apropiada estrategia de
marketing y comunicacion para la heladeria.

= Establecer los requerimientos y las funciones
que deben cumplir el personal.

2. Estudio de Mercado

Mediante la investigacion de mercados se desea
conocer con que aceptacion contaria una heladeria
Interactiva con una decoracion tematica de Rock &
Roll tendria aceptacion en la poblacion guayaquilefia,
ya que el mismo no es tan conocida en el ambito
local.

El mercado objetivo son las personas de 18 a 25
afios de clase social media, media alta y alta, que les
guste divertirse en lugar diferente junto con familiares
y amigos.

2.1. Presentacion de Resultados

Se realizaran 400 encuestas, las cuales se
realizaran en los posibles lugares de ubicacion de la
heladeria en la ciudad de Guayaquil, para de tal
manera evitar cualquier tipo de sesgo. Los datos seran
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analizados y evaluados para aceptar o rechazar las
hipétesis propuestas.

2.2. Resultados de la Investigacion

Los resultados obtenidos por las encuestas son
positivos para la creacion de la heladeria, a
continuacion los resultados mas importantes:

e El87,5% de los encuestados visitaria 50’s Froze,
lo cual da grandes expectativas de que el
proyecto puede ser rentable. por lo que se
concluye que dicho sector sugerido es factible y
adicional considerar que no existe un lugar con
las caracteristicas ofrecidas, motivos por los
cuales este porcentaje de personas esta dispuesto
a visitar la heladeria.

e La demanda potencial constituyen aquellos
hombres y mujeres entre 18-25 afios, con un
mayor porcentaje el rango de 21 a 25 afios,
teniendo en cuenta que un 58,25% de las
personas encuestadas consumen helado una vez
al mes, un 35,25% lo hacen dos veces al mes y un
5,75% consumen helado tres 3 veces al mes.

2.3. Marketing Estratégico

La estrategia basica que se aplicara en este
proyecto sera la de diferenciacion, ya que la heladeria
que presentamos en este proyecto tiene cosas que las
de la competencia no, como lo son las mesas en las
cuales se incrustardn Samsung Galaxy Tab, también
se contara con una decoracion temética de los afios
50.

Este proyecto utilizard la estrategia global —
seguidor, ya que como se menciond anteriormente lo
gue se buscard es diferenciarse de los servicios y
productos de la competencia. Con esta estrategia
restaremos al lider y al retador los clientes a los cuales
ellos no les presten mucha atencién y que los dejan
fuera de su mercado.

2.4. Producto

La heladeria tendra la temética de Rock and Roll
de los afios 50, lo cual atraerd la atencién de los
clientes no solo por la decoracion sino por el contraste
de la tecnologia que ofrecen las mesas interactivas.

Aunque lo principal de nuestro servicio es la
experiencia de estar en nuestro local; también se
podra ofrecer servicio directo en caja para consumo
inmediato, donde se pueda consumir helados
creativamente servidos, incluyendo dentro de los
sabores: cerezas a la crema, manjar y almendras, triple
chocolate, crema y galletas, vainilla, chocolate, coco,
frutilla, ron pasas y dulce de leche. Adicionalmente,
se ofrecera variedad de aderezos como: chispitas de
chocolates, bizcotelas, almendras, gomitas, mani,
méamelos, pasas, trozos de chocolates blanco y negro,
galletas de coco y galletas oreo.

Modificado por:

Articulo Tesis Grado

Todos estos ingredientes se incorporaran en la
preparacion del menl: Banana Grease, Ice Rock,
Brownies Froze, Copa Disco, Rock & Roll Cream.

Figura 2: Vista de la decoracién de la heladeria

Fuente: http://www.newretrodining.com

2.5. Precio

Los aderezos que se podran pedir a través de las
mesas tendran un valor de 25 centavos; cada bola de
helado tendr el valor de $1,75 si se pide méas de una
del mismo sabor después de la primera tendrd un
valor de $1,30. Los topper que deseen afiadir tendran
un valor de $0,50.

El precio final de los helados personalizados
dependerd de lo que le agreguen los clientes a su
pedido. Las especialidades tendran los siguientes
precios:

Helado Precio

Banana Grease 54,00
Ice Rock 55,50
Brownies Froze 55,00
Copa Disco 53,00

Rock and Roll Cream | 56,00

Tabla 1: Precio de los helados

2.6. Plaza

Se encuentra en el canton de Guayaquil, ya que
cuenta con mucho turismo comercial; ademas vemos
en ésta ciudad mucha competencia indirecta. La
heladeria temética estara ubicada en Urdesa por dos
motivos:

e Nuestro grupo objetivo a través de una
investigacién de mercado eligio este lugar
como una de las primeras opciones.

e Es un lugar muy transitado, icono de la
ciudad; Ademas nuestro tipo de negocio va
con lo que representa ésta zona de la ciudad.

2.6. Promocion

Desarrollar estrategias de promocidn a través de
los diferentes medios de comunicacion: radio,
relaciones publicas, publicidad BTL (debajo de la



Repositorio de la Escuela Superior Politécnica del Litoral

linea) que es la publicidad no convencional que la
realizara el personal de la heladeria, la cual permitira
atraer a los clientes al local de 50’s Froze, ademés de
optimizar el uso en redes sociales como el Facebook y
el Twitter. Ademas de la pagina web oficial, se
contara con dos Community Manager, que podran
estar en contacto con los clientes de las heladerias.
Asimismo los clientes podran acceder a promociones
exclusivas y a video chats con los personajes de la
heladeria.

Figura 3: Logotipo de la Heladeria

Fuente: Elaborado por las autoras

3. Estudio Técnico

En el estudio técnico se analizaran elementos que
tienen que ver con la ingenieria bésica del producto
y/o servicio para el proceso que se desea implementar,
para ello se tiene que hacer una descripcion detallada
del mismo con la finalidad de mostrar todos los
requerimientos para hacerlo viable. De ahi la
importancia de analizar el tamafio 6ptimo de la planta
el cual debe justificar la produccién y el ndmero de
consumidores que se tendrd para no arriesgar a la
empresa en la creacion de una estructura que no esté
soportada por la demanda.

3.1. Determinacion del Tamario

Capacidad Disefiada de la Heladeria

La heladeria tendrd 12 mesas, con un nimero de 4
asientos; entonces se tendra un total de 48 personas
simultdneamente. Si se calcula que maximo por mesa
se pueden demorar 40 minutos, si se les da 20 minutos
mas para que se vuelva a ocupar la mesa se esta
hablando de rotar la mesa cada hora.

Tomando en cuenta, que la heladeria se abrira a
partir de las 13:00 a 21:00, de lunes a viernes y de
12:00 a 20:00 sébados y domingos, se estaria
atendiendo al publico un total de 56 horas semanales.

Por ello, hemos calculado que tenga una
ocupacion efectiva del 40% que no es nada
despreciable, por tanto se estarian atendiendo a 154
personas diariamente.

Disponibilidad de mano de obra, materia prima
e insumos

Al hablar de mano de obra se requiere que los
meseros cuenten con la suficiente preparacion y
paciencia para atender a los clientes de la mejor
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manera. Adicional contaremos con la Distribuidora
Brito que nos proveera de nuestra materia prima la
cual es el helado, la calidad de estos helados estan
altamente supervisados y calificados.

Disponibilidad de Recursos Financieros

Se contard por tanto con recursos propios Yy
recursos de terceros mediante un apalancamiento
financiero con Instituciones Financieras como la
Corporacion Financiera Nacional (CFN), misma que
proporciona la facilidad de acceder a préstamos de
inversibn  para emprendedores 'y  pequefios
empresarios.

La Tecnologia

La maquinaria y equipo necesario para desarrollar
este proyecto no requiere de mayor tecnologia para
los procesos productivos ya que son de facil
realizacion y los implementos que intervienen en la
elaboracion del producto son manuales o de uso
doméstico. Lo que requiere tecnologia en si son las
mesas interactivas por medio de las cuales nuestros
clientes podran personalizar sus pedidos y de esta
manera haremos que las personas visiten la heladeria.

3.2. Estudio de Localizacion

Al realizar el Método Cualitativo por Puntos se
opté por la localizacién en Urdesa al obtener la mayor
calificacion total ponderada de 8,35. Para recordar,
nuestro target es de un nivel socioeconémico medio
alto y alto, es por ello que ésta zona conviene para
implementar la heladeria tematica.

4. Estudio Organizacional

La heladeria tiene como objetivo dar un servicio
eficiente y los mejores helados personalizados para
ser la primera opci6n de consumo en el sector de
heladerias.

Para hacer esto posible, se ha desarrollado el
organigrama, éste permitira tener conocimientos de la
estructura organizacional del negocio, para distribuir
las funciones a las personas mas adecuadas de una
manera eficiente.

4.1. Misién

Ser una heladeria tematica e interactiva con altos
estandares de calidad, otorgando un excelente servicio
a través del personal, del uso de la tecnologia y los
mismos productos, para lograr la satisfaccion total del
cliente a través de una experiencia inolvidable.

4.2. Vision

Consolidarse en el Top of Mine de los
consumidores en el mediano plazo como una de las
mejores heladerias en el sector norte de Guayaquil
logrando estabilidad y rentabilidad financiera en el
negocio.
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5. Estudio Financiero

En este estudio se detalla lo que respecta a la
inversion inicial en nuestro proyecto, ingresos y
gastos estimados en un horizonte determinado de
tiempo; asi como también el capital de trabajo
necesario al momento de emprender nuestro negocio.

También se considerard los costos fijos, los cuales
corresponden a sueldos y servicios basicos, los costos
variables, la TIR y el VAN, éstos dos Ultimos seran
importantes para poder efectuar con éxito nuestro
andlisis financiero, que nos llevardn a conclusiones
relevantes acerca de la viabilidad del proyecto.

5.1. Andlisis Costo Volumen-Utilidad
Se hace este analisis a través de la utilizacion del
punto de equilibrio.
Se presentan los siguientes datos:
»  Costo Variable por helado: $0,84
»  Costo Fijo: $102,749.89
*  Precio Promedio: $3,60

CF Q=
p-cv

102749,89
3,6-0,84

Q:

Q = 37288 personas por afio.

5.2. Determinacion de los costos variables

Estos Costos dependeran de forma directa del
volumen de clientes que la heladeria tenga. Los
valores promedios son los siguientes:

Costos Variables
Publicidad

$10.000,00

Insumos para $ 35.815,00
elaboracién de helados
Reparaciones e $ 1.000,00

Imprevistos
TOTAL $ 46.815,00
Tabla 2: Costos Variables

Proyeccion de Costos

Variables

Afo Costos Variables
$ 46.815,00
$ 51.496,50

1
2
3 $56.646,15
2
5

$62.310,77
$68.541,84

Tabla 3: Proyeccion de Costos Variables

5.3. Costos Fijos

Dentro los costos fijos, la heladeria considera los
rubros de servicios basicos y remuneraciones. En el
capitulo 3 se present6 el balance de personal, los
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servicios bésicos y la proyeccion de estos dos costos.
Tablas que presentaremos a continuacion:

Proyeccién

Proyeccién
Costos Fijos
Empleados

Servicios
Basicos

$36.576,00 |$66.173,89
$37.673,28 | $74.114,76
$38.803,48 | $83.008,53
$39.967,58 | $92.969,55
$41.166,61 | $104.125,90

Tabla 4: Proyeccion de Servicios Basicos — Empleados

5.4. Inversiones del Proyecto
La inversion se presenta a través de la siguiente
tabla:

Rubros

$ 36.004,00
$3.027,18
$1.167,00
$9.398,00
$ 694,00

$ 16.150,00
$2.168,00
$68.608,18

Equipos de Computacion

Equipos Oficina

Gastos Constitucion
Magquinarias y Equipos
Muebles y Enseres
Obra Fisica

Utensilios de Heladeria

Inversion

Monto del Préstamo: $30,873.68
Tasa a Aplicar: 9,53%
NuUmero de Periodos: 5 afios

Amortizaciéon

Periodo Cuota Interés Capital Vivo

0 $0,00 $0,00 $0,00 $30.873,68
$8.046,84 | $2.942,26 | $5.104,58 $ 25.769,10
$8.046,84 | $2.455,80 | $5.591,05 $20.178,05
$8.046,84 | $1.92297 | $6.123,87 $14.054,18
$8.046,84 | $1.339,36 | $6.707,48 $7.346,70
$8.046,84 | $700,14 $7.346,70 $0,00

abla 6: Amortizacion

5.5. Ingresos Estimados

5.5.1 Ingresos por Ventas

Precios

Para poder calcular el punto de equilibrio se
estimé el consumo promedio por persona en el dia
dando un valor de $4,30.

Los ingresos por ventas se describen en las
siguientes tablas:
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Ingresos primer Afio

Promedio de
precio

$ 3,60

# De clientes al 51609
afo
Total Ingresos $185.792,40

Tabla 7: Ingresos primer afio

Ingresos promedio

Precio # Ingresos
Clientes

$3,60 51609 | $185.792,40

$3,89 52641 | $204.668,91

$4,20 53694 | $225.463,27

$ 4,62 54768 | $252.969,79

$5,08 55863 | $283.832,10

Tabla 8: Ingresos Promedio

5.5.2 Valor de Desecho

El valor de desecho es $20 708,68; se debe tener
en claro que este valor solo se calculo por motivos de
estudio, ya que la heladeria no se liquidara al final del
periodo de los 5 afios.

5.6. Capital de Trabajo: Método de Déficit
Acumulado Maximo
A través de éste método, los céalculos del capital de
trabajo arrojo la cifra de $14,793.13 en el mes de abril
del primer afio.

5.7. Tasa Minima Atractiva de Retorno
Para realizar éste célculo hemos utilizado el
método CAPM.

Ri=r+b (rm — rf) + RPecy

Acorde a éste método nuestro TMAR es de
11,52% porcentaje con el cual trabajaremos para los
futuros célculos.

Tabla 9: Célculo Método CCPP
Valoracién de Activos de Capital (CAPM)
Rm
Beta

Rf (T-Bonds)
Riesgo Pais (Ecuador)
Re

5.8. Flujo de Caja

En el orden del afio cero al 5 los flujos de caja son
los siguientes -$ 52.527,63; $ 20.940,82; $ 24.051,97;
$27.442,05; $4.327,74 y $ 77.936,95.
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$ 53.357,00
11,52%
40,31%

Tabla 10: Resumen Flujo de Caja

5.9. Payback
La utilidad libre de deuda para la heladeria 50’s
Froze se ve al partir del afio 4.

5.10. Matriz de Evaluacion de Proyecto
Las siguientes tablas muestran de forma cualitativa
numérica lo que ira en la matriz.

Atractividad
Caracteristica
Rentabilidad
Potencial de
crecimiento
Participacion de
mercado
Total

Tabla 11: Atractividad de la empresa

Probabilidad de Exito
Caracteristica Puntuacion
Macroentorno 30 15

Inversion/Capital 45 40
Publicidad/Marke 25 20

ting
Total 100 75

Tabla 12: Probabilidad de éxito de la empresa

Acorde a los datos obtenidos, obtuvimos la
coordenada (70,75) que nos ubica en el cuadrante
Perla, es decir nuestro proyecto es un Proyecto Perla,
ejecutable y rentable.

Figura 4: Matriz de Evaluacion de Proyectos

100% Cuencos de Arroz

Perlas

50% Casos perdidos

i

0 50%

Exito

Atractividad

Fuente: Marketing Estratégico, J. Lambin (1995)

6. Conclusiones
= La inversién inicial que se necesita para
poner en marcha el proyecto es de
$68,608.18 la misma que se financiara el
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55% con recursos propios correspondientes a
los aportes de accionistas, y el 45% se
financiara con crédito obtenido en la
Corporacién Financiera Nacional.

= En base a los resultados obtenidos en las
encuestas el precio promedio que estan
dispuestos a pagar los clientes en una
heladeria es de $ 3,60 dolares, por lo que el
precio con el que se proyectd es aceptable
para el mercado.

= A partir de la técnica de investigacion de
encuesta aplicada para el estudio de mercado
se determiné que un 87,5% de los
encuestados visitaria 50’s Froze, lo cual nos
permite ingresar al mercado como pioneros
al ofrecer a nuestros clientes helados de su
preferencia con un ambiente de Rock & Roll
y magnifico entretenimiento al usar
tecnologia de punta de manera accesible.

= Finalmente, se concluye que el proyecto de
la creacion de una heladeria temética en
Urdesa, norte de Guayaquil, es un negocio
viable y rentable desde el punto de vista del
mercado,  organizacional, técnico 'y
financiero, pues permite recuperar la
inversién inicial generando utilidades para
los inversionistas y trabajadores.

7. Recomendaciones

®= Una vez puesto en marcha el trabajo de la
heladeria, es  recomendable realizar
constantes estudios de mercado para evaluar
el crecimiento de la heladeria en el mercado,
con el fin redefinir estrategias de marketing
en caso de ser necesario y de esta manera
cubrir las necesidades de los clientes. Pero
como empresa debemos considerar el factor
riesgo que existe en la inestabilidad politico-
econdmica dentro de nuestro pais.

= Es aconsejable que se respete los principios
de calidad y atencion al cliente, ya que de
esta manera el resultado en términos de
marketing  sera:  creacion de valor,
satisfaccion, lealtad de los clientes y
crecimiento en el mercado lo cual conlleva al
crecimiento financiero del proyecto una vez
puesto en marcha.

= Con respecto al precio es recomendable
conocer cual es el precio que estan
dispuestos a pagar nuestros clientes por el
producto y servicio que se ofrece, de esta
manera se podran plantear estrategias que
permitan llegar a convenios con los
proveedores, para diferir los pagos u
obligaciones del corto plazo, ademéas de
optimizar el uso de los recursos, reduciendo
los costos y maximizando la produccion.

Modificado por:

Articulo Tesis Grado

= Se debe mantener la macro localizacion asi
como la micro localizacion de la heladeria ya
que en base a los estudios técnicos el lugar
de localizacién de la heladeria es accesible
para los clientes; ofreciéndoles seguridad y
de igual manera se encuentra en una &rea
cercana a los proveedores.

®  Se debe prever la ejecucion de programas de
capacitacién continua para el personal de la
heladeria, relacionados con la época de los
afios 50 y ademas con el servicio al cliente,
de esta manera el personal capacitado podra
obtener crecimiento profesional y brindaran
una mejor atencion a los clientes.

=  Finalmente es recomendable iniciar las
actividades  segun  los lineamientos
planteados en el proyecto, ya que permite
recuperar la inversion efectuada, obtener
rentabilidad minima exigida y entregar una
ganancia a cada inversionista.
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