
 
 

 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL 

 

Facultad de Ingeniería en Mecánica y Ciencias de la 

Producción 

 

"Diseño e Implementación de un Sistema de Control Operacional 

para una Empresa de Productos Prefabricados de Hormigón, 

Basado en BalancedScorecard” 

 

TESIS DE GRADO 

 

Previa a la obtención del Título de: 

 

INGENIEROS INDUSTRIALES  

  

Presentado por:  

Greta Gabriela Gómez Neira 

Mario Javier Maura Pazmiño 

 

Guayaquil - Ecuador  

 

2012 



AGRADECIMIENTO 

 
 
 
 
 
 

 
A Dios por mantenernos día a día 

con la fuerza de voluntad para 

culminar nuestra carrera con 

bendiciones. 

 

A nuestros padres y familia por poner 

su entera confianza y apoyo en 

nosotros para poder obtener nuestra 

meta. 

 

A todos nuestros amigos, quienes 

nos brindaron su apoyo incondicional 

y su sincera amistad. 

 

Especialmente al Ing. Cristian Arias 

Ulloa Director de Tesis, por su 

invaluable ayuda. 



 
 
 

DEDICATORIA 
 

 

 

A Dios, mis padres, mis hermanos, 

mis abuelos y a todos mis amigos. 

Greta. 

 

A Dios, mis padres y a todos mis 

amigos.  

Mario. 

  



 
TRIBUNAL DE GRADUACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

_____________________ 

Ing. Gustavo Guerrero M. 

DECANO DE LA FIMCP 

PRESIDENTE 

_____________________ 

Ing. Cristian Arias U. 

DIRECTOR DE TESIS 

 

 

 

 

 

 

 

_____________________ 

Ing. Marcelo Sola Z. 

VOCAL 

 
 
 
 



II 

 

 
 
 

DECLARACIÓN EXPRESA 
 

 

 

"La responsabilidad del contenido de esta 

Tesis de Grado, nos corresponde 

exclusivamente; y el patrimonio intelectual de 

la misma a la “ESCUELA SUPERIOR 

POLITÉCNICA DEL LITORAL". 

  



III 

 

RESUMEN   

 

Ante la inminente participación de la empresa en obras y proyectos de 

carácter civil orientadas a servir a la comunidad en general, la organización 

se vio en la necesidad de elevar el desempeño de sus actividades 

productivas para entregar productos de calidad en el tiempo requerido y a la 

vez cumplir con los requisitos de seguridad y salud ocupacional solicitados 

por los organismos de control.  

 

Por tal motivo se realizó el diseño e implementación de un Sistema de 

Control Operacional basado en el Balance Scorecard, para lo cual primero se 

analizaron aspectos teóricos y técnicos,  luego se realizó el diagnóstico 

situacional de la empresa analizando sus Fortalezas y Debilidades 

identificando así factores críticos, para examinar el funcionamiento tanto 

administrativo como operacional, obteniendo información necesaria para 

elaborar la planificación estratégica, identificar los macro objetivos, construir 

los tableros de control e identificar todas las iniciativas que estén alineadas a 

la estrategia de la organización. 

 

Luego de que se desarrollaron las iniciativas estratégicas de seguridad y 

salud ocupacional y 5S por tener  alto impacto en los resultados de los macro 

objetivos, se establecieron procesos de monitoreo y auditoría que permitieron 
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darle sostenibilidad y confiabilidad al sistema de control operacional y 

finalmente se realizaron conclusiones y recomendaciones. 

 

Con la implementación del sistema se cumplió eficientemente el 80% de la 

normativa ecuatoriana SART; alcanzando cero costos y cero días perdidos 

por sanciones debido al incumplimiento de procedimientos de S&SO, de tal 

manera se descartaron riesgos existentes en la planta de producción 

obteniendo un ambiente de trabajo controlado, disminuyendo desperdicios de 

mano de obra, tiempo y movimiento. Finalmente, se analizaron los resultados 

obtenidos y se establecieron las conclusiones y recomendaciones. 
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