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ANEXO 1.   TIPOS DE ENCUESTAS QUE SE REALIZARON
1. Edad

1 (
) 25 a 30 años

2 (
) 30 A 35 Años

3 (
) 36 a 40 años

4 (
) 41 a 45 años

5 (
) 46 a 50 años

2. Sexo

1 (
) Masculino

2 (
) Femenino

3. Estado Civil

1 (
) casado

2 (
) conviviente

3 (
) soltero

4 (
) separado

5 (
) divorciado

6 (
) viudo

4. Nivel de Instrucción

1 (
) Primaria

2 (
) Secundaria Incompleta

3 (
) Secundaria

4 (
) Superior Incompleta

5 (
) Superior

6 (
) Postgrado

5. Numero de hijos

1 (
) Un hijo

2 (
) Dos hijos

3 (
) Tres hijos

4 (
) Cuatro hijos

5 (
) No tiene

6. ¿Esta pensando en adquirir terreno o vivienda?

1 (
) Terreno

2 (
) Vivienda

Si la respuesta es terreno ahí termina la encuesta

7. ¿Que tipo de vivienda desearía comprar?

1 (
) Casa Independiente

2 (
) Casa  de una planta

3 (
) Departamento edificio alto

4 (
) Casa dentro de una urbanización

5 (
) Casa de dos plantas

6 (
) Departamento edificio bajo

8. ¿Cual es el valor que estaría dispuesto a pagar?

1 (
) menos de 50.000

2 (
) entre 50.001 y 60.000

3 (
) entre 60.001 y 70.000

4 (
) entre 70.001 y 80.000

5 (
) entre 80.001 y 90.000

6 (
) más de 120.000

9. ¿Que tipo de vivienda habita ud, actualmente?

1 (
) Propia

2 (
) Alquilada

Si la respuesta es propia pase a la pregunta 11

10. ¿Cual es el monto mensual que usted paga por el alquiler de su vivienda?

1 (
) menos de $200

2 (
) entre 201 y $300

3 (
) entre $301 y $400

4 (
) entre $401 y $500

5 (
) entre $501 y $600

6 (
) entre $601 y 700

7 (
) entre $701 y $800

8 (
) entre $801 o mas

11. ¿Podría decir su ingreso promedio mensual?

1 (
) menos de $ 300

2 (
) entre 301 y $400

3 (
) entre $401 y $500

4 (
) entre $501 y $600

5 (
) entre $601 y $700

6 (
) entre $701 y 800

7 (
) entre $801 y $900

8 (
) entre $901 y $1000

9 (
) entre $1001 y $1100

10 (
) entre $1101 y $ 1200

11 (
) entre $1201 y 1300

12 (
) más de $1301

12. ¿Cual es el área total de la vivienda que le gustaría adquirir?

1 (
) menos de 130 m2
2 (
) entre 130 y 160 m2
3 (
) entre 160 y 200 m2
4 (
) más de 200 m2
13. ¿Cual de estos ambientes desearía tener en la vivienda que desea adquirir?

1 (
) dormitorios

2 (
) baños

3 (
) cocina

4 (
) salas

5 (
) comedor

6 (
) lavandería

7 (
) jardín

8 (
) patio

9 (
) garaje

10 (
) baño de servicio

11 (
) cuarto de servicio

14. ¿Donde le gustaría tener su vivienda?

1 (
) en el norte

2 (
) en el centro

3 (
) en el sur

4 (
) otras

15. Al comprar una vivienda que forma de pago UD escogería?

1 (
) crédito bancario

2 (
) crédito directo

3 (
) crédito bancario y directo

16. ¿Por cuantos años estaría dispuesto a endeudarse?
1 (
) 5 años

2 (
) 8 años

3 (
) 10 años

4 (
) 15 años

17. ¿Cuanto seria la cuota inicial que estaría dispuesto a pagar al adquirir una vivienda?

1 (
) entre $1000 y $2000

2 (
) entre $2001 y $4000

3 (
) entre $4001y $6000

4 (
) entre $6001 y $8000

5 (
) más de 8001

18. Además del precio ¿que factores tomaría en cuenta al momento de adquirir una vivienda?

1 (
) seguridad

2 (
) cercanía a su trabajo

3 (
) tranquilidad

4 (
) cercanía a avenidas principales

5 (
) ambiente agradable

6 (
) vista a zonas verdes

19. ¿Le gustaría tener una vivienda vía Samborondón?

1 (
) Si

2 (
) No

¿Porque?

1 (
) Status

2 (
) rentabilidad

3 (
) servicios de infraestructura

4 (
) comodidad

5 (
) seguridad

6 (
) zonas residenciales

20. ¿Le gustaría tener una vivienda vía a la Costa?

1 (
) Si

2 (
) No

¿Porque?

1 (
) Status

2 (
) rentabilidad

3 (
) servicios de infraestructura

4 (
) comodidad

5 (
) seguridad

6 (
) zonas residenciales

ENCUESTA VIA AL SOL

1. Edad

1(   ) 30 a 35 años

2(   ) 36 a 40 años

3(   ) 41 a45 años

4(   ) 46 a 50 años

2. Sexo

Masculino (   )



                  Femenino (   )

3. Estado Civil

1(   ) Casado

2(   ) Soltero

3(   ) Conviviente

4(   ) Divorciado

5(   ) Separado

6(   ) Viudo

4. Nivel de Instrucción

1(   ) Primaria

2(   ) Secundaria

3(   ) Secundaria Incompleta

4(   ) Superior

5(   )Superior Incompleta

6(   ) Postgrado

5. Cuantos hijos tiene

1(   ) Un hijo

2(   ) Dos hijos

3(   ) tres hijos                   5(  ) no tiene

4(   ) Cuatro hijos o más

6. Mencione el nombre de una urbanización que viene a su mente en este momento.
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7. Porque UD. eligió la promotora y constructora Thalia Victoria

Trayectoria/ prestigio (   )
Imagen/Publicidad (   )

Facilidades de pago (    )

Otras (   ) 

8. Porque medios se entero de los proyectos habitacionales para adquirir su vivienda

Prensa (     )

Radio (     )

Recomendaciones de familiares o amigos (      )

Información por parte de la promotora (       )

Eventos relacionados a conjuntos habitacionales (     )

Otros

9. Al momento de adquirir su vivienda en cual de las siguientes urbanizaciones pensó. Ordene, según grado de importancia (1 a l5 , siendo el numero uno mas importante)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Via al Sol
	
	
	
	
	

	Ciudad Celeste
	
	
	
	
	

	Terra Nostra
	
	
	
	
	

	Matices
	
	
	
	
	

	Casa Club
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Porque:
10. ¿Que modelo de vivienda adquirió?

Alexia (    )

Geoconda (   )

Julieta (   )

Vanesa (    )

Alexandra (    )

Carla (    )

11. ¿Que tipo de financiamiento utilizo para adquirir su vivienda?

Crédito Bancario (   )

Crédito Directo (   )

Crédito Bancario  y Directo (    )

Financiamiento propio (    )

12. ¿A cuantos años plazo financio su deuda?

3 años (    )

5 años (   )

8 años (    )

15 o más (    )

13. ¿Cual es nivel de importancia de los siguientes beneficios que ofrece la Constructora Thalia Victoria.

	 
	Muy Importante
	Importante
	Indiferente
	Poco Importante
	Nada Importante

	Ubicación
	 
	 
	 
	 
	 

	Ambiente agradable
	 
	 
	 
	 
	 

	Servicios básicos
	 
	 
	 
	 
	 

	Seguridad 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modelos de casas
	 
	 
	 
	 
	 

	Acabados
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificaciones de casas
	 
	 
	 
	 
	 

	Tecnología
	 
	 
	 
	 
	 

	Servicio de crédito bancario
	 
	 
	 
	 
	 

	Cuotas diferidas a 12 meses
	 
	 
	 
	 
	 

	Facilidades de crédito
	 
	 
	 
	 
	 

	Atención personalizada
	 
	 
	 
	 
	 

	Calidad de servicio
	 
	 
	 
	 
	 

	Plazos de entrega
	 
	 
	 
	 
	 

	Servicio Post Venta
	 
	 
	 
	 
	 


14. Además del precio: ¿cuáles fueron los factores que tomo en cuenta para adquirir la vivienda?
Seguridad (   )

Cercanía a su trabajo (   )

Tranquilidad (    )

Cercanía a avenidas principales y área comercial (    )

Ambiente agradable (    )

Vistas a zonas verdes (     )

Por estatus (     )

15. Se cumplieron las condiciones del contrato: es decir entrega de la vivienda en la fecha establecida, especificaciones técnicas y  condiciones de pago

	
	Total acuerdo
	Parcialmente

 de acuerdo


	Neutral


	Parcialmente 

en 

desacuerdo
	Total

Desacuerdo

	Entrega de vivienda en fecha
	
	
	
	
	

	Especificaciones Técnicas
	
	
	
	
	

	Condiciones de Pago
	
	
	
	
	

	Acabados
	
	
	
	
	


16. En la escala del 1 al 5, siendo el 5 la calificación más importante, califique el servicio y la atención al cliente que ofrece la constructora en cuanto a:

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Plazos de entrega
	
	
	
	
	

	Servicio post-venta
	
	
	
	
	

	Facilidades de financiamiento
	
	
	
	
	

	Calidad de servicio
	
	
	
	
	

	Atención personalizada
	
	
	
	
	


17. Que le sugiere la frase “proyectos a su medida”

Facilidad de compra (       )

Capacidad para cumplir expectativas (      )

Prestigio/trayectoria (     )

Soluciones a sus problemas habitacionales (      )

No existe relación (      )
ENCUESTA SAMANES 7

1. Edad

1(   ) 30 a 35 años

2(   ) 36 a 40 años

3(   ) 41 a45 años

4(   ) 46 a 50 años

2. Sexo

Masculino (   )




         Femenino (   )

3. Estado Civil

1(   ) Casado

2(   ) Soltero

3(   ) Conviviente

4(   ) Divorciado

5(   ) Separado

6(   ) Viudo

4. Nivel de Instrucción

1(   ) Primaria

2(   ) Secundaria

3(   ) Secundaria Incompleta

4(   ) Superior

5(   ) Superior Incompleta

6(   ) Postgrado

5. Cuantos hijos tiene

1(   ) Un hijo

2(   ) Dos hijos

3(   ) tres hijos

4(   ) Cuatro hijos o más

6. Mencione el nombre de una urbanización que viene a su mente en este momento.
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7. Porque UD. eligió la promotora y constructora thalia victoria

Trayectoria/ prestigio (   )


Imagen/Publicidad (   )

Facilidades de pago (    )

Otras (   ) Explique

8. Porque medios se entero de los proyectos habitacionales para adquirir su vivienda

Prensa

Radio

Recomendaciones de familiares o amigos

Información por parte de la promotora

Eventos relacionados a conjuntos habitacionales

9. Qué modelo de vivienda adquirió?

Nelly (    )

Carla (    )

10. ¿Qué tipo de financiamiento utilizo para adquirir su vivienda?

Crédito Bancario (   )

Crédito Directo (   )

Crédito Bancario  y Directo (    )

Financiamiento propio (    )

11. ¿A cuantos años plazo financio su deuda?

3 años (    )

5 años (   )

8 años (    )

15 o más (    )

12-¿Cual es nivel de importancia de los siguientes beneficios que ofrece la Constructora Thalia Victoria.

	 
	Muy Importante
	Importante
	Indiferente
	Poco Importante
	Nada Importante

	Ubicación
	 
	 
	 
	 
	 

	Ambiente agradable
	 
	 
	 
	 
	 

	Servicios básicos
	 
	 
	 
	 
	 

	Seguridad 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modelos de casas
	 
	 
	 
	 
	 

	Acabados
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificaciones de casas
	 
	 
	 
	 
	 

	Tecnología
	 
	 
	 
	 
	 

	Servicio de crédito bancario
	 
	 
	 
	 
	 

	Cuotas diferidas a 12 meses
	 
	 
	 
	 
	 

	Facilidades de crédito
	 
	 
	 
	 
	 

	Atención personalizada
	 
	 
	 
	 
	 

	Calidad de servicio
	 
	 
	 
	 
	 

	Plazos de entrega
	 
	 
	 
	 
	 

	Servicio Post Venta
	 
	 
	 
	 
	 


13. Además del precio: ¿cuáles fueron los factores que tomo en cuenta para adquirir la vivienda?

Seguridad (   )

Cercanía a su trabajo (   )

Tranquilidad (    )

Cercanía a avenidas principales y área comercial (    )

Ambiente agradable (    )

Vistas a zonas verdes (     )

Por estatus (     )

14. ¿Se cumplieron las condiciones del contrato: es decir entrega de la vivienda en la fecha establecida, especificaciones técnicas y  condiciones de pago?
	
	Total acuerdo
	Parcialmente de acuerdo


	Neutral


	Parcialmente en desacuerdo
	Total

Desacuerdo

	Entrega de vivienda en fecha
	
	
	
	
	

	Especificaciones Técnicas
	
	
	
	
	

	Condiciones de Pago
	
	
	
	
	

	Acabados
	
	
	
	
	


15. En la escala del 1 al 5, siendo el 5 la calificación más importante, califique el servicio y la atención al cliente que ofrece la constructora en cuanto a:

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Plazos de entrega
	
	
	
	
	

	Servicio post-venta
	
	
	
	
	

	Facilidades de financiamiento
	
	
	
	
	

	Calidad de servicio
	
	
	
	
	

	Atención personalizada
	
	
	
	
	


16. Que le sugiere la frase “proyectos a su medida”

Facilidad de compra (       )

Capacidad para cumplir expectativas (      )

Prestigio/trayectoria (     )

Soluciones a sus problemas habitacionales (      )

No existe relación (      )

ANEXO 2

Porcentaje de Clientes Potenciales que se ajustan al perfil
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ANEXO 3

Tipo de vivienda que les gustaría adquirir.
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ANEXO 4

Área de la vivienda que desearían comprar.
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ANEXO 5
Factores que la gente toma en cuenta para comprar una casa.
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ANEXO 6

Porque las personas elijen Vía a la costa o Samborondón.

Vía a la Costa

   $COSTA (group)  Porq le gustaría vivir vía a la costa

by PERFIL  perfil del cliente potencial

                       PERFIL

                Count  Icliente

                       Ipotencia   Row

                       Il         Total

                       I     1  I

$COSTA         --------+--------+

                    1  I    91  I    91

  status               I        I  62.8

                       +--------+

                    2  I    82  I    82

  rentabilidad         I        I  56.6

                       +--------+

                    3  I    65  I    65

  servicios de infraes I        I  44.8

                       +--------+

                    4  I   105  I   105

  comodidad            I        I  72.4

                       +--------+

                    5  I   104  I   104

  seguridad            I        I  71.7

                       +--------+

                    6  I    85  I    85

  zonas residenciales  I        I  58.6

                       +--------+

               Column      145      145

                Total    100.0    100.0

Percents and totals based on respondents

145 valid cases;  255 missing cases

Via a Samborondón

   $XQSAMB (group)  Porque le gustaría vivir en Samborondón

by PERFIL  perfil del cliente potencial

                       PERFIL

                Count  Icliente

                       Ipotencia   Row

                       Il         Total

                       I     1  I

$XQSAMB        --------+--------+

                    1  I    61  I    61

  status               I        I  54.5

                       +--------+

                    2  I    34  I    34

  rentabilidad         I        I  30.4

                       +--------+

                    3  I    58  I    58

  servicios de infraes I        I  51.8

                       +--------+

                    4  I    68  I    68

  comodidad            I        I  60.7

                       +--------+

                    5  I    82  I    82

  seguridad            I        I  73.2

                       +--------+

                    6  I    73  I    73

  zonas residenciales  I        I  65.2

                       +--------+

               Column      112      112

                Total    100.0    100.0

Percents and totals based on respondents

112 valid cases;  288 missing cases

Anexo 7

Ingreso de las Personas
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ANEXO 8

Porque se eligieron la Constructora Thalia Victoria
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ANEXO 9

Medios por los que se enteraron de los proyectos habitacionales que ofrecían
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Cabe recalcar que las 148 personas se ajustan al perfil  que se elaboro de un total de 200.
ANEXO 10
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