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1.- INTRODUCCION




1.1. INTRODUCCION

En la actualidad, una empresa, una institucién publica o
privada o un producto requieren incuestionablemente una imagen
oficial para comunicarse con el publico, que los identifique y distinga,
y que contribuya al pleno conocimiento social de sus servicios.

Este manual recoge las visualizaciones y variaciones de la
marca FESP CIA. LTDA. y fija unas normas que regulan sus aplica-
ciones de forma coherente. Es imprescindible que estas normas de
imagen grafica sean implantadas de modo global en todas las activi-
dades y servicios de la empresa, primando la identidad de la misma
como unidad.

Sera responsabilidad de FESP CIA. LTDA. velar por la cor-
recta aplicacidén de esta imagen oficial en todos los usos y casos.

Es importante sefialar que este manual admite cierta flexibi-
lidad: el manual sufrird cambios con criterio y creatividad. Su buen
uso exige su implantacién entre todo el personal, a fin de garantizar,
en todos los casos, el empleo correcto de los elementos graficos,
colores y tipografia, asi como el material de papeleria y soportes pro-
mocionales.

Cabe recalcar que cualquier modificacion que se realice arbi-
trariamente que se encuentre dentro de los parametros ya dispuestos
en este manual quedara restringida y sancionada dentro de las politi-
cas de la empresa.

Las empresas vinculadas de una u otra manera con FESP
CIA. LTDA. tendran que conocer estas normas de uso de la marca y
consultar con la misma cuando surjan dudas, si el caso lo requiera.
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1.2. IDENTIFICACION DE OBJETIVOS

Presentar una imagen de ldentidad Corporativa com-
pleta que refleje todas las funciones y servicios.

Permitir a la empresa gozar de una imagen funcional
y de alta competitividad.

Proporcionar la comprension de los componentes vi-
suales de la marca y la manera de usarlos. Seguirla
ayudara a crear una marca tan poderosa como la en-
tidad que representa.
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2.- IMAGEN CORPORATIVA

Antecedentes




2.1. IDENTIFICACION BASICA

La identificacion visual de una empresa se conforma a
través del uso armonico del nombre, simbolos y colores que la
distinguen. Su correcta utilizacién es esencial para lograr efectos
de recordacion positiva e inmediata en el observador.

Este Manual de Imagen Corporativa de FESP CIA. LTDA.,
se edita con el fin de unificar los elementos visuales que la iden-
tifican, para proyectar una adecuada comunicacién visual interna
y externa.

El isotipo de FESP CIA. LTDA., la tipografia de su nombre,
los colores que la distinguen, no podran ser modificados. Este
manual debe constituirse en elemento de obligada consulta en
todos aquellos casos en que se utilicen los simbolos.

2.2. ANTECEDENTES Y RAZONES

La Imagen Corporativa de toda Institucién hace referencia
a la manera, como se utiliza el nombre e isologo en las diferentes
piezas y mensajes comunicativos o publicitarios con los que se
relaciona la entidad y su target. Debido a que la empresa FESP
CIA. LTDA. tiene pocos afios en el mercado, se decidié innovar
su estilo creando una nueva ldentidad Corporativa.

El proyecto para redisenar la imagen corporativa de FESP
CIA. LTDA., es con el fin de que dicha empresa llame la atencion
del consumidor. El proyecto incluird un nuevo isologo de la mar-
ca, al cual se le realizara su respectivo manual; también la pa-
peleria grafica sera muy importante para el envio memorandum o
cartas, ya que ésta también es imprescindible para la imagen de
una compania que desea destacar en el mercado; debido a que
estamos redisefiando una nueva imagen a la marca, esto nos
indica que también habra que disefiar una identidad apropiada al
vendedor del servicio, ya que ellos son los que tienen contacto
directo con el cliente, y los clientes son el motor fundamental de
una empresa.
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3.- TERMINOLOGIA




3.1. IMAGEN CORPORATIVA

Es una imagen mental ligada a una corporacion y a lo que ella
representa, especialmente por conducto de su identidad visual expre-
sada por signos graficos, pero también de su comportamiento y sus
actuaciones. La imagen corporativa abarca la imagen de marca y la
imagen de empresa.

3.2. IDENTIDAD VISUAL

La identidad visual es la traduccién simbdlica de la identidad
corporativa de una organizacion, concretada en un programa o manual
de normas de uso que establece los procedimientos para aplicarla cor-
rectamente.

3.3. MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

El manual es un documento que abarca informacion de todos
los elementos basicos del sistema de identidad, desde la explicacion
de como han sido creados los signos de identidad de la empresa y el
modo correcto de reproducirlos y aplicarlos en os diferentes sustratos.

Su objetivo es delimitar por escrito los parametros y lineamien-
tos a seguir para lograr un sistema grafico unificado en todos los senti-
dos, aclarando de antemano cualquier posible duda sobre los proced-
imientos de aplicacion en los diferentes materiales.

El manual tiene un papel central en la introduccion y aplicaciéon
de la identidad corporativa. Su contenido comprende los elementos de
identidad corporativa y el sistema de disefio desarrollado por la agen-
cia de disefio o disefiadores, normas de aplicacion y organizacion origi-
nadas en la propia empresa.

3.4. MARCA CORPORATIVA

Representacion mental de un determinado “estilo” de una em-
presa, transmitida especialmente a través de sus actividades y de sus
actuaciones comerciales.
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3.5. ISOTIPO

Este tipo de logo carece de tipografia y se crea unicamente con
un icono o imagen. Se refiere a la parte, generalmente, iconica o mas
reconocible, de la disposicion espacial en disefio de una marca ya sea
corporativa, institucional o personal.

Es el elemento constitutivo de un Disefo de ldentidad, que de-
nota las connotaciones de mayor jerarquia dentro de un proyecto y que
a su vez delinea el mapa connotativo para el disefo del logotipo, asi
como la siguiente aplicacion de disefio en las restantes etapas de un
proyecto de identidad corporativa.

3.6. LOGOTIPO

Logotipo, conocido coloquialmente también como logo, es un el-
emento grafico, verbo-visual o auditivo y es aquel distintivo o emblema
conformado a partir de letras, abreviaturas, entre las alternativas mas
comunes, peculiar y particular de una empresa, producto o marca de-
terminada.

3.7.ISOLOGO

Es la combinacion de un Logotipo con un Isotipo, es decir, tiene
tanto tipografia como icono; el texto y la imagen se encuentran fundi-

v

ES

FUERZAS ESPECIALES
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. ISOLOGO
. ISOTIPO

LOGOTIPO
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4.- LA EMPRESA




4.1. HISTORIA

FESP - FUERZAS ESPECIALES Y SEGURIDAD
PRIVADA CIA. LTDA., es una empresa de seguridad que inici6
sus actividades en el afio 2008 bajo la direccion del Ing. Victor
Ponce Garcia quien actualmente desempena el cargo de Ger-
ente General y la Lcda. Raquel Vélez como Jefe de Recursos
Humanos.

Esta companiia ofrece servicios de seguridad privada
para residencias, empresas publicas o privadas como agen-
cias bancarias, gasolineras, centros comerciales, entre otras;
asi también brinda servicios de seguridad personal como guar-
daespaldas y custodios.

El disefio de la imagen corporativa (isologo, papeleria,
sefalética, etc.) de FESP fue realizado en Peru, y de manera
empirica segun lo dado a conocer por parte de sus directivos,
razon por la cual ellos consideran que un rediseno de imagen
de la empresa llevado a cabo de forma profesional seria el
primer paso para sobresalir en su area, atraer mayor cantidad
de usuarios y en un futuro ser considerada una empresa refer-
ente de la seguridad privada.

No sélo se quiere que la empresa FESP CIA LTDA. sea
reconocida por prestar buenos servicios, sino que también lle-
gue a la mente del consumidor, mediante una imagen propia
creada por profesionales.

FESP CIALTDA. no consta con una imagen corporativa
adecuada, para el mercado en la cual se desempena; tampo-
co se le da el uso respectivo a su logotipo, ya que la empresa
no cuenta con una papeleria que contenga una imagen similar
a la senalética, ademas de que los empleados usan uniformes
que no proyectan la imagen del logotipo actual.

El proyecto para redisenar la imagen corporativa de
FESP CIALTDA., es con el fin de que dicha empresa llame la
atencion del consumidor. El proyecto incluird un nuevo isologo
de la marca, al cual se le realizara su respectivo manual; tam-
bién la papeleria grafica sera muy importante para el envio de
memorandum o cartas, ya que ésta también es imprescindible
para la imagen de una compania, que desea destacar en el
mercado con una Imagen Global demarcada.
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Y debido a que se redisefiara su imagen a la marca,
esto indica que también habra que disefiar una imagen ap-
ropiada a la Administracion de la empresa, ya que ellos son
los que tienen contacto directo con el cliente. Por lo cual se
procedera a crear nuevos uniformes para los empleados, se-
nalética y demas, dentro del edificio de la Compania.

Una de las competencias principales de FESP CIA
LTDA. es Laar Security y G4S, dado que ellos poseen imagen
corporativa definida y llevan una ventaja considerable, el may-
or problema con el que sufre la empresa, es el de no constar
con una apropiada imagen corporativa, y esto abarca desde
su respectivo isologo, que en la actualidad poseen 2 que a
largo plazo producen confusién, tienden a cambiar sus uni-
formes, no poseen una correcta sefalética, identificados estos
problemas se los resolveria con un correcto redisefio de la
marca, empresa e imagen corporativa.

~
\_
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4.2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

La empresa desde su creacién hasta la actualidad
siempre se ha caracterizado por ser una organizacion seria,
honesta y confiable, que respeta a sus clientes, manteniendo
asi un sitial en el mercado de las empresas de seguridad.

El posicionarse en la mente del consumidor no es facil,
ya que existen muchas barreras que superar, una de ellas era
no disponer de local propio, problemas econdmicos y politi-
COS que poco a poco con sacrificio y perseverancia se fueron
solucionando.

4.3. MISION

Brindar servicios de seguridad y guardiania privada de
calidad dentro de nuestra ciudad.

4.4. VISION

Ser lideres en el mercado de empresas de seguridad
en el pais.

4.5. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

« Satisfacer las necesidades del cliente.
* Brindar servicios de seguridad privada de calidad.
» Capacitaciéon constante del Recurso Humano.

4.6. SATISFACCION DEL CLIENTE

La empresa en vista que el cliente es la razon de ser
tiene como finalidad estos puntos:

+ Capacitacion continua al personal.

* Mejor remuneracién de los Recursos Humanos.
* Anticiparse a las expectativas del cliente.

* Asesoria técnica al cliente.

+ Ofrecer servicios de calidad.

» Servicio de traslado de valores.
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4.7. ANALISIS DE LAS FUERZAS COMPETITIVAS

FESP CIA. LTDA. solo sera una empresa de calidad en la
medida que logre establecer una sociedad sélida con los em-
pleados, proveedores y clientes, ésto garantizara el buen fun-
cionamiento de la organizacion.

4.7.1. Proveedores:

La politica de la empresa con respecto a sus prov-
eedores es el desarrollo de sus relaciones a largo plazo y
mutuamente exitosas, que permitan mantener los estandares
de calidad de la Compainia.

4.7.2. Competencia:

La empresa también encara la ardua competencia de
varias empresas dedicadas a la misma actividad pero sin al-
canzar lo mas valioso que tiene una empresa comercial que
son los clientes, razon de ser de la organizacion.

Una de las competencias principales de FESP CIA
LTDA. es Laar Security y G4S dado que ellos poseen ima-
gen corporativa definida y llevan una ventaja considerable,
el mayor problema con el que sufre la empresa es el de no
contar con una apropiada imagen.

La empresa se cuida mucho en cuanto a la compe-
tencia, analizamos sus debilidades y fortalezas, y cambiarlas
para nosotros como oportunidades y amenazas.

4.8. UBICACION

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Ciudad: Guayaquil

Zona: Norte

Direccion: Cdla. Vernaza Norte Mz. 23 V#8 (atras del Mall del Sol)
Teléfono: (593-4) 2296-346 * 2292-831 (Fax)

Website: www.fespseguridad.com

E-mail: victorponce70@hotmail.com

Casilla: 0904854
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5.- LA MARCA




5.1. COMPOSICION Y DESCRIPCION

La empresa FESP CIA. LTDA. posee una identidad
corporativa formada de manera empirica, por eso se creara
la imagen grafica, la cual identifica y marca la empresa, es
un simbolo de distincion y la dota de personalidad, evitando
falsificaciones y plagios. Debe transmitir el caracter de la em-
presa. Esta formada por el isotipo y el logotipo, que deben ser
utilizados como un solo elemento grafico llamado “isologo”.
Las distancias y las proporciones entre los distintos elementos
no deben ser alteradas.

5.2. FACTORES CLAVES

5.2.1. Conceptos:

Seguridad, confianza, solidez, responsabilidad, innovacion,
prestigio, seriedad, modernidad.

5.2.2. Elementos:

Simbolos, escudo.

5.3. FONOTIPO

El fonotipo es constituido por la manera fonética de pro-
nunciar el logotipo. Es la identidad verbal de la marca. Siem-
pre se pronunciara el nombre “FESP” por la union de sus si-
glas mas no como cada letra por separado, se dio ese encaje
para darle mas fortaleza al nombre.
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5.4. GRAFIMETRIA DEL ISOLOGO

En este manual corporativo se presenta su escala
por medio del plano técnico del logotipo y de sus partes es
posible mantener firme las proporciones de los elementos
de identidad en las diferentes aplicaciones y formatos. La
X equivale a la medida establecida por unidad dentro del
plano, el numero representa las veces que la medida X esta
en la imagen en horizontal y vertical. En el siguiente caso la
X equivale a centimetros. El ancho del logo es de 2,5x y el
alto de 5x segun la cuadricula proporcional a utilizar.

5x

FUEFRZ S ESPECIAL
Y SEGURIDAD PRIV,

altura 0,3 x area de seguridad

5.5. AREA DE SEGURIDAD

Es una zona invisible alrededor del imagotipo que
protege de otros textos, bordes, gréaficas o ilustraciones. En
este caso la linea imaginaria es la linea rosada. (Véase la
grafimetria)
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5.6. VARIANTES DEL ISOLOGO

El Isotipo y el Logotipo tienen dos posibilidades de colo-
carse uno al lado del otro, segun el formato y las condiciones
de la pieza grafica en que va a utilizarse. Estas dos disposi-
ciones (unicas opciones de relacion) a continuacion con las
respectivas proporciones.

Dichas proporciones se basan en la medida X expuesta
en la pagina anterior. No varian en nada las alteraciones solo
cambia el lugar de la ubicacién.

5.6.1. ALINEACION VERTICAL

Es permitido la colocacion del texto centrado debajo del
isotipo mientras se conserven las proporciones establecidas.

ES

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

5.6.2. ALINEACION HORIZONTAL

Esta permitida la colocacion del texto alineado a la iz-
quierda o derecha del isotipo mientras se conserven las pro-
porciones establecidas. Las proporciones de la tipografia en
base al icono varian hasta tener la misma altura de éste.

FESPW WIFESP

FUERZAS ESPECIALES FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA Y SEGURIDAD PRIVADA
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5.7. ISOLOGO

El isologo de FESP CiA. LTDA. es de forma dinamica
y facil de reconocer, tiene la forma de una F y una E cuyas
perspectivas forman debajo un escudo. El escudo simboliza
el concepto de seguridad de una manera abstracta y a la vez
modernista. Se utilizé el color azul porque evoca seguridad
y confianza, se lo asocia con la calma, esta vinculado con la
inteligencia y las emociones profundas y simboliza la sabiduria
y la fidelidad.

Se utilizé en el logotipo el color negro ya que transmite
nobleza y elegancia, su uso en una época fue utilizado como
la singularizacion de un determinado estatus social porque te-
nia que ver con la proteccién que este color ejercia contra los
movimientos del mal.

?

FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

B sowoc0
. 1SOTIPO

LOGOTIPO

5.8. ISOLOGO TRIDIMENSIONAL

El uso de éste isologo formado de manera tridimension-
al le daria realce y elegancia donde sea que fuere utilizado,
s6lo puede usarse de ésta forma, sin alteraciones de color ni

de forma.
l/”

FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA
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5.9. ISOLOGO Y EL USO DE LOS COLORES

Los colores institucionales son inalterables en cuanto
a sus valores en tintas directas, CMYK (aplicable a medios
impresos) y RGB (aplicable a medios digitales), y a su dis-
tribucion entre los elementos del mismo como se muestran a

continuacion.
I/’ ;

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

C:100 M:O0 Y:0 K: 0 C:25 M: 0 Y:0 K: 0
R: 0 G:174 B: 239 R: 185 G:229 B: 251
H: 196,32S:100 B:93,73 H: 200 S:26,29 B:98,43

M: 50 Y:0 K: 100
G:31 B: 32
5 8:11,43 B:13,73

C:100 M:50 Y:0 K: 0 C:0
R: 0 G:114 B: 188 R: 3
H: 3

5
H: 203,628:100 B: 73,73 4

C:100 M:50 Y:0 K: 50
R: 0 G:64 B: 113
H: 206,02S8:100 B: 44,31
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5.10. PUNTO COMPARATIVO ENTRE ISOLOGOS

. En la cromatica del
isologo de FESP predominan
el negro y el rojo asociados
con la fuerza, el valor y el pod-
er fisico.

. La tipografia utilizada
en las siglas FESP esta distor-
sionada y desproporcionada
en relacion a la usada para el
nombre de la compaifiia.

. La fuente tipografica
utilizada para el nombre de
la compaiia estd demasiado
contraida lo que dificulta su en-
tendimiento y lectura.

. La imagen del target uti-
lizada en el isologo en 2D y la
del isologo en 3D tienen dife-
rencias muy marcadas en cu-
anto al grosor del trazo.

. La utilizacion de som-
bras y gradientes en el isolo-
go horizontal representan un
problema para reproducirlo en
un tamafio minimo.

|

4

FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

. Los colores utilizados
son el azul y negro que evocan
seguridad, confianza y protec-
cion contra el mal respectiva-
mente.

. Las tipografias utiliza-
das para el logotipo son de palo
seco lo que da una relaciéon co-
herente entre las siglas FESP
y el nombre de la empresa.

. Las fuentes tipograficas
utilizadas tanto en las siglas
como en el nombre de la com-
pania no tienen serifas lo que
facilita su legibilidad.

. La imagen usada en el
isologo es un escudo que sim-
boliza seguridad, el cual en la
version 2D y 3D no sufre alter-
aciones de color ni de forma.

. El prescindir del uso de
gradientes y sombras permite
la reproduccién adecuada del
isologo hasta el tamafo mini-
mo permitido.
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5.11. ISOLOGO EN ESCALA DE GRISES

A continuacidén se muestran los porcentajes de negro y
blanco que se aplican al isologo si va a ser utilizado con dicha
caracteristica. Esta posibilidad es valida si la pieza que va a
soportarlo lo amerita, o si ésta también es en blanco y negro.

Vv

FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

Black
K:7,5%

Black
K: 30 %

Black
K: 59,5 %

Black
K: 100 %
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5.12. ISOLOGO A UNA TINTA

Cuando va a utilizarse el logo en una sola tinta diferente
a la version en blanco y negro, esta permitido unicamente uti-
lizar tonos azules solamente si es en tinta china marcado con
sello de caucho.

La opcion de utilizar el isologo a una tinta puede pre-
sentarse cuando se manejan en la pieza en que va a ser apli-
cada, tonos especificos con los que el color o el negro sean
discordantes o cuando las necesidades técnicas asi lo requi-
eran, (periodicos, cabecera de fax, etc.).

FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

5.13. POSITIVO / NEGATIVO

Estas dos opciones del isologo se utilizan cuando va a
ser aplicado en una tonalidad unica de color, como un sello, ya
sea negro, azul o cualquier tinta dentro de las gamas permiti-
das.

FESP |34,

FUERZAS ESPECIALES FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA Y SEGURIDAD PRIVADA
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5.14. TIPOGRAFIA CORPORATIVA
La tipografia que se utiliza en el logotipo compone e
identifica la modalidad de las letras con sus variantes. Se uti-

liza tipos de palo seco como la Arial por su legibilidad y la
Haettenschweiler por su dureza.

év

FUERZAS ESPECIALES‘Q
Y SEGURIDAD PRIVADA

a Haettenschweiler - Regular - Escala Horiontal 166,88 %
ABGDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ
abecdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890 I £8/&/0=1&"+*"[_-_.;:

a Arial - Narrow Bold - Escala Horiontal 125,75 %

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890 "#$%&/()=2j¢ +* [ _-.,;:
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5.15. TAMANO MiNIMO

El isologo puede ser ampliado a cualquier tamano
siempre y cuando se conserven sus proporciones. El tamafo
minimo recomendado para la reproduccion de la marca es de
2 cm. x 3,6 cm (este valor puede variar dependiendo de la
calidad de impresion del dispositivo en el que se efectue la re-
produccion), por supuesto, reducido de manera proporcional.
Es importante respetar el tamano a fin de asegurar su correcta
visualizacion.

Tamano real al reducir
——2x —

ZAS ESPEC|
URIDAD PR}

5.16. PLANIMETRIA DEL ISOLOGO

Por medio del plano técnico del isologo y de sus partes
es posible mantener fielmente las proporciones de los elemen-
tos de identidad en las diferentes aplicaciones.

5x

UERZA ‘ STAL

altura 0,3 x area de seguridad
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5.17. APLICACIONES INCORRECTAS

En cuanto al color, distorsion y distribucion.
En cuanto a la relacion Isotipo / Logotipo.

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

FUERZAS ESPECIALES

EGURIDAD PRIVADA

: manual de marca




6.- USOS DEL ISOLOGO




6.1. UBICACION Y COLOR

Cuandoelisologo de laempresavaen color (policromia),
los demas isologos pueden ir de la misma forma. No esta per-
mitido usar otras marcas en color si el de FESP CIA. LTDA.
esta en blanco y negro.

LOGOTI

Otra Institucid

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

(Izquierda) 80% (Derecha) 100%

ai
LOGOTI
Otra Institucién o Empresa

FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

(Izquierda) 100% (Derecha) 80%

g
LOGOTIPO

Otra Institucion o Empresa

FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

(Izquierda) 100% (Derecha) 80%
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NS
LOGOTIPO

Otra Institucién o Empresa

FESP

FUERZAS ESPECIALES
'Y SEGURIDAD PRIVADA

(Izquierda) 100% (Derecha) 80%

6.2. UTILIZACION DEL ISOLOGO

Para logotipos de empresas afines a FESP CIA. LTDA.,
cuando se utilicen en cualquier pieza grafica o de exhibicién, a
raiz de algun convenio establecido, deben manejarse bajo las
normas que se describen a continuacion.

Cualquier logotipo ere ser usado siempre en compa-
nia del isologo de FESP CIA. LTDA. Por ningun motivo puede
ser usado solo en piezas graficas, informativas o de exhibicién.

6.3. UBICACION

Cualquier logotipo debe ser usado siempre a la dere-
cha o debajo del isologo de FESP CIA. LTDA. para respetar
la jerarquia de la empresa, no puede ser usado a la izquierda
0 encima del mismo. Ambos logotipos deben ser ubicados en
un lugar visible.

6.4. JERARQUIA DEL TAMANO

Cualquier logotipo debe ser usado siempre en una pro-
porcion maxima del 80% del tamafno del isologo de nuestra
empresa.
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7.- SOPORTES

INSTITUCIONALES




7.1. AREA DE SEGURIDAD

Para una presentacion consistente es importante man-
tener alrededor del isologo un area de seguridad que lo pro-
tegera de otros textos, bordes, graficos o ilustraciones. No
respetar el area de seguridad afecta la legibilidad y el impacto.
El area de seguridad que debe mantenerse alrededor del logo-
tipo es a la altura equivalente de 0,3 x a la proporcion que se
amplie el mismo, como se ilustra en esta pagina.

| 2,5 x |

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA
altura 0,3 x area de seguridad
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7.2. PAPELERIA BASICA

A continuacion se muestra la aplicacion del isologo so-
bre la papeleria basica institucional. Todas éstas aplicaciones
llevan el isologo tridimensional, para darle mayor elegancia y
presentacion, ya que éstos son la carta de presentacion para
negociar con los clientes.

7.2.1. Tarjeta de Presentacion 8.5cm x 5cm

Fondo cyan con el isologo ubicado en el centro hacia la
izquierda. Presenta los datos de la persona que las porte y el
domicilio de las oficinas.
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7.2.2. Hoja A4 21 cm x 29.7 cm

Hoja con el isologo empresarial a 3 cm mas la propor-
cion, a un margen de 1 cm en el superior y de 2,5 cm en el
izquierdo. Lleva una franja entrecortada con azul y cyan, en la
cual se ubica el isotipo en transparencia del 10% de tonalidad.
En la esquina inferior izquierda los datos de ubicacién de la
empresa.

margen
1 .cm.

resP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

margen
2,5cm.

XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXX KXXXKXX
XXXXXXXX.

XX XXX XXXXXXXXXX:

XXXXKXXXKKXX X XXXKXXXKXXXXKX X XXXXKXXXK XXXXXXXXXKXKXKX XXXXXXXKXX
PG00 000000000000 P00t P oReNe0e 0000000 0000000000000000000 00000008
D 0.0.0.0,0.0.0.0.0.00.9 0.0.0.0.0.0.0.000,0.000.0.0000.0000 00000000 0000.0.00.0000.00000 0000004
D 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 00.0000000000000000000000000 9000000000000 0000900000004
D 0.0.0.0.0,0.0,0,0.00.0.0 0.0.00.0.0.000.0,.000.0.009.000,0000.0,000.00000.00000008 00000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

XAXKHXXXKKHXXXKKHKXXXKXXIXKKXK XXXXXXXXXXXK XXXXXXKXXXKKXXK XXXXXXXKXXX XXX
PO 0 0.0,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.000.00.0.0.00.0.0000.008.0000,0000000000.00000000000000.0004
D 8,0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.9.0.0.0.0.0.000.9 0.0.000.00 0000000 0.00000000000.0000,000000000 000000004
P00 0000 P 00.0.000.0000000000 00000000000 0000000000000000800000000000004
D 0.0.0,0,0,0.0.0.0.0 0.9 0.0.0.00.0.0.000.0.000.0.0000,008.000000000000 80000000,000000000.0.00¢
XXXXXXXXXX XXX XXXXXXXKXK XXX XXX XXXXKXKKKKK XXX XK XXXXXXXXXXX .

XOXXXXXKXXXK XXXXXKKXXXKKXXXKXXXKK XXXXXXXXXKXKXXK XXXXXXKXXXX XXXXXXXXKXX
D8,0,0.0,0,0.0.0,0.0.0.0,.0,00.0 0.0.0,000.0,000.0,.00.0000.000.000.0000.000000000 00000000004
D 000,00, 9.0.0.0.0.0.00.0.0.0 .0.0.0.0.000.0.000.000.0000.0000000.0000000.0000004

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXKXXXXKXXXXXK

Cdla. Vernaza Norte Mz. 23 Villa 8 (Atras del Mall del Sol)
TELF.: (04) 2296-346 ° FAX: (04) 2292-831
WEBSITE: www.fespseguridad.com

EMAIL: victorponce70@hotmail.com
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7.2.3. Sobre Americano
Sobre con el mismo esquema de la hoja A4, pero en

sentido horizontal. Servira para enviar oficios, memos, cartas,
notificaciones, etc.

SOBRE ABIERTO

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

VFESP

Cdla. Vernaza Norte Mz. 23 Villa 8 (Atras del Mall del Sol)
TELF.: (04) 2296-346 ° FAX: (04) 2292-831
WEBSITE: www.fespseguridad.com
EMAIL: victorponce70@hotmail.com

SOBRE CERRADO

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

WEESP

Cdla. Vernaza Norte Mz. 23 Villa 8 (Atras del Mall del Sol)
TELF.: (04) 2296-346 ° FAX: (04) 2292-831
WEBSITE: www.fespseguridad.com
EMAIL: victorponce70@hotmail.com
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7.2.4. Carpeta Institucional

Carpeta de presentacion A4, para entregar documentos
empresariales de manera formal. Contiene el mismo formato

de la papeleria antes presentada.

| 47.8 cm |

34 cm

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

WEESP

TELF.: (04) 2296-346 ° FAX: (04) 2292-831
WEBSITE: www.fespseguridad.com
EMAIL: victorponce70@hotmail.com
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7.2.5. Sobres Manila

Ubicacion del isologo y datos de manera sencilla, a una
sola tinta, y puede ser impreso en los sobres manila amarillos
normales de cualquier medida, siempre y cuando se ubique de
esta manera el area de impresion para mantener el orden.

—

—

FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

Cdla. Vernaza Norte Mz. 23 Villa 8 (Atras del Mall del Sol)
TELF.: (04) 2296-346 ° FAX: (04) 2292-831
WEBSITE: www.fespseguridad.com
EMAIL: victorponce70@hotmail.com
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7.2.6. Tarjeta de Identificacion

Esta tarjeta es de uso interno, servira con un mecanis-
mo de seguridad para abrir puertas dentro de la oficina. Con-
tiene el isologo tridimensional de la Compania para darle el-
egancia, ademas los datos de la persona que la porta y su
cargo dentro de la empresa. Con su otra alternativa, que en
éste caso seria una tarjeta color blanco y lineas azules, con
las mismas caracteristicas de la azul.

FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

LCDO. CESAR MEDINA

Jefe de Cartera
C.l. 0919482240

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

LCDO. CESAR MEDINA

Jefe de Cartera
C.l. 0919482240
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8.- UNIFORMES

EMPRESARIALES




8.1. UNIFORMES

Mantendran la imagen interna y externa al ser utiliza-
dos. Los colores institucionales, en tono real o en tonos bajos
se mantienen. El personal de actividades de seguridad con-
taran con su respectivo equipo como son chalecos antibalas,
armas, municiones, etc.

8.2. UNIFORME ADMINISTRATIVO

Lo usan sélo los administradores y secretarias, esta
conformada por una camisa color blanco o celeste pastel, cor-
bata azul eléctrico y terno azul marino para los administrador-
es. Para las secretarias un conjunto de pantalén con blazer
azul marino, por dentro una blusa color celeste.
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8.3. UNIFORME DE GUARDIAS Y CUSTODIOS

Lo usaran unica y exclusivamente los empleados que
estan entrenados para dichas actividades, el primero esta con-
formada por una camisa de color celeste con tiras azul marino
en los hombros, corbata azul eléctrico, con el isologo bordado
a colores en el hombro derecho, pantalon y gorra de oficial en
azul marino y zapatos negros. El uniforme de los custodios o
guardaespaldas esta conformado por un terno azul marino,
camisa celeste y corbata azul eléctrico. Ambos uniformados
llevaran en sus uniformes unas placas metalicas que contiene
el isologo en alto relieve.
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8.4. UNIFORME PARA TRASLADO DE VALORES

Este equipo de personas por razones de seguridad es
el que mejor proteccion llevara. Consiste en un uniforme de
estilo militar, de color azul marino, tipo anti-motin; sus acceso-
rios necesarios seran rodilleras y botas negras, chaleco anti-
balas negro con el isologo de la empresa bordado, hombreras
con el isologo de la empresa estampado. Ademas guantes de
Cuero y casco negros.

i ummm
Y “m ‘

.
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9.- SENALETICA

INSTITUCIONAL




9.1. SENALETICA INTERNA

Es una actividad perteneciente al disefio grafico que
estudia y desarrolla un sistema de comunicacion visual sin-
tetizado en un conjunto de sefiales o simbolos que cumplen la
funcidn de guiar, orientar u organizar a una persona o conjunto
de personas.

La Sefalética es una técnica que permite optimizar la
puesta en un sistema de codificacion las sefiales y los signos
destinados a orientar y facilitar a las personas respecto a su
ubicacion y a sus acciones en los distintos espacios y ambien-
tes dentro de la empresa.

I 12.cm. |
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9.2. PICTOGRAMAS

También llamada grafica de imagenes o pictografia. Es
un diagrama que utiliza imagenes o simbolos para mostrar da-
tos para una rapida comprension. En un pictograma, se utiliza
una imagen o un simbolo para representar una cantidad espe-
cifica.

I 6.cm. |
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10.- VEHICULOS




10.1. VEHICULOS DE USO INTERNO

En caso de tenerlos o adquirirlos se recomiendan, prefer-
entemente, que sean de color blanco o azul para poder facilitar
la aplicacidn de stickers para su decoracion con la imagen de
marca.

RS At
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10.2. VEHICULOS PARA TRASLADO DE VALORES

Asimismo de preferencia, color blanco. Deberian ser
vehiculos blindados, extremadamente seguros, para custodiar
dinero y documentos importantes con suma seguridad para

satisfaccion del cliente.
‘ag %

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

manual de marca



10.3. MOTOCICLETAS

De preferencia que sean azules, para diferenciarlas de
los carros. Se utilizara una moto tipo Cross que servira para
los guardias y serviran para patrullar zonas como residencia-
les, bancos, etc. También una moto tipo Paseo, ésta a diferen-
cia de las otras solo sera utilizada por los mensajeros para su
fin.
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11.- APLICACIONES

EN PAGINA WEB




11.1. REDISENO DE PAGINA WEB

El redisefio de la imagen corporativa de FESP Cia.
Ltda. implica también el redisefio de su pagina web empresar-
ial (fespseguridad.com), mediante la cual toda persona natural
o juridica interesada en contratar los servicios seguridad que
presta la compania puede tener acceso a la informacion re-
querida y la manera de contactarse con la misma.

11.2. PAGINA INICIO

; () Fesp Seguridad

C'  © www.fespseguridad.com

Intro Nosotros Servicios

Galeria

Somos una empresa especializada en

la prestacién del servicio de

B8 |! guardiania, contando con un personal
Ml aitamente  entrenado, con la
finalidad de i y

Proveer servicios de

Contéactenos

- Vigilancia con armamento

para
= :

resguardo a nuestros clientes.

Nuestra compaiiia cuenta con una
experiencia de 15 aiios, lo que nos
hace lideres en el mercado segin los

e
internacionales y nos hace tener una

son la pa:
mis importante del

sociedad i I

laboral, dif

industrial y residencial.

- Estudios de seguridad.
- Seguridad VIP.

al
de la comunidad y al propio.

de la competencia en los
o

e ia de

Escritura de Constitucién
Fecha: 29-Mayo-2000

Notaria: XII, Dr. Jaime Olivos

7

ncia de Compaiiias
: 34548

de Gobierno

Decreto: 0347

ia y analisis de

nuestro servicio.

6n de

Buscamos satisfacer las

expectativas que tengan

las empresas en lo que a

seguridad fisica se

refiere, proporcionando
e

antecedentes.

- Verificacién de Domicilios.

- Asesores y Consultores
Técnicos de seguridad.
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11.3. PAGINA SERVICIOS

Nuestros Servicios

Intro

Nosotros

Servicios

Galeria Contéactenos

| Como una

de vigil
prestamos los siguientes servicios:

con

y
- Sistema de radio comunicacién a nivel nacional.
- Estudios de seguridad.
- Seguridad VIP.
- Consultoria de seguridad.

analisis de seguridad empresarial.

- Investigacion Completa. 4
- Asesores y Consultores Técnicos de seguridad.
- Vigilancia.

) Contactenos

C  © www.fespseguridad.com/contactenos.html

Intro

Nosotros

Servicios

Galeria Contactenos

CONTACTENOS

Seguros de poder servirlos mejor y como ustedes
nuestros principales clientes se lo merecen, ponemos a
su dispocision nuestros nimeros de teléfono y correos
electrénicos de contacto:

Teléfonos:

(593-4) 2296-346 - Administracién

(593-4) 2296-019 - Ventas

Movil:

(593-9) 2243-986

Telefax:

(593-4) 2292-831

Mail:

com

informacion@fespseguridad.com
ventas@fespseguridad.com

Direccién:

Cdla. Vernaza Norte Mz. 23 V. 8 - Detras del C.C. Mall
del Sol

_ e
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12. APENDICE




ANEXOS: Alternativas, varios.

Presentamos los bocetos que formaron parte del proceso de la
metodologia del disefio.

.\4\7

ES

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA
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