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RESUMEN

En el Ecuador, las escuelas de musica, en el &ambito cultural estan tomando nuevos giros en lo
que respecta al desarrollo artistico, ayudando a fomentar el caracter y la creatividad en la
sociedad, son un factor indispensable del medio educativo y cultural. La organizacion Sergei
es una muestra de ello, se desea instruir tanto a nifios, adolescentes o personas naturales que
deseen aprender estas artes para su desarrollo personal o profesional.

Ya que existe un sin numero de escuelas que brindan este servicio hemos planteado realizar
el cambio de la imagen corporativa y plan comunicacional del conservatorio Sergei, para asi
renovar y presentar de un modo mas amplio los servicios que ofrece en el area de arte y
musica. Para lo cual los profesionales seleccionados aplicardn sus conocimientos a nivel
gréfico y publicitario manejando eficazmente la marca del instituto y asi satisfacer las
necesidades de tan prestigioso cliente, proponemos transmitir al mercado sus ideales y
propdsitos culturales.

Para su imagen se hard uso de una campafia comunicacional, funcional y efectiva para
construir un vinculo entre el conservatorio y la comunidad.

La propuesta de renovar la imagen corporativa y camparia comunicacional del conservatorio
busca promover una alternativa a los jovenes de hoy en dia que tenga un talento para estas
artes.

Lograremos que los miembros de esta institucion se sientan con una imagen unificada y
nueva que aumentara su sentimiento de fidelidad hacia la institucion. Y para los nuevos
clientes, se les reflejard la seriedad con que se toma a sus alumnos otorgandole clase y
elegancia.

Este proyecto de renovacion le costara a la escuela de musica 2.890,00 ddlares, el mismo
que se realizara en periodo de 2 meses, obteniendo rapidamente el nuevo concepto
comunicacional que esta iniciativa pretende implementar.



INDICE GENERAL

CAPITULO 1 XVI

1. GENERALIDADES 17
1.1 INTRODUCCION 17
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 17
1.3 JUSTIFICACION 21
1.4 OBIETIVOS 22
1.4.1.1 OBJETIVO GENERAL 22
1.4.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 22
CAPITULO 2 24

2. INVESTIGACION DE MERCADO 25
2.1 PERSPECTIVA DE LA INVESTIGACION 25
2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 25
2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 26
2311 OBJETIVO GENERAL 26
2312 OBJETIVOS ESPECIFICOS 26
24 PLAN DE MUESTREO 26
2411 DEFINICION DE LA POBLACION. 26
2412 DEFINICION DE LA MUESTRA. 27
2.5 DISENO DE LA ENCUESTA 29
2.6 PRESENTACION DE RESULTADOS 30
26.1.1 GENERO 30
2.6.1.2 EDAD 30
2.6.13 ZONA RESIDENCIAL 31
2.7 ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD 36
2711 FICHA TECNICA 37
2712 CITAS IMPORTANTES 38
2.8 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION 38
CAPITULO 3 40

3. PLAN DE DESARROLLO 41
3.1 ANTECEDENTES 41
3.2 FODA 41
321 FORTALEZA: 41
322 OPORTUNIDAD: 42
323 DEBILIDADES: 42
3.2.4 AMENAZAS: 42
33 PLAN DE DESARROLLO 43
331 MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 43
3.3.1.1 INTRODUCCION 43
3.3.1.2 TERMINOLOGIA 43
3.3.1.3 MARCA 44
3.3.1.4 NOMENCLATURA 45
3.3.15 TIPOGRAFIA CORPORATIVA 46
3.3.1.6 LA MARCA Positivo — Negativo 46
3.3.17 AREA DE PROTECCION 49
3.3.1.8 AREA DE REPRODUCCION 50




3.3.19 ESTUDIO CROMATICO 50
3.3.1.10 CROMA CORPORATIVO 54
3.3.1.11 VERSIONES TONALES 55
3.3.1.12 APLICACIONES ESPECIALES 56
3.3.1.13 NO SE PERMITE 57
3.3.2 PAPELERIA 58
3321 PAPELERIA BASICA 58
3.3.2.2 TARJETA VISITA 59
3.3.23 TARJETON 59
3.3.24 HOJA CARTA 60
3.3.25 SOBRE AMERICANO 61
3.3.2.6 BOLSA 62
3.3.2.7 CARPETA 63
333 SENALETICA 65
3.33.1 INTRODUCCION 65
3.3.3.2 FLECHAS 66
3.3.33 PICTOGRAMAS 67
3.3.34 ROTULO DEL PASILLO 68
3.3.35 DIRECTORIO DE PLANTA 69
3.34 CAMPANA COMUNICACIONAL 70
3341 CONCEPTO COMUNICACIONAL 70
3.3.4.2 CONCEPTO CREATIVO 70
3.3.4.3 APLICACIONES 70
34 BALANCE PERSONAL 81
34.1 COORDINADOR Y DIRECTOR DE ARTE. 81
34.1.1 DISENADOR GRAFICO 81
34.1.2 ILUSTRADOR 82
35 BALANCE DE EQUIPO 82
CAPITULO 4 84
4. PRESUPUESTO 85
41 EQUIPOS 85
4.2 SUELDOS 85
4.3 ALQUILER DE EQUIPO 86
44 PRESUPUESTO GENERAL 86
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 89
5.1 LIMITACIONES DEL ESTUDIO 89
5.2 CONCLUSIONES 89
5.3 RECOMENDACIONES 89
6. BIBLIOGRAFIA 92
7. ANEXOS 94
74 FORMULARIO DE ENTREVISTA APLICADA 94

X



Gréfico 1.1
Gréfico 1.2
Gréfico 1.3
Gréfico 1.4
Gréfico 1.5
Gréfico 1.6
Gréfico 1.7
Gréfico 1.8
Gréfico 1.9
Gréfico 1.10

INDICE DE GRAFICOS

RESUIAA0 PO GENEIO ...ttt 30
ReSUltado POr €A ..........c.oviiiiieiiei e 30
Resultado por zona residencial............coovviiiiiiiieii e 31
ReSUltados PreguNEa L........ccueiiiiiiiiiiie e e 32
ReSUItAdOS PrEQUNTA 2 ........oouiiiiieiiit et 32
ResSUltados PreguNta 3 ........ooueiiieiieiiee et 33
ReSUItadoS PregUNTA 4 ........oouuiiiieiieitie ettt 34
ReSUItad0oS PregUNTA S ........oieiiiee e e 34
ReSUItadOS PreQUNTA B ........couueiiieiieieieiie et 35

ReSUltadOs Preguta 7 .........ooveiiiiiiiiiei e 36

Xl



Tabla 1.1
Tabla 1.2
Tabla 1.3
Tabla 1.4
Tabla 1.5
Tabla 1.6

INDICE DE TABLAS

Personal requerido para el Proyecto ..........cccoiiiiiiiiiieenieseee e 82
Equipos requeridos para el ProYECO..........cooevvieiiiiiieiie e 83
Presupuesto de inVersion en eQUIPOS ........cc.eeeererriereeieenieesieseieee e 85
Presupuesto sueldos ¥ Salarios ...........cccoooeoiiiiiiiin i 86
Presupuesto alquiler de eqUIPOS ........coveiieiieriieee e 86
Presupuesto global de gastos.........ocveeiiriiiiriiiie e e 87

Xl



Figural.l
Figura 1.2
Figura 1.3
Figural.4
Figuralb
Figura 1.6
Figura 1.7
Figura 1.8
Figura 1.9
Figura 1.10
Figura1.11
Figura 1.12
Figura 1.13
Figura 1.14
Figura 1.15
Figura 1.16
Figura 1.17
Figura 1.18
Figura 1.19
Figura 1.20
Figura 1.21
Figura 1.22
Figura 1.23
Figura 1.24
Figura 1.25
Figura 1.26
Figura 1.27
Figura 1.28
Figura 1.29

INDICE DE FIGURAS

IMAGOTIPO ...ttt e 44
THPOGIATTA .. 45
LOGOTIPO .ttt 45
THPOGIATTA ..t 46
Marca version poSItivVa NEGIO .......cceiuireiie e e 46
Marca version POSItIVE QZUL...........ooeiiiiii i 47
Marca Version POSItIVA FOJO.......cceiuriireeie et et 47
Marca Version POSITIVA QIS ... cveierrieierieie et e 47
Marca version Negativa NEGro .........cccoeiiiiiniiiiee e 48
Marca version Negativa azul ...........ccooveeiieiiiiiice e 48
Marca Version NEgatiVa FOJO ........ccooeruereereiieie st 48
Marca Version NegatiVa GriS.........ccorerereereririe e 49
Limites de SEQUIIAAA .......c..oiiire it 49
Croma dOMINANTE ......c.viiiieiie et e 50
Croma SUBOIdINAAO .......ccueiiiiiie e 51
Croma Corporativo Y IMALICES. .......ccoiriie et 53
Cuatricromia 0 CMY K ... ..o 54
CromMa RGB ... ..o 54
Croma HSB..... .o o4
Croma LAB ... oo o4
ESCAIA U QIS ..ttt 55
VErsioNES TONAIES .......uoiiiiiieie et 55
MEIChANAISING. ...t e 56
UNITOIMIES ..t 56
Proporcionalidad ............coiie e 57
Alteracion indiscriminada de [0S COMPONENLES .........ccceeverieieiiniienienieenn. 57
Matriz, VOIUMEN Y SOMDIAS ....c.vvviieiiiiiies e 58
Papeleria DASICA. ........ccooiiie s 58
Tarjeta ViSita - TIM0.......oiiiiiiee it 59

XV



Figura 1.30
Figura 1.31
Figura 1.32
Figura 1.33
Figura 1.34
Figura 1.35
Figura 1.36
Figura 1.37
Figura 1.38
Figura 1.39
Figura 1.40
Figura 1.41
Figura 1.42
Figura 1.43
Figura 1.44
Figura 1.45
Figura 1.46
Figura 1.47
Figura 1.48
Figura 1.49
Figura 1.50
Figura 1.51

Tarjeta Visita — RETIND ....c..ovoveiiiiii e 59
LI U (=100 PSR R TR PPRURR 59
HOJA CAITAL. ... 60
SODIE AMEIICAND. .....eieiiiie it 61
BOISA OFICIO ...t 62
CarPEta CEITAUA ...ttt ettt bt 63
Carpeta ADIEITA ........ooeeeie e 64
SeNAlLiCa - FIECNAS. .......c.ociieeeici e 66
Sefalética — PICtOGIramas .........coviiiier et 67
Pictogramas direCCIONAIES ...........ooiiiiieiiiiiee e 68
ROtUIO el PaSIIIO ..o 68
DIrectorio de Planta.........ccveiieiiiiiiii e 69
VAHIAS ... 71
Publicidad exterior — Parada de bUusS...........cceeiiiiiiiiiiiccce e 72
Publicidad exterior — Monolito en plaza ...........cccccvviiiiiiiiiiiicc e 73
Publicidad exterior — MoONOIItO €N 8CEra .........ccoueiveiriiiiieii e 74
Publicidad en medio impreso — full color............cccoiiiiiiiiiie 75
Publicidad en medio impreso — blanco y Negro........cccccvvvvieeeiecniiienecne, 76
SEOMYDOAIT. ... 78
MaArKeting VIral........ccooiiiiiiiei e 79
Marketing viral - FAacebook ... 80
Marketing viral — Aplicacion FacebooK............ccooiiiiiiiiiiiniin e, 80

XV



CAPITULO 1
GENERALIDADES




INFORME DE MATERIA DE GRADO CREACION DE IMAGEN CORPORATIVA Y CAMPANA COMUNICACIONAL
DEL CONSERVATORIO SERGEI EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

1. GENERALIDADES
1.1 INTRODUCCION

PROYECTO DE CREACION DE IMAGEN CORPORATIVA Y CAMPARA
COMUNICACIONAL DEL CONSERVATORIO SERGEI EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.

Actualmente en la ciudad el &mbito cultural estd tomando nuevos giros en lo que respecta al
desarrollo artistico, ayudando a fomentar el caracter y la creatividad en la sociedad. La
organizacion Sergei es una muestra de lo cual se desea instruir tanto a nifios, adolescentes o
personas naturales que deseen aprender estas artes para su desarrollo personal o profesional.

Este proyecto plantea realizar la imagen corporativa y plan comunicacional del conservatorio
Sergei, para asi renovar, y presentar de un modo més amplio los servicios que ofrece en el
area de arte y musica. Para lo cual los profesionales escogidos aplicardn sus conocimientos
a nivel gréfico y publicitario manejando eficazmente la marca del instituto y asi satisfacer las
necesidades de tan prestigioso cliente, proponemos transmitir al mercado sus ideales y
propdsitos culturales.

Para su imagen se hard uso de una campafia comunicacional, funcional y efectiva para
construir un vinculo entre el conservatorio y la comunidad.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cultura musical es una herencia que Aliona Dziouba import6 al Ecuador desde su natal
Rusia. A sus 47 afios es reconocida por su carrera como pianista, maestra y directora del
conservatorio Rachmaninov, desde hace 12 afios. Como concertista ha tocado en 15
diferentes orquestas en Europa y Ecuador.

La pianista rusa explica que la idea de formar un conservatorio en la ciudad surgié cuando
vino a vivir al pais y se dio cuenta de que habia talentos musicales a los que se debia dar
formacion. “Comenzamos con apenas 20 alumnos en un local pequefio en Urdesa, en el que
permanecimos durante cinco afios, para luego trasladamos al local en el que estamos
actualmente. Manteniendo ademés el local original en Urdesa (av. Las Lomas 430 entre
Quinta y Sexta)”.

Lo llam6 Sergei Rachmaninov “en homenaje a ese gran compositor ruso, gran pianista, gran
director”. La institucion cuenta con una sucursal en Entre Rios, av. Quinta y Calle Rio Vinces
mz L1A, solar 24. Al momento posee 300 alumnos en saxofon, violin, clarinete, percusion,
arpa, flauta, piano, canto y guitarra. Estos tres tltimos son los que cuentan con mayor nimero
de estudiantes.

EDCOM 17 ESPOL
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Afirma, ademas, que se ofrece clases de pintura bajo la direccion de la maestra rusa Olga
Lagutenko. La entidad cuenta con maestros ecuatorianos y rusos. De esta han salido talentos
que obtuvieron becas y varios premios en concursos nacionales. Algunos han continuado su
carrera en Estados Unidos, Espafia, Argentina, Inglaterra, Holanda, Bélgica, Rusia y Ucrania.

El Instituto Sergei tiene 12 afios en el mercado musical de la clase media alta — alta de
Guayaquil a favor de las artes, aun asi en su deseo de impulsar a personas que tienen aptitud
para la masica y la pintura, no ha impulsado su lado comercial, al no ser este parte de sus
metas, ya que el fin desde el inicio es lograr sobresalir con estudiantes que han sido
educados dentro de la institucion y mostrar que en este pais si hay talento.

La institucion no cuenta con un sistema de identificacion interna ni externa por lo que la
hace un competidor muy débil frente a otras instituciones dedicadas a la musica y el arte, la
falta de una imagen corporativa, que la unifique e identifique, como entidad capacitada es
una de sus desventajas competitivas. Son muy pocas la personas que llegan a conocer de esta
institucion debido a su casi nula difusion a través de medios, lo que le resta participacion en
el mercado haciendo més dificil para ellos su posicionamiento en la sociedad.

La diversidad de clases con la que cuenta el conservatorio en cuanto a instrumentos
musicales tales como arpa, flauta, entre otros; carece de afluencia de estudiantes, que acuden
mas a clases populares como las de guitarra, canto y piano; saturdndolas de estudiantes y
creando un desbalance entre los profesores y el conservatorio.

Otra falencia evidente es la escaza informacion con la que cuenta para su publicidad en el
mercado. Poseen cierta informacion para contacto dentro de redes sociales como facebook,
pero ésta es muy breve, lo mismo sucede con la pagina del Ministerio de Cultura, creando de
este modo inseguridad y poca credibilidad en el mercado potencial.

Esta falta de identificacion y reconocimiento se extiende incluso en sus fachadas al no ser
reconocido por sus colores administrativos. Al llegar a un sector reducido de mercado, su
modo de comunicacién ha sido la conversacion entre estos individuos, y diarios locales como
"El Universo” que ha anunciado coros y eventos gratuitos organizados por alumnos del
Instituto, siendo esta su forma de publicidad empleada a lo largo de 12 afios de permanencia
en la comunidad.

Dado a que a lo largo del tiempo hemos visto la importancia de lo que es tener un bagaje
cultura musical, principalmente porque a través de él conocemos las culturas de diferentes
paises, queremos hacer llegar al mercado una la imagen atrayente del conservatorio. De
hecho, el éxito o el fracaso de la nueva imagen va a depender de la imagen que queramos
proyectar tanto hacia el exterior como hacia el interior del conservatorio. Y proyectar una
buena imagen de empresa no es ni mas ni menos que el mercado tenga un conocimiento, una
opinion y valoracion positiva de la organizacion y por tanto, de los servicios que ofrecen.

Para empezar a comprender el concepto, se entiende que la marca es un signo estimulo;
porque causa estimulo al receptor, ingresa es un sistema psicoldgico de asociaciones de ideas.
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Y de esta manera lleva a una vertiente iconica de la marca, llegando a una clasificacion de
asociatividad en el receptor.

Imagen de Marca: La imagen de marca (su personalidad, carécter) resulta de la combinacion
de factores fisicos y emocionales que la rodean de un aura que la diferencia de y la deseable
que otros productos de naturaleza basicamente igual. Aunque el producto debe tener calidad
suficientemente alta como para soportar la comparacion con los de la competencia, son las
caracteristicas emotivas, no funcionales, creadas por el hombre, el envase, la publicidad y el
precio las que determinan el valor de una marca.

Es el "valor afiadido" el que permite a una empresa justificar para un producto, o servicio, un
precio superior a la media.

El Manual de Imagen Corporativa de una empresa es bésicamente una guia que permite
unificar criterios y normalizar el manejo de la imagen grafica y corporativa de la misma. Es
una guia sencilla que orienta a los miembros de la empresa, colaboradores y proveedores en
la forma de hacer un buen uso de los lemas y signos institucionales. El seguimiento de dichas
normas o directrices de este manual suele ser de carécter obligatorio y solo podrén hacer uso
de él quienes estén autorizados, ya que dicha coherencia en la imagen visual ayuda al
reconocimiento y el posicionamiento de la empresa en el mercado.

El manual corporativo estard compuesto de los siguientes apartados:

1. Imagotipo o Isologo: Isotipo: es el simbolo o signo que representa a la empresa, una
imagen sin texto. Logotipo: es la tipografia o escritura que representa el nombre de la
empresa, una o varias palabras que funcionan como imagen. Para que un Imagotipo se
aceptable ha de cumplir unos requisitos indispensables: que sea escalable (ampliar y reducir)
y que sea legible (hasta el tamafio mé&s pequefio planteado). En ocasiones nos podremos
encontrar Imagotipos a los que les acomparfia un breve texto explicativo que se puede incluir.

2. Colores corporativos: Se definirn y aplicaran los colores que doten de una personalidad a
la marca y que la hagan facilmente identificable a los ojos de cualquier consumidor. Se
suelen definir colores principales y secundarios, asi como sus valores en los distintos
sistemas: RGB, CMYK, tintas planas, blanco y negro... Estos valores han de ser inalterables.
Si en algin momento se desean utilizar tintas planas o un solo color se deber&n incluir
pruebas del Imagotipo en positivo y en negativo.

3. Tipografia: Explicar el porqué de su eleccion y uso brevemente y se deberén incluir todos
los caracteres de la tipografia empleada en la creacion del logotipo, letras, nimeros y
simbolos, tanto en mayuscula como en mindscula. Si utilizamos una tipografia que
pertenezca a una familia y tenga distintas versiones es aconsejable incluirlas todas.

4. Distintas Versiones de la Marca: Se llevaran a cabo distintas versiones de la marca con el
fin de que puedan ser adaptadas a cualquier tipo de entorno o de material. Indicar en que
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ubicaciones o distancias ha de situarse respecto a otros elementos que le acompafien o le
rodeen.

5. Versiones no autorizadas: es recomendable realizar una serie de muestras de como no se
debe de usar el Imagotipo, sobre que fondos o marcas de agua no se considera legible,
incluso de que distancias de separacion no son las adecuadas respecto a otros marcas y que
efectos no quedan bien es sus distintas aplicaciones (sombras, brillos).

6. Fondo y Firma: Ademas de los elementos principales corporativos, se podrén utilizar otros
de caracter auxiliar. Esto correspondera a un fondo que bien podria ser una “marca de agua”
o la firma de la empresa o el encargado.

7. Papeleria: Describe mediante unos ejemplos el uso del Imagotipo en distintos elementos de
una empresa como tarjetas de visita, folios, sobres, cartas, facturas, pies de pégina, folletos,
lonas, banners, etc.

La publicidad es una excelente herramienta de ayuda para transmitir esa imagen, pero
probablemente, y tan importante como la publicidad, esta la puesta en marcha de un plan de
comunicacion que transmita esa imagen a los diferentes mercados y que ademés lo haga de
una forma creible.

En todo plan de comunicacion hay que tener en cuenta tres aspectos:

La identidad corporativa, es lo que es la empresa, sus objetivos corporativos y principios. De
ahi se extraeran los atributos de identidad que hay que proyectar al mercado.

La imagen percibida actualmente; es todo que el mercado percibe hoy en dia de la empresa.

La imagen ideal de la empresa; la imagen que queremos transmitir a los diferentes mercados
debe responder a un Plan Estratégico de Imagen, en el que deben quedar establecidos los
target diferentes a los que dirigir las acciones de comunicacion, con una estrategia propia y
especifica para cada uno de ellos.

El plan de comunicacion contiene tres grandes areas:

La definicion de los objetivos de comunicacion mas adecuados para transformar la imagen
actual de la empresa, es la imagen ideal para cada uno de los publicos.

La definicion de la estrategia de medios y de mensajes que mejor se adapten a la consecucion
de los objetivos previamente definidos.
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La definicion de un calendario de actividades y la evaluacién de los costes de las acciones
propuestas, asi como un instrumento de control para realizar un seguimiento de plan.

Entre los principales instrumentos que integra un plan de comunicacion para mantener la
imagen de una compafiia, se encuentran las relaciones publicas y las campafias de
comunicacion.

A través de las relaciones publicas la empresa busca un posicionamiento en el terreno de la
imagen, persiguiendo siempre la méxima aceptacion social.

Las funciones més importantes a desarrollar por las relaciones publicas son:

Preparar y desarrollar las acciones puntuales de promocion y marketing de los productos o
servicios que representa.

Marketing es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo o mercadotecnia. Se
trata de la disciplina que estudia el comportamiento de los mercados y de los consumidores.
El marketing analiza la gestion comercial de las organizaciones, con el objetivo de retener y
fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades.

Mantener un clima permanentemente favorable hacia los productos o servicios que
representa, mediante el contacto constante con clientes, proveedores, agentes sociales...

Establecer un buen clima laboral y conseguir en los empleados el espiritu e imagen que la
empresa pretende en el exterior.

Conseguir que ningun problema altere o perjudique la imagen de la empresa en el &mbito
social.

Con respecto a las campafias de comunicacion, que también pueden ser subcontratadas o
llevadas a cabo por la propia empresa, sefialar que son el conjunto de mensajes e informes
que elabora el gabinete de prensa, con la finalidad de hacerlos llegar a los diferentes medios
para que éstos se hagan eco del contenido de los mismos, y asi crear expectativas de compra,
sensibilizar a la opinién publica, aportar datos informativos, contenidos publicitarios.

1.3 JUSTIFICACION

Debido a la problemética identificada en esta institucion se considera fundamental la
implementacion de una imagen corporativa que vaya de acuerdo a la vision del conservatorio,
otorgandole un mayor prestigio en el ambito musical y artistico. Planteamos que Sergei,
conservatorio, posea una imagen llamativa sin perder su elegancia, que muestre el aporte
cultural necesario que permita a sus alumnos desenvolverse en el dmbito profesional y
artistico, abriendo oportunidades de trabajo.
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Lograremos que dentro de la institucion los miembros se sientan con una imagen unificada y
nueva que aumentara su sentimiento de fidelidad hacia la institucion. Y para los nuevos
clientes, se les mostrard la respectiva papeleria con su identidad que reflejara la seriedad con
que se toma a sus alumnos otorgandole clase y elegancia.

Es decir que desde las puertas del instituto mostraremos que Sergei es un lugar donde vale la
pena inscribir a sus hijos. Que no solo aprenderan de los mejores maestros de musica y arte.
Sino que las clases por ser individuales, se les inculcaran valores humanos e intercambiaran
sus conocimientos culturales con expositores extranjeros.

Dentro del mercado musical, el cual crece constantemente, la necesidad de tener nuevos
talentos que representen a nuestro pais recrea la necesidad de un sistema coherente de
identificacion corporativa, que ofrezca un servicio completo, que abarque desde el redisefio
del logotipo hasta su forma de servicio ante la sociedad, lo que este proyecto proveeria valor
desde una perspectiva grafica e integradora.

Todo el proceso de creacion que se ajuste a los objetivos comunicacionales y publicitarios del
cliente y su servicio, pasarén por la estructuracion de la respectiva campafa y finalizaran con
la produccion de las piezas publicitarias que llegard al publico a través de los diferentes
medios de comunicacion.

Para la difusion de esta imagen del conservatorio se pretende optimizar a través de una
campafia comunicacional, contando con una mision y vision  propia del mensaje
comunicativo, que se planteara firmemente resaltando que la educacion del instituto es una
ensefianza personalizada con los mejores profesionales en el tema que permitira desarrollar el
talento de cada estudiante de acuerdo a su capacidad; y la oportunidad de crecimiento cultural
que otorga el conservatorio al incluir en el aprendizaje diversos instrumentos musicales.

La campafa constara con su respectiva investigacion, analisis al target y la decision de
transmitirlo en los medios adecuados logrando el alcance efectivo para la solucion de la
deficiencia comunicacional que tiene el conservatorio. El proyecto publicitario contara con
piezas graficas que seran difundidas por los diferentes canales de comunicacion.

1.4 OBJETIVOS
14.1.1 OBJETIVO GENERAL

Posicionar al Conservatorio Sergei, a traves de la implementacion de una imagen corporativa
y campafia comunicacional efectiva.

1412 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Determinar la estructura mas conveniente para la implementacion de la Imagen
corporativa.
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. Realizar un estudio de mercado que nos permita conocer la realidad de nuestro
cliente.

. Establecer una correcta estrategia de promocion mediante un Plan de Marketing
eficiente.

. Determinar el presupuesto adecuado para la produccion e implementacion de la

campafia comunicacional.

. Analizar la factibilidad financiera del proyecto.
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2. INVESTIGACION DE MERCADO
2.1 PERSPECTIVA DE LA INVESTIGACION

En el presente estudio de mercado se pretende disefiar una correcta investigacion de mercado
que permita identificar claramente las preferencias, actitudes y conocimientos que existen en
nuestro cliente potencial sobre el servicio que ofrece la institucién. Todo esto mediante el
analisis de dicha informacion que sera obtenida mediante encuestas a realizarse en la muestra
representativa de la poblacion y una entrevista elaborada especificamente para conocer los
objetivos y valores que desea mostrar la institucion para asi nosotros elaborar un producto de
calidad y con alto nivel comunicacional; ofreciendo asi por medio de nuestro producto
informacion acerca del conservatorio.

En el estudio se planteardn preguntas sobre el conocimiento de conservatorios y preferencias
e influencias de la publicidad, lo cual nos proporcionaréa informacion esencial para cuantificar
la posible demanda, que a la vez servird para la elaboracion del flujo de caja proyectado que
determinard la factibilidad econémica del proyecto.

En base a los resultados obtenidos se podrad definir un correcto plan de marketing para
comercializar eficientemente el servicio y lograr posicionarnos en la mente del consumidor.

La entrevista serd dirigida al Conservatorio Sergei de la ciudad de Guayaquil cuyos ingresos
por su actividad comercial permite financiar campafa y proyectos publicitarios de calidad.
Por otro lado también se efectuard una encuesta a habitantes de clase media alta y alta de la
ciudad, considerando que son el cliente del Conservatorio.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En los ultimos afios, el mercado publicitario ha tenido un resurgimiento gracias a empresas
que se dirigen principalmente al &mbito comunicacional de modo efectivo y visualmente
atractivo. Sin embargo ain no logran utilizar las nuevas tecnologias ni las nuevas vias de
comunicacion que a gran velocidad empiezan a reemplazar las conocidas tendencias en
comunicacion publicitaria.

Con esta investigacion buscamos satisfacer las necesidades de conocer a nuestro target y de
la intencién con la que el conservatorio se quiere proyectar al mercado.

Para la implementacion de una imagen corporativa eficiente para el Conservatorio Sergei
necesitamos determinar cuéles son las metas, que es lo que busca en su identificacion como
empresa y cuales son las caracteristicas que le brindan una personalidad y estilo, ante el
publico, haciéndola diferente ante sus competidores.
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En cuanto a la campafia comunicacional que pretendemos aplicar, nuestra prioridad es
conocer a nuestro target, delimitandolo e investigando sus comportamientos y actitudes ante
la publicidad que consumen diariamente, obteniendo de esto una vision més clara de hacia
donde debemos dirigir la campafia y determinar cuéles serian los medios idoneos para la
mayor captacion en la audiencia.

Los datos resultantes del pablico nos permitirn saber en qué &reas debemos focalizarnos y
de qué manera estan dispuestos a conocer el resto de servicios ofrecidos por la institucion; asi
como darles a conocer el valor humano que desempefian los docentes de la misma.

2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2311 OBJETIVO GENERAL

o Identificar las oportunidades de mercado para la oferta del servicio ofrecido por
el Conservatorio Sergei.

2.3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Conocer el grado de conocimiento que tiene el publico ante el Conservatorio
Sergei.

o Percepcion del cliente con respecto al conservatorio.

o Determinar los gustos y preferencias del consumidor potencial en cuanto a
publicidad.

24 PLAN DE MUESTREO
24.1.1 DEFINICION DE LA POBLACION.

Segun informacion proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(I.N.E.C) los individuos de estrato social medio alto y alto se encuentran dentro del quintil
mas rico de la poblacion, pues es el 20% mas rico del pais que concentra cerca del 44,3% del
consumo nacional. Por tanto, la poblacion objetivo seré:

» De 1°015.141 personas correspondientes al nivel econdmico Medio-alto y Alto de la
ciudad de Guayaquil
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24.1.2 DEFINICION DE LA MUESTRA.

Se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores, homogéneos internamente
pero heterogéneos entre si, tal que el (los) estrato (s) se constituyan, cada uno, en un universo
en particular, de tamafio mé&s reducido, y sobre el cual se seleccionen muestras. Es decir se
utilizard un muestreo aleatorio simple.

Con el fin de establecer el nimero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar con un
nivel de confianza del 90%, y un grado de significancia del 10%.

Dado que no se cuenta con informacion estadistica relevante de estudios previos realizados,
se utilizara la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra, para el caso de una
poblacion infinita:

z?>(p x g)
DZ

Doénde:

n: Tamafio de la muestra.

Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 90%.

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que el Conservatorio se
logre posicionar en el cliente meta.

q: Probabilidad de fracaso.

D: Méximo error permisible.

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 90% es de
1,645. Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la probabilidad que la
campafia comunicacional del conservatorio Sergei tenga éxito serd del 50%, y por tanto la
probabilidad de fracaso “q” se ubique en el 50%.

Mientras que el margen de error méximo permisible es del 10%.

Resumiendo:

Z=1,64

EDCOM 27 ESPOL



INFORME DE MATERIA DE GRADO CREACION DE IMAGEN CORPORATIVA Y CAMPARNA COMUNICACIONAL
DEL CONSERVATORIO SERGEI EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

D=0,50
p=0,50
g=0,10
_ (1,64)*(0,50)(0,50)
1= (0,10)2
—n= 67,24
—n=100
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2.5 DISENO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA PARA EL CONSERVATORIO DE MUSICA SERGE! RACHMANINOV

Objetive: Medir el grade de conecmiente que el pablica tene sobre esta institucidn y determinar
que caracteristicas serian las adecuadas a resaltar en una campafia publicitaria.

INSTRUCCIONES:

=  Enesta encuesta el termino publicidad se aplica a todo lo gue conocem os coma afiche, banner,
comercial de TV y aviso en internet.
= Margque con una Xk respuesta de su agrada,

SExO:  F (] M)
EODAD: 1825 | 26-35( | 36451 |
TOMNA RESIDENCIAL:  NORTE( ) CENTRO[ | SUR( )

1. {Conoce wsted la existencia de conservatorios de misica en Guayaguil?
Sif ) Moi ]
Mencione los que recuerds

2. Delos Conservatorios que ha escuchado el gque mas recuerda se debe a:
El nambre { ) Algervicio] ]
Su Pubdicidad | )

3. {Ha asistido a algun evento realizado por un Conservatario?
sif ) Noi )

4, (Comose entero de dicho svento?
Por un conotida | ) Afiche | )
Comercial de Television | ) Correo electronico | |

5. J0ué le strae de una pubkicidad?
Coloras | ] Imageni{ |
Producto | ) Efectas multimedial )

6. {Ougé elementos recuerds mas de una publicldad?
Marca | | Producta | )
Imagen{ | Persondajes que intervienen | |

7. dCudl es el medio de comunicacidn por el gue be llega mas publicidad?

Telewision |} Radio | |}
Periodico | | Revista| |

Gracias por su ayuda y tempo.
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2.6 PRESENTACION DE RESULTADOS
26.1.1 GENERO

Dentro de la muestra encuestada, la mayoria son del género femenino, éste porcentaje
corresponde al 52% mientras que el género masculino representa un 48%.

GENERO

Masculino

48% Femenino

52%

Grafico 1.1 Resultado por Género

2.6.1.2 EDAD

La mayoria de personas encuestadas comprenden el rango de edad 18-25 afios siendo éste el
50% de la muestra, las personas que tienen entre 26-35 afios representan el 44%, finalmente
los encuestados cuyas edades varian entre 36-45 pertenecen al 6% de la muestra. Podemos
determinar que la mayoria de los interesados en conservatorios y que conocen de ellos son
jovenes.

EDAD

(36-45)
6%

Q

Grafico 1.2 Resultado por edad
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2.6.1.3 ZONA RESIDENCIAL

La zona dominante en la muestra de estudio es la norte, representa el 57%. Por lo tanto en
esta zona tenemos mayor cantidad de personas interesadas. En las zonas centro y sur las
personas con interés y conocimiento sobre conservatorios corresponden al 23% y 20%
respectivamente.

ZONA RESIDENCIAL

SUR
20%

Grafico 1.3 Resultado por zona residencial

Primera Pregunta:

¢ Conoce usted la existencia de conservatorios de musica en Guayaquil? Si, No

El porcentaje mayor indica que el 80% de los encuestados tienen conocimientos o conocen
sobre un conservatorio en su totalidad, lo que nos da una mayor fidelidad en los resultados a
obtener de la investigacion. Facilitando un sondeo en el posicionamiento de otros
conservatorios en nuestro target, indicando que un competidor directo es el Antonio
Neumane con un 68% de recordacion en la muestra seguido de Rimsky Korsakov y Federico
Chopin con un 8%; mientras el conservatorio Sergei cuenta con un 5% de recordacion lo que
muestra la falta de publicidad que podemos cubrir con este proyecto.
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NO
20%

1. ;(Conoce usted la existencia de conservatorios
de musica en Guayaquil?

Grafico 1.4

Segunda Pregunta

Resultados pregunta 1

De los Conservatorios que ha escuchado el que mas recuerda se debe a: El nombre, Al

servicio o Su publicidad

Debido a la reputacion de los diferentes conservatorios, el 77% de ellos es recordado por su
nombre, seguido por el servicio brindado en ellos con un 15%; dejando un 8% que es

recordado solamente por su publicidad.

Su publicidad
8%

Al servicio
15%

2.-De los Conservatorios que ha escuchado el que
mas recuerda se debe a:

Grafico 1.5

Resultados pregunta 2
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Tercera Pregunta

¢Ha asistido a algin evento realizado por un Conservatorio? Si o No.

El 72% de la muestra aunque tiene conocimiento sobre conservatorios solo el 28% ha
experimentado el ambiente de un conservatorio. Lo que evidencia la falta de incentivos para
que las personas acudan a dichos eventos.

3.- ¢(Ha asistido a algun evento realizado por un
Conservatorio?

Grafico 1.6 Resultados pregunta 3

Cuarta Pregunta:

¢ CoOmo se entero de dicho evento?

De acuerdo con los resultados de la muestra tomada, podemos inferir que la mayoria de
institutos se dan a conocer mediante una publicidad directa (de persona a persona) dado a la
confianza que genera recibir una referencia de alguien que ha experimentado el tarto directo
con este tipo de institutos; siendo este el 60% de encuestados. De ahi los resultados muestran
un 32% que se han enterado por afiche indicando que su manera de publicitarse ha sido por
un medio gréfico.
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4.- ;Como se enterd de dicho evento?

Correo
electronico
Comercial de 1%
television
%

Grafico 1.7  Resultados pregunta 4

Quinta Pregunta:

¢ Qué le atrae de una publicidad?

La poblacion en un 39%, lo que méas recuerda de una publicidad es imagen promocionada.
En un 27% y 22% muy seguidos, estdn la imagen y los colores, respectivamente, del
producto, es decir imagen, el color y producto es estan ligadas a la rememoracion de la
poblacién en una publicidad. Constatando la importancia de una imagen corporativa bien
constituida.

5.- ¢Qué le atrae de una publicidad?

Efectos
multimedia
12%

Gréafico 1.8 Resultados pregunta 5
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Sexta Pregunta:

¢ Qué elementos recuerda mas de una publicidad?

Lo que mas recuerda de una publicidad nuestra muestra es la imagen con un resultado de
39%, muy seguido del producto con un 30%, lo que indica una gran influencia del producto y
sus atributos en la mente del espectador con una imagen ya definida en sus mentes.

6.-¢Qué elementos recuerda mas de una
publicidad?

Personajes Marca
12% 19%

Imagen
39%

Grafico 1.9 Resultados pregunta 6

Seéptima Pregunta:

¢ Cual es el medio de comunicacién por el que le llega mas publicidad?

El medio de comunicacion mas utilizado y que llega a la mayor parte de la poblacién en un
57% es la television, el 25% de la poblacién recibe publicidad del peridédico y una pequefia
porcién de nuestra muestra por Radio con un 10%. Indicandonos asi que los medios mas
idoneos para basar nuestra campafia seria el medio audiovisual y el medio impreso.
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7.- ¢Cual es el medio de comunicacion por

el que le llega més publicidad?
Revista

8%
Periodico
25%

Radio
10%

Grafico 1.10 Resultados pregunta 7

2.7 ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

Para detectar conocimientos motivaciones, creencias y actitudes sobre un tema de la
investigacion haremos uso de una entrevista objetiva dirigida al conocimiento del
conservatorio y sus proyecciones, asi como también para determinar su estructura interna.

La entrevista a realizar tendrd& un maximo de una hora de realizacion y sera hacha
personalmente, permitiendo asi obtener un sondeo detallado de la entrevistada y discutiendo
sobre temas confidenciales pertinentes a la investigacion.
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27.1.1 FICHA TECNICA

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

ﬁmhr:i?ﬂlrﬁ::{rd;: C"EII'E»SE %,-re;r_. (pakeize -

Ddad:

[
Empresa, _-_%Am%g}umq“ oL
argo Hecetminn

FICHA TECNICA

Duracidn:

PREGLINTAS:

iDande nacia?
iCud| eg su profesbn?
{0ué |a hizo establecerse en Guaysgquil?
{Cudles som sus planes & futuro respecto a alguna ampliscion del conservatoria?
{Cdmo inicio el conservatorko?
{Cual es la visian del conservatorio?
¢ Oue espera de’ conservatonia?
{Como proyecta a futuro sl conservatono con respecto B su servico s la comunided?
¢ Oué caracteristicas piensa usted que ¢l conservatorio proyecta al plblico?
{Par qué no se ha decidido hacer una campafa publicitaria?
. (0w plemis de la magen sctusl del conservatorio?
. ¢Considera oportuna una rencvacion de imagen corporativa?
. £ Cue Lanlo inletés Lendria en la promocin cel conservatorio?

T3 R T ST R

e e
LT T ]

/ [T

ol s

LT FIRMA
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2.7.1.2 CITAS IMPORTANTES

Dentro de la entrevista elaborada podemos destacar las siguientes frases dichas por la
entrevistada:

“Con tal de tener al dia sus pagos...que haya mas alumnos, hard méas dinero”
“Que debe haber otra persona que la ayude a ella”

“Los mismos alumnos le hacen publicidad”

“En las presentaciones nunca esta presente”

“Contactos para publicidad tiene a Tania Tinoco y no lo aprovecha”

“Los profesores més jovenes no se diferencian de los alumnos.”

2.8 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

. Existe la oportunidad de posicionamiento mediante una buena campafia dado la poca
inversion que realizan generalmente estos institutos, ya que hay un gran talento en
jovenes y nifios guayaquilefos.

. El punto a favor que tenemos de la encuesta es el interés que mostré el publico en
general al realizarse la investigacion, debido que nos demostrd la disposicion de
asistir a institutos y eventos por realizar, esto ayuda al interés cultural y fomentara
méas fuente de trabajo y conocer el gran bagaje musical que tenemos los
guayaquilefios.

. La clara preferencia del publico hacia el medio audiovisual nos ayuda a dirigir la
campafia a un medio méas masivo de comunicacion dandole un soporte gréfico.

. La vision de la imagen receptada en el publico nos muestra la tendencia a la
simplicidad de una imagen corporativa dado que resaltaria mas entre esta sociedad
saturada de iméagenes y color.
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. Mediante la entrevista, conocemos que nuestro cliente tiene un gusto muy definido en
cuanto al tratado de los elementos publicitarios, por lo que nosotros en el proyecto
podemos afiadir orden y presentacion a lo ya creado proyectando asi el estilo propio
del conservatorio Sergei.

. Como segundo punto acotamos que el cliente nos da carta abierta a reestructurar su
sistema administrativo interno, en vista a la proyeccion a futuro y progreso que tiene
el conservatorio, dandonos de este modo pardmetros en los que podemos incursionar
como los uniformes y aéreas para realizar su sefializacion de forma interna.
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3. PLAN DE DESARROLLO
3.1 ANTECEDENTES

Las encuestas han sido siempre un método de investigacion de mercado, que ha dictado la
fidelidad de gustos y necesidades del mercado, ahora lo hemos apoyado con la opinién,
conseguida por medio de la entrevista hecha directamente a los partes del instituto Sergei, lo
cual adjunta cualidades y deseos de nuestro cliente directo. Y asi ponerle las caracteristicas
especificas del cliente, para finalmente transmitir en los medios més vistos, y con apetencia
en cualidades de los encuestados, un mensaje que lograréa dar el resultado efectivo de captar
la atencion que necesita el conservatorio de musica Sergei.

Se puede agregar que el poco conocimiento, por parte del publico, que obtiene el mercado es
gracias al lugar fisico donde se han construido los existentes conservatorios. Los cuales con
mayor tiempo de trayectoria no han necesitado que se les haga mencién en los medios
publicitarios.

Después del proceso investigativo, y notar que el instituto ha atacado solo un franco
comunicacional, el del medio impreso. Descubrimos que el pdblico ha conocido los demés
conservatorios por otros medios distintos, utilizando inteligentemente las herramientas
visuales y auditivas para destacar los valores de la competencia, por lo tanto en nuestro
proyecto concluimos en utilizar a nuestra conveniencia los medios impresos a color para
publicidad de revista, y una version a escala de grises para el diario; los medios
audiovisuales en nuestro caso la television, por ser un punto mas general y beneficiarnos al
destacar en directo las voces de los talentos moldeados en el instituto; haremos una
publicidad de 30 segundos.

3.2 FODA

321 FORTALEZA:

Fomenta el arte y la cultura, se dicta clases a gente con minusvalia.

. Genera expectativa, puesto que no generalmente se hace mencion a empresas
educativas.

. Ofrece titulacion como profesional avalado en el Ministerio de Educacion.

. Tiene trayectoria en el mercado.

. Transmite calidad a sus estudiantes y alto grado cultural.
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Favorece al intercambio cultural.

3.2.2 OPORTUNIDAD:

La creencia, en el pensamiento ecuatoriano, que el nivel de cultura y preparacion
exterior acredita que la preparacion académica sera mucho mejor que la nacional.

Permite desarrollar el talento nacional con conocimientos extranjeros.

Crean nuevos espacios culturales dentro de la ciudad.

Demuestra la diversidad de reas en capacitacion artistica instruidas en el instituto.

3.2.3 DEBILIDADES:

Falta de motivacion interna para desarrollo de las oportunidades de crecimiento del
instituto.

Se tiene muy encerrado el concepto de que los institutos de musica solo fomentan a la
musica clésica.

Falta de renovacion de imagen corporativa.

Carencia de personal administrativo.

Ausencia de interés de invertir en recursos que ayudaran al desarrollo de la empresa.

324 AMENAZAS:

Competencias de otros conservatorios.

El profesorado que sale del conservatorio para abrir sus propios negocios.

Regulaciones del gobierno por no aportar al desarrollo cultural.

Escaso y mal asesoramiento por parte de recursos externos a la administracion, que no
permite la innovacion.
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3.3 PLAN DE DESARROLLO

Los integrantes de este grupo participaran conjuntamente en la creacion de la imagen
corporativa y lanzamiento de la campafia comunicacional.

Nuestro grupo no esta dividido en departamentos, y es ademas un grupo fijo. La elaboracion
de las campafias se limita a la idealizacion de los proyectos y su produccion hasta el punto de
tener las ideas plasmadas, para su reproduccion y distribucidn se necesitardn servicios
externos de diferentes proveedores.

3.3.1 MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

3.3.1.1 INTRODUCCION

De acuerdo a los estandares empresariales es importante tener una representacion visual
definida para posicionamiento y recordacion de la empresa como marca. Esto ayudara a que
no sea violentada o modificada su identidad visual en las diferentes aplicaciones para su
marca y su exposicion al publico.

3.3.1.2 TERMINOLOGIA

. Imagen Corporativa

Son las representaciones graficas de una empresa, que se proyectan al pablico a través de un
simbolo o un disefio tipogréfico especial. La combinacion de los elementos visuales (nombre
comunicativo, simbolo, alfabeto, colores y el sistema de sefializacion) da la apariencia global
de la empresa y constituye una expresion fisica muy importante en los mercados en los que
esta concurre.

. Identidad Visual

La identidad corporativa o identidad visual es la manifestacion fisica de la marca. Hace
referencia a los aspectos visuales de la identidad de una organizacion. Esta identidad
corporativa esté relacionada directamente con los siguientes atributos: Historia o trayectoria
de la empresa, proyectos y cultura corporativa, es decir, como se hacen las cosas. En general
incluye un logotipo y elementos de soporte, generalmente coordinados por un grupo de lineas
maestras que se recogen en un documento de tipo Manual Corporativo.

. Manual de Identidad Corporativa

El Manual de Imagen Corporativa de una empresa es bésicamente una guia que permite
unificar criterios y normalizar el manejo de la imagen grafica y corporativa de la misma. Es
una guia sencilla que orienta a los miembros de la empresa, colaboradores y proveedores en
la forma de hacer un buen uso de los lemas y signos institucionales. El seguimiento de dichas
normas o directrices de este manual suele ser de carécter obligatorio y solo podrén hacer uso
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de él quienes estén autorizados, ya que dicha coherencia en la imagen visual ayuda al
reconocimiento y el posicionamiento de la empresa en el mercado.

. Logotipo o Fonograma

Un logotipo (coloquialmente conocido en forma de acortamiento, logo) es un elemento
gréfico que identifica a una persona, empresa, institucion o producto. Se utiliza para lograr la
adecuada comunicacion del mensaje v la interpretacion por parte del espectador.

. Isotipo

Es el simbolo o signo que representa a la empresa, una imagen sin texto. Logotipo: es la
tipografia o escritura que representa el nombre de la empresa, una o varias palabras que
funcionan como imagen.

Para que un Imagotipo se aceptable ha de cumplir unos requisitos indispensables: que sea
escalable (ampliar y reducir) y que sea legible (hasta el tamafio mas pequefio planteado). En
ocasiones nos podremos encontrar Imagotipos a los que les acompafia un breve texto
explicativo que se puede incluir.

. Isologo

Un isologo, también Ilamado isologotipo, es un identificador grafico que sirve para firmar las
comunicaciones de una entidad (empresa, producto, servicio, institucion, etc.) Un isologo se
conforma por la unién de un simbolo gréafico y un estimulo textual representado con signos
tipogréficos. Las marcas que funcionan con el simbolo gréfico Unicamente se conocen como
isotipos, y las que funcionan Unicamente con texto (que a su vez hace las veces de imagen
gréfica), reciben el nombre de logotipos o “logos.

3.3.1.3 MARCA
. Imago tipo

Figura 1.1 Imagotipo

EDCOM 44 ESPOL



INFORME DE MATERIA DE GRADO CREACION DE IMAGEN CORPORATIVA Y CAMPARNA COMUNICACIONAL
DEL CONSERVATORIO SERGEI EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Se caracteriza por sus colores rojo y azul y la forma iconica de la Ilave de sol, para inducir a
un ente musical que refuerce su relacion del nombre con el tipo de institucion y a la vez
pueda unirse sutilmente con las demas formas moldeando de ese modo la letra R que ayude
en una sola forma que con la union tipografica y formen las iniciales representativas del
colegio.

. Tipografia

/4 %

aclmaninos

Figural.2  Tipografia

La tipografia Edwardian script ITC la hemos utilizado por su similitud grafica con la version
anterior del logotipo. Por sus formas ornamentales, artisticas y elegantes, fluyen e incluso
ayudan a magnificar los valores de Sergei.

33.14 NOMENCLATURA

. Logotipo

2
achmanince.

Conservatorio de Arte y Misica

Figural.3  Logotipo
. Soporte Literario

Conservatorio de Arte y Musica
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3.3.15 TIPOGRAFIA CORPORATIVA

"-},’-7_”},,(”?,;}‘,” I'L().;f?ﬂv’ 2 ﬁ )
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Arial Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz 0123456789
|@#$%&*()_+H|"?><| /=

Figura1l.4  Tipografia

La tipografia principal es Edwardian script ITC en su version regular, no se usaran bold,
italic ni su version light.

Se ha utilizado Arial Regular como tipografia complementaria. Se utilizara Unicamente su
version regular No se utilizaran sus demas variantes como rounded, italic, bold, etc.

3.3.1.6 LA MARCA Positivo — Negativo

. Marca version Positiva

Negro

erqel
AN INANENG

Conservatorio de Arte y Musica

Figura 1.5 Marca version positiva Negro
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Azul

%ﬁwﬂ

Conservatorio de Arte y Musica

Figural.6  Marca version positive azul

Rojo

(2

Conservatorio de Arte y Musica

Figural.7  Marca version positiva rojo
Gris

6/’;’(’[
achimaninor

Conservatorio de Arte y Musica

Figura 1.8 Marca version positiva gris
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. Marca versién Negativa

Negro

@/yelf

achinaninoe

Conservatorio de Arte y Musica

Figural.9  Marca version negativa Negro

Azul
) ]
erget
o
aclmaninoe
Conservatorio de Arte y Musica
Figura 1.10  Marca version negativa azul
Rojo
’ o
e
o
achmaninee
Conservatorio de Arte y Musica
Figura 1.11 Marca version negativa rojo
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Gris
crger
achmaninee
Conservatorio de Arte y Musica
Figura 1.12 Marca version negativa gris
3.3.1.7 AREA DE PROTECCION

. Limites de Seguridad

J -CQDH rvatorio de Arie y MLISLC#.

Figura1.13  Limites de seguridad
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33.1.8 AREA DE REPRODUCCION
. Proporciones
Impresion: 32 x 9,6 mm de ancho Pantalla: 100 pixeles
(’/’( ol de ancho
(/(///////////('/’

Impresion: 19 x 5 mm de ancho Pantalla: 80 pixeles de

ancho
/i ( o
e ///(,/””(,/, Impresion: 13 x 7,6 mm de ancho Pantalla: 60 pixeles

de ancho

erqel Impresion: 4 x 4,7 mm de ancho Pantalla: 14 pixeles de
/(////(//////( (4 anChO

3.3.1.9 ESTUDIO CROMATICO

. Croma Dominante

Figura 1.14  Croma dominante

SIGNIFICADO COLOR AZUL.:

El color azul simboliza lo fresco, la lealtad, la confianza. Es el rayo del alma, de la paz y la
serenidad, y aquellos a quienes les encanta el azul, aman la belleza en todos los aspectos y
formas.
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Corresponde a los sentimientos y emociones, ya sean de amistad o conyugales.

Simboliza profundidad inmaterial y del frio. La sensacion de palidez que provoca el azul es
distinta al de la calma o del reposo terrestre propio del verde. También sabiduria, amistad,
serenidad, sosiego, verdad eterna e inmortalidad y en ocasiones descanso y relacionado con
la divinidad, verdad.

Esta vinculado con la circunspeccidn, la inteligencia y las emociones profundas. Es el color
del infinito, de los suefios y de lo maravilloso.

Mezclado con el blanco pureza, fe y cielo. Mezclado con el negro desesperacion, fanatismo e
intolerancia. No fatiga a los 0jos en grandes extensiones.

POSITIVO

Espiritualidad, inspiracion, verdad, fidelidad, calma, sosiego, paz, esperanza, dedicacion,
sinceridad, intuicion, amor por toda la creacion, piedad, justicia.

NEGATIVO

Frialdad, distanciamiento, depresion, melancolia, lagrimas, tristeza, apatia, pesar,
enfriamiento donde habia calor.

RESUMEN

El azul favorece el equilibrio de las energias, la comunicacion y la comprension de los
demas, es el color mas espiritual de todo el espectro del arco iris, es paz y tranquilidad,
distincion y armonia.

. Croma Subordinado

Figura 1.15  Croma subordinado
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SIGNIFICADO DEL COLOR ROJO:

El rojo transmite fuerza y energia. Es el color de la vida, energizante, es el rayo de la
voluntad, la determinacion de salir adelante y hacerlo bien. Representan la actividad,
iniciativa y reacciones antes los desafios. Se lo considera con personalidad extrovertida, tiene
un temperamento vital, ambicioso y material, se deja llevar por el impulso més que por la
reflexion.

Simboliza sangre, calor, revolucion, alegria, accion, pasion, disputa, desconfianza,
destruccion e impulso, asi como crueldad y rabia. Expresa sensualidad, virilidad y energia,
considerado como simbolo de pasion ardiente y desbordad. Color propio de las personas de
experiencias fuertes, representa la plenitud de la vida.

Mezclado con el blanco frivolidad, inocencia y alegria juvenil.

Mezclado con el negro estimula la imaginacion y sugiere dolor, dominio y tirania.

POSITIVO

Calor, fuerza, sexualidad, valor, amor, salud, vitalidad, pasion, excitacién, inspiracion,
dinamismo, triunfo.

NEGATIVO

Odio, pasién incontrolada y primitiva, sangre, violencia, crueldad contra uno mismo y contra
los demaés, sed de venganza.

RESUMEN

El rojo es el color de alegria de la vida, de la fuerza vital y una fuente estimulante de energias
que pueden ser tanto constructivas como destructivas. El rojo activa en todas direcciones, es
el simbolo de la poderosa fuerza de voluntad.

SIGNIFICADO COLOR GRIS:

Seriedad, madurez, neutralidad, equilibrio, indecision, ausencia, duda, melancolia. Asociado
con productos informéticos. Color de la renunciacion, pero también se le asocia con el miedo
e impide a muchas personas manifestar su verdadero yo, en un dia gris nos sentimos abatidos.
Es el centro de todo, transicion del blanco al negro y viceversa, es el producto de la mezcla
de ambos. Simboliza neutralidad, indecision y ausencia de energia. Muchas veces expresa
tristeza, duda y melancolia. Es una fusion de alegrias y penas, da la impresion de frialdad
metélica, pero también brillantez, lujo y elegancia.
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POSITIVO

Neutralidad absoluta, discrecion, equilibrio.

NEGATIVO

Represion, limitacion, miedo existencial, derrota, fracaso.

RESUMEN

El color gris es el color de la madurez, la neutralidad y la capacidad de adaptacion.

. Croma Corporativo y Matices

Reglas de armonia

Matices

Gradaciones

Reglas de armonia

Gradaciones Matices

Reglas de armonia

Matices

Figura 1.16 ~ Croma Corporativo y Matices
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3.3.1.10 CROMA CORPORATIVO
. Cuatricromiao CMYK

#2B2971 CMYE  JRDEZTIA CMYRK #7077 CMYR
- 959 S 3% C: 0%
M: S9% M: 84% M 0%
¥ 16% ¥ 100% ¥ 0%
K 6% Ko %% K T0%

Figura1.17  Cuatricromia o CMYK

. RGB
RGH R=B
R: 43 R:222 R:112
G 41 5. 39 & 113
B: 113 B: 26 B 115
Figura 1.18 Croma RGB
. HSB
HEEB HSB
H: 241 H: 2118
5 B3% 5 EE% 5: 2%
B: 44% B: 87% B: 45%
Figura 1.19 Croma HSB
. LAB

L: 48
AEBT
B: 54

LaB
Lr 20
A8
B-43

LAB
L-47
A -1
B: -2

Figura 1.20 Croma LAB
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. Escala Gris

Gradaciones

Gradaciones

Gradaciones

Figura 1.21  Escala de gris

33.111 VERSIONES TONALES

L

Conservatorio de Arte y Musica
erqec
/ ,
CZL‘AW”MM LLo

Conservatorio de Arte y Musica

6{(@'—
achmaninoe

Conservaltorio de Arte y Musica

Figura1.22  Versiones Tonales
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3.3.1.12 APLICACIONES ESPECIALES

Merchandising

Figural.23  Merchandising

Uniforme

TEER

Figural.24  Uniformes
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3.3.1.13 NO SE PERMITE
. Proporcionalidad

()/7(//
coc/errecerelsecies

Conservatorio de Arte y Mdusica
(’/’7(’/'
COCAI20C0 72678707
“onservatorio de Arte y Masica

Figural.25  Proporcionalidad

. Alteracion indiscriminada de los componentes

[ X

amanino

Conservatorio de Arie y Wit

A x

(’/’ qel

L%((///?(//l(/l('(’

Conservatorio de Arte y Musica

Figura1.26  Alteracion indiscriminada de los componentes
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. Matiz —=\Volimen — Sombras

X
)/fy()/' X

’(I(‘A//l(//l/'/l('/’

Conservatono de Arte y Musica

Figura1.27  Matriz, volumen y sombras

3.3.2 PAPELERIA

3.3.2.1 PAPELERIA BASICA
rer
éjﬂfgmﬂmﬁ
N

- Usdgna o L
Teionos: 2847 2385108

Figura 1.28  Papeleria basica
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3.3.2.2 TARJETA VISITA
. Tiro

wwwwwwwwwwwwwwww

Aliena ‘Dzieuba

Rectora

Direccion: Cdla Entre Rios Av. Quinta Solar 23 - Urdesa Av. Las Lomas #430 y Calle 5ta.
Teléfonos: 2836347- 2385198

Figura 1.29  Tarjeta Visita - Tiro
. Retiro

@é@ éW unéce
para un lalente extracrdinario

N |

Figural1l.30  Tarjeta Visita — Retiro

3.3.2.3 TARJETON

Figural.31  Tarjetdn
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3.3.24 HOJA CARTA
. Primera hoja
/ 7 .

Conservatorio de Arte y Misica

Direccion: Cdla Entre Rios Av. Quinta Solar 23 - Urdesa Av. Las Lomas #430 y Calle 5ta.
Teléfonos: 2836347- 2385198

Figural.32  Hoja carta
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3.3.25 SOBRE AMERICANO

| <l % R = o

e/ el
achmaninoe

Conservatorio de Arte y Misica

Figural.33  Sobre Americano
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3.3.2.6 BOLSA

. Bolsa oficio

Direccion: Cdla Entre Rios Av. Quinta Solar 23 - Urdesa Av. Las Lomas #430 y Calle 5ta.
Teléfonos: 2836347- 2385198

Figural.34  Bolsa Oficio
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3.3.2.7 CARPETA
. Cerrada

G .

Conservatorio de Arte y Musica

Figural.35  Carpeta cerrada
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. Abierta

e ‘ﬁ# TN

Corsonaiana da Ao y WMdsio

erge

Figura 1.36  Carpeta Abierta

EDCOM 64 ESPOL



INFORME DE MATERIA DE GRADO CREACION DE IMAGEN CORPORATIVA Y CAMPANA COMUNICACIONAL
DEL CONSERVATORIO SERGEI EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

3.3.3 SENALETICA

3.3.3.1 INTRODUCCION

La Sefialética Corporativa es una superacion y una ampliacion de la sefialética de interior
aplicada al mundo de la imagen corporativa interna y externa de empresas e instituciones.

Hace exactamente 20 afios, Joan Costa dio a conocer una nueva disciplina de comunicacion
visual y su metodologia. Y con ello, introdujo una palabra nueva en el lenguaje técnico:
“Sefialética”. Entonces definid la Sefialética como la parte de la comunicacion visual que se
ocupa de los sistemas de informacion para guia y orientacion del publico en espacios
interiores.

En los 20 afios transcurridos entre aquella aportacion al disefio gréfico y el dia de hoy, todo
se ha hecho mas complejo, la competitividad ha crecido, la actividad se ha multiplicado y han
aparecido nuevos materiales y tecnologias. Desde el punto de vista de la comunicacion, la
Sefalética ha evolucionado, ha desarrollado estrategias mas globales y se ha extendido
cubriendo nuevas funciones.

Sefalética Corporativa

Esta expresion quiere decir la fusion o la coordinacion de tres campos de accion que tienen
una caracteristica comun: la comunicacion in-situ. En el “lugar-aqui” que es la empresa
misma y el lugar mental que ocupa la marca. El lugar de la identidad. EI Gnico lugar de la
identidad. El lugar del servicio, de la venta, de la fidelizacion.

Por eso, la Sefialética Corporativa es la integracion de tres funciones:
- La identidad de la marca o de la compafiia expuesta en la via publica
- La sefializacion promocional y comercial como parte del disefio ambiental externo e interno

- La sefialética interna como informacion, para la orientacion y guia para un mejor servicio al
publico.
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3.3.3.2 FLECHAS

Figura 1.37  Sefialética - Flechas
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3.3.33 PICTOGRAMAS

. Pictogramas Generales

Figura1.38  Sefalética — Pictogramas
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. Pictogramas Direccionales

Figura 1.39  Pictogramas direccionales

3.3.34 ROTULO DEL PASILLO
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Figura 1.40  Rotulo del pasillo
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3.3.3.5 DIRECTORIO DE PLANTA

P/W

A Ina nince

Conservatorio de Arte y Musica

Figura 1.41  Directorio de planta
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3.34 CAMPANA COMUNICACIONAL

La solucion grafica comunicacional que se ha disefié para este proyecto es una campafia
impresa 'y visual, que deberan llevar a cabo por pasos para poder cumplir con el objetivo
fijado, que es el de informar al usuario o pdblico acerca del conservatorio de mdsica, sus
objetivos, logros, la realidad actual de cémo es un conservatorio.

Después de la investigacion que se hizo, se llegé a la conclusion de que la campafia tendria
que ser una campafia agresiva, fuerte, clara directa, disruptiva, e invasiva, para que sea
tomada en cuenta al impactar al target. Se plane una campafia comunicacional progresiva, es
decir que deberd ser presentada por partes respetando tiempos, con esto lograremos crear
expectativa e impactar al pablico meta.

El primer paso es invadir al publico en su vida diaria, con mensajes agresivos y directos.
¢Como? Ya conocemos las caracteristicas de nuestro publico, por lo tanto sabemos que ven
television, redes sociales y viajan en transporte publico o privados. Asi es que se
disefiaron mensajes claros para ello se disefid un story board para lo audio visual, vallas,
publicidad exterior, medios impresos, y publicidad viral para, esto dependera mucho de la
empresa de medios que contraten, para la web se realizé un informativo para que los lleve a
su pégina principal del conservatorio. El objetivo de estos de esta campafia es dar mensajes
muy agresivos y cortos a los usuarios, y asi llamar su atencion, sin aburrirlos, estos mensajes
estan disefiados con el propdsito de hacer una facil lectura, que sea impactante y que logre ser
codificada en corto tiempo, pero que se quede en la mente del lector por un tiempo mas largo.
Al usar el transporte publico o privado, como medio de comunicacién logramos hacer llegar
el mensaje a mas personas porque el uso de este medio es fluido, es decir que mucha gente lo
usa a lo largo del dia, pero también sabemos que forma parte de la rutina diaria de muchos de
los usuarios, con esto logramos que el mensaje sea continuo Yy repetitivo. de esta forma el
mensaje se queda en la mente de usuario por mas tiempo.

3341 CONCEPTO COMUNICACIONAL

Es importante saber un poco mas de nuestras cultura y tradiciones, para poderla compartir
con otros y asi conservar nuestras tradiciones y enriquecernos en conocimientos.

3.34.2 CONCEPTO CREATIVO

“Un lugar Gnico para un talento extraordinario”
3.3.4.3 APLICACIONES

PUBLICIDAD EXTERIOR

Se considera publicidad exterior aquella que utiliza lugares publicos para desarrollarse y va
dirigida a un publico indeterminado. Esta formada por carteles, vallas publicitarias, rotulos
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luminosos, banderolas y todos aquellos soportes que se instalan en lugares publicos o donde
se desarrollen espectaculos, eventos culturales, encuentros deportivos, etc

Las vallas serén situadas en las avenidas principales de la ciudad de Guayaquil.
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Figura1.42  Publicidad exterior - Vallas
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PUBLICIDAD EXTERIOR

Este tipo de publicidad abarca las paraderos de buses y paletas ubicadas en distintas partes
de la cuidad y que exponen al publico de forma cotidiana y frecuente.

Figura1.43  Publicidad exterior — Parada de bus
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Cdla Entre Rios Av. Quinta Solar 23 /
Urdesa Av. Las Lomas #430 y Calle 5ta.

Figural.44  Publicidad exterior — Monolito en plaza
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Figura1.45  Publicidad exterior — Monolito en acera

MEDIO IMPRESQOS

Como ya hemos visto, hay una gran gama de medios impresos en publicidad, sin bien los
medio impresos por excelencia son los diarios (0 prensa diaria), revistas y afiches. Las piezas
realizadas se deberan ajustar a los requerimientos del medio a imprimir, por lo que el arte
final sera dado en alta resolucién y en su variante blanco y negor.
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Un lugar ONICO

; Cdla Entre Rios Av. Quinta Solar 23 /
censervaioro g s ymives  Lrdesa Av. Las Lomas #430 y Calle 5ta.

Figura1.46  Publicidad en medio impreso — full color
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Figura1.47  Publicidad en medio impreso — blanco y negro
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Audiovisual
Spot publicitario: Guién Comercial para conservatorio Sergei

Introduccion: acercamiento de cdmara al personaje principal "Carlitos" quien se estd
duchando

Toma 1: entrada hacia el bafio

Toma 2: plano central del nifio de espaldas duchandose
Audio: canto
Efecto sonoro: ducha
Se oye el canto del nifio que es muy agradable y con buen tono

Toma 3: vista de péjaros que cantan junto a la ducha
Audio: canto de pajaros acompafiando al nifio
Efecto: canto péjaro /estilo Disney

Toma 4: Un brazo agarra al nifio sacdndolo de la ducha
Audio: wow -nifio asombrado-
Efecto: sonido de viento rapido

Toma 5: Se transforma a Carlitos poniéndole el uniforme del instituto mientras nuestro
personaje luce entre impresionado y emocionado.

Audio/efecto: de transformacion sonidos rapidos y algo alborotados.

Toma 6: Se incluye algunas grabaciones del instituto en sus eventos, aqui incluir
clases, presentaciones y actividades: piano, arpa, guitarra, canto y bateria. etc.

Toma 7: Zoom hacia Carlitos quien canta en un recital, lleno de publico en un escenario
donde todos pueden ahora apreciar su hermosa voz.
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Camara: acercamiento al personaje principal plano hasta medio torso.

Aqui se incluye slogan en la misma escena dejando unos segundos el slogan junto al rostro de
Carlitos.

""Sergei Rachmaninov: Un lugar Unico para un talento extraordinario".

Figura1.48  Storyboard
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Marketing viral

"El Marketing Viral es una tactica/estrategia de marketing que consiste en incentivar, de
alguna forma, a la gente a que hable y difunda un producto/empresa/idea, de manera
espontanea y adquiera en automatico la validez y credibilidad que los foros publicitarios
tradicionales no gozan."

El Marketing Viral no es un objetivo: Es una parte integral de una estrategia de marketing
que es utilizado para alcanzar objetivos marcados. Describe una estrategia que anima a las
personas a pasar un mensaje de marketing a otras personas, generando el marco ideal para un
crecimiento exponencial de la exposicién a dicho mensaje. Esto provoca que el mensaje,
como hacen los virus, se multiplique rapidamente, autoalimentandose convirtiendo mil
mensajes en 2000 y 2000 en 4000 etc.

Diversos estudios revelan que cuando una persona tiene un buena experiencia online, la
recomienda a un minimo de 12 personas mas. Esta es la dindmica bésica del marketing viral.

Un lugar dnico para un

) 7eL
N cachmaninoe

Tolento Extroordinario

Figura 1.49 Marketing viral
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Marketing viral - Facebook
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3.4 BALANCE PERSONAL

En este punto se describird las diferentes funciones de los integrantes del grupo que
desarrollarg este proyecto.

34.1 COORDINADOR Y DIRECTOR DE ARTE.

1. Establece metas y objetivos. Las metas a largo plazo, para lograr nuestros fines, y los
objetivos que son a corto plazo se logrardn como expectativas inmediatas.

2. Determinacién de la mezcla de productos, innovacion, reposicion o imitacion.

3. Publicidad, Promocion de ventas. Idear y analizar la implementacion de las campafias
de Marketing y Difusién. Para este punto trabajara en conjunto con el disefiador y el
ilustrador.

4. Analisis y control de ventas.

5. Servicio y asesoramiento al cliente.

6. Cierre de ventas y contabilidad.

3.4.1.1 DISENADOR GRAFICO
1. Trabajaré con el director de arte y el ilustrador en conjunto para la elaboracion de las

piezas publicitarias y campafias.

2. Desarrollo de piezas.
3. Contestar preguntas de nuestros clientes con respecto al disefio.
4. Coordina, planifica y trabaja en las ideas de campaiia a elaborarse para los clientes,

asesoramiento a clientes.
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34.1.2 ILUSTRADOR
1. Elaboracion en fisico de la lluvia de ideas para elaboracion de campafias, -bocetaje-.
2. Elaboracion de material POP para campafias promocionales.
3. Creacion de empaques y etiquetas para los productos requeridos por el cliente.
4. [lustracion de modelos para uniformes. Y manipulacion de imégenes para que vea el

cliente como quedara su producto.

Para esta propuesta se necesitara al siguiente personal, se especifican funciones abiertas:

No. Cargo Duracion Sueldo Sueldo total
Meses Unitario
1 Coordinador/Director 2 $ 350,00 700,00
de arte
1 llustracién 1 $ 240,00 240,00
1 Disefiador grafico 2 $ 260,00 520,00
TOTAL 1.460,00

Tabla 1.1

3.5 BALANCE DE EQUIPO

Esta propuesta estd disefiada para usar el equipo técnico bésico que un estudio de disefio

posee Yy lo que este proyecto necesita.

Personal requerido para el proyecto
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No. Equipo Costo Mercado |Costo Total

1 Computador imac $ 1.700,00 $ 1.700,00
/procesador Intel
Core

1 Alquiler de $ 160,00 $ 160,00
computador

1 Discos duros externos| $ 125,00 $ 125,00

de 1 thera c/u

1 Tableta gréafica $ 56,00 $ 56,00
Viztablet tamafo a4

TOTAL $ 2.041,00

Tabla 1.2 Equipos requeridos para el proyecto
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4. PRESUPUESTO

Para garantizar el resultado de este proyecto se deberan realizar algunas inversiones y tener
en cuenta los gastos en que se deberdn incurrir. Como en toda remodelacion, se deben
articular los elementos necesarios para obtener el resultado esperado, este proceso de cambio
de la imagen corporativo no es la diferencia, hemos identificado el talento humano vy la
infraestructura més adecuada para llevarlo a cabo.

A continuacidn se detallan los rubros que conforman el presupuesto general

4.1 EQUIPOS

Para implementar cambios en la imagen corporativa de cualquier organizacion es
recomendable utilizar los equipos tecnoldgicamente aptos para ejecutar los programas de
disefo gréfico requeridos por el personal a cargo de la realizacion de este trabajo.

Sin duda que los equipos Apple son los mas calificados para las tareas de un disefiados
gréficos, se invertird en la compra de un equipo, a este equipo se le sumara una tableta
grafica para realizar ilustraciones y un disco duro externo para facilitar el transporte de la
informacion, considerando que la informacion gréafica suele ser de gran tamafio.

La siguiente tabla resume las inversiones que se realizaran.

COSTE UNIT. CANTIDAD COSTE TOTAL
Disco Duro Externo $125,00 1 $125,00
Tableta Grafica $56,00 1 $56,00
Mac $1.700,00 1 $1.700,00
TOTAL GASTO
EQUIPOS $1.881,00

Tabla 1.3 Presupuesto de inversién en equipos
4.2 SUELDOS

Los sueldos han sido asignados de acuerdo al rol que cumpliran que cumpliran cada uno de
los miembros del equipo, sus obligaciones y responsabilidades.

Para este proyecto se requiere de las siguientes personas, director creativo, ilustrador y un
disefador gréfico que estaran encargados de la creacion de la imagen corporativa y de la
campafia comunicacional.
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Para lo cual aqui detallamos su sueldo.

SALARIO SALARIO
MESES |MENSUAL | OCUPANTES DEL CARGO TOTAL
DIRECTOR CREATI 2| $350,00 1 $700,00
DISENADOR 2| $260,00 1 $520,00
ILUSTRADOR 1| $240,00 1 $240,00
TOTAL GASTOS DE
SUELDOS Y SALARIOS $1.460,00

Tabla1.4  Presupuesto sueldos y salarios

4.3 ALQUILER DE EQUIPO

A efectos de reducir la inversion requerida para este proyecto hemos tomado la decision de
alquilar uno de los dos equipos que utilizaremos a los largo de la elaboracion de la imagen
corporativa y campafia comunicacional.

DIAS ALQUILER DIARIO |ALQUILER POR PROYECTO
MAC 20 $8,00 $160,00
TOTAL $160,00

Tabla1.5  Presupuesto alquiler de equipos

44 PRESUPUESTO GENERAL

Como lo muestra la siguiente tabla se realizaran inversiones en equipos por un monto total de
1,881.00 dolares, mas un rubro de gastos de salarios y alquiler de equipo de computo por
1,620.00 ddlares durante todas las etapas del proyecto.

El costo total del proyecto, sumadas las inversiones y los gastos, en los 2 meses de duracion
del proyecto, asciende a 3,501.00 ddlares.
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Rubro Monto
COSTOS DE EQUIPOS $ 1.881,00
COSTOS DE OBRA FISICA $
COSTOS DE CONSTITUCION $ -
TOTAL GASTOS INV. INICIALES $ 1.881,00
GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS | $ 1.460,00

$

$

$

$

GASTOS DE SERVICIOS BASICOS
GASTOS DE ALQUILER

GASTOS DE PUBLICIDAD/PROMOCI
TOTAL GASTOS OPERATIVOS

160,00

1.620,00

PRESUPUESTO DEL PROYECTO $ 3.501,00

Tabla1.6  Presupuesto global de gastos
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Debido a los maltiples compromisos de la Sra. Aliona Dziouba, propietaria del conservatorio,
no tuvimos oportunidad de realizarle una entrevista directa y més personalizada, en su lugar
fue designada su asistente personal.

En las redes sociales y sitios de Internet no hay informacion detallada de los distintos centros
artisticos o empresas afines al instituto.

5.2 CONCLUSIONES

Debido a que en el mercado institucional no hay mucha demanda de este tipo de colegios. Y
los pocos que son conocidos no ha tenido la oportunidad de hacerse presente en el medio
cultural e institucional, hemos encontrado la oportunidad de darle una asesoria a uno de estos
conservatorios, permitiéndole ser parte activa del mercado, para lo cual empezamos una
campafia para mostrar las virtudes de Sergei.

Para lo cual hicimos una encuesta, con la cual descubrimos que si hay aceptacion a este tipo
de centros culturales y con la entrevista nos dio la certeza de que si se podria realizar
cambios e innovaciones para renovar la imagen del colegio.

Ya teniendo en claro la posibilidad de hacer cambios, creemos necesario conocer al target el
cual como resultado de las encuestas nos pudimos dar cuenta de las preferencias y gustos de
los posibles clientes, el lugar estratégico para hacer el centro. Que tienen el interés de
conocer. Descubrimos que el puablico tiene el interés de saber més de estas alternativas
culturales, sean eventos o estudios. Sea este visto como actividad, o ya particularmente en
el &mbito profesional.

5.3 RECOMENDACIONES

Respecto a los equipos sugerimos que estos sean escogidos adecuadamente, al elegir
herramientas resistentes, que vengan con las licencias adquiridas. Para evitar problemas
legales futuros.

Recomendamos que las piezas gréaficas sean llevadas a un centro de impresion especializado
para evitar distorsiones o variaciones de las piezas. Cuando se ha terminado el proceso de
creacion de las artes, se debe llevar el material, para que sea finalmente procesado en un CD,
debidamente ordenado. Sea para imprenta o produccion audiovisual.
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Se recomendaria asesorarse con una persona capacitada en medios para la adecuada
colocacion de las piezas en los diversos canales de distribucion.

Se recomienda una distribucion adecuada de sus &reas en caso de grupos grandes de trabajo
para su mayor desempefio.

En el caso de hacer una produccion audiovisual sugerimos que se instalen camaras dentro de
las aulas para que los padres puedan ver la preparacion de sus hijos y asi podrian utilizarse
ademas para publicidades visuales.
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9. Logotipo o Fonograma: http://www.runlevel.es/servicios/diseno-de-logotipos/

10. Isotipo: http://www.buibee.com/blog/2009/11/03/definicion-y-funcion-de-un-manual-

corporativo/

11. Isologo: http://dirimir.com/servicios/marcas-y-logos/isologotipos/

12. Sefialética: http://www.joancosta.com/noticias 10.html

13. Marketing viral:

http://www.masterdisseny.com/master-net/boletines/boletin 0021.php3

http://www.master-net.net
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INFORME DE MATERIA DE GRADO

CREACION DE IMAGEN CORPORATIVA Y CAMPARNA COMUNICACIONAL
DEL CONSERVATORIO SERGEI EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

7. ANEXOS
7.4 FORMULARIO DE ENTREVISTA APLICADA

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
Nombre de la arevist/ada: G@J@SE% "Q?J @0&“16( 3
Edad: (372 :
Empresa: QJ%(;EEG%JQ 1O DR ga R“C/!’WAC( wewoo ¢
Cargo: He Na
Direccién Empresa: p
iilﬁ Zgé Lo M 420,
FICHA TECNICA g
Duracién: 4/9 ~
PREGUNTAS:
1. ¢Dénde nacié?
2. ¢Cudl es su profesion?
3. ¢Qué la hizo establecerse en Guayaquil?
4. ¢Cudles son sus planes a futuro respecto a alguna ampliacién del conservatorio?
5. ¢Cémo inicio el conservatorio?
6. ¢Cudl es la vision del conservatorio?
7. ¢Qué espera del conservatorio?
8. ¢Como proyecta a futuro al conservatorio con respecto a su servicio a la comunidad?
9. ¢Qué caracteristicas piensa usted que el conservatorio proyecta al ptblico?
10. ¢Por qué no se ha decidido hacer una campaiia publicitaria?
11. ¢Qué piensa de la imagen actual del conservatorio?
12. ¢Considera oportuna una renovacién de imagen corporativa?
13. ¢Qué tanto interés tendria en la promocién del conservatorio?

J 3/1 zw(a W/;/vf\
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