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Resumen

El presente documento hace énfasis a la interaccion de servidores de correo
de electrénicos existentes como Microsoft Exchange 2010 y VMware Zimbra
7 en ambientes virtualizados, usando equipos que soportan tecnologias de

virtualizacién.
La implementacion de este proyecto nos brindara:

e Tener una infraestructura escalable en cuanto a recursos utilizados
debido a las facilidades que nos permite la virtualizacién gracias a la

optimizacién de los mismos.

e Mantener servidores de correos electrénicos cien por ciento

disponibles y con tolerancia a fallos.

e Demostrar un ahorro econémico considerable a largo plazo, debido a
los licenciamientos que las empresas proveedoras otorgan en sus

sistemas operativos y tecnologias de virtualizacion.

e Disponer de consolas de administracion de las maquinas virtuales,

faciles de manejar y con soporte técnico.

e Monitorear los indicadores de rendimiento que nos muestran el

verdadero resultado de estos servicios virtualizados.
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Introduccion

Con los ultimos avances tecnologicos, el correo electronico ha pasado de ser
un lujo o una herramienta de solo conocedores de la materia, a una
verdadera fuente de comunicacion que actualmente es usada por la mayoria
de las personas gue tienen acceso a una computadora con internet, ya sea
con el objetivo de revisar tareas, para comunicarse con personas que se
encuentran en lugares fisicos distantes, o para comunicar informacion critica

dentro de una determinada empresa.

Por tales razones, debido a la demanda y a la necesidad de correo en
ambientes comerciales, las compafias actuales deben invertir en soluciones
gue cubran sus necesidades, de este modo es muy comun que cualquier
empresa que posea internet y que ofrezca bienes o servicios desee usar el
correo no solo para la comunicacion interna sino desde el punto de vista

comercial, para ampliar el negocio.

El servicio de correo dentro de una organizacion se considera critico, debido
a que de este dependen muchas operaciones propias de cada tipo de
negocio, aungue tener un servidor fisico que realice esta labor, no es una
mala opcién, si se pueden obtener grandes ventajas usando técnicas de
virtualizacién, que nos proveera la solvencia necesaria, para evitar cualquier

tipo de problemas dentro de nuestra organizacion.

La virtualizacion es un tema de actualidad que nos provee un sin numero de
ventajas y que nos permite tener centros de datos con tiempos de afectaciéon

minimos en sus servicios.



Capitulo 1: Conceptos Basicos.

1.1 Virtualizacion de plataformas de correo.

1.1.1 ¢Por qué virtualizar un servidor de correo electrénico?
Como es el caso de muchas empresas las cuales siguen las mejores

practicas y recomendaciones proporcionadas sean por sus consultores
o partners, muchos deciden tener el servicio de correo electronico en

algun servidor aislado o dedicado a ésta funcion.

Pero qué puede brindar la virtualizacion a la hora de suplir necesidades

tales como:

¢ Dimensionar tamafos de buzones de los usuarios, manteniendo
politicas internas de la empresa sobre el envio y recepcion de
mensajes.

e Obedecer los correctos lineamientos de contingencia ante dafios
en los servidores.

e Técnicas de backupsy clonaciones de discos duros.

e Disponibilidad.

Teniendo en cuenta que en un servidor virtual pueden coexistir
simultdneamente con diversas plataformas: Servicios Web en
ambientes Linux 6 Microsoft Windows Server, Servicios de Correo

Electronico (Zimbra Collaboration Suite, Microsoft Exchange),

Servidor de Aplicaciones, etc. Esto permite maximizar el rendimiento

del hardware de una forma verdaderamente impresionante.



Uno 0 mas servicios, aun mientras estén virtualizados y alojados en un
solo equipo, podemos confiar que ellos estan trabajando de manera

independiente.

1.1.2 Beneficios de la virtualizacion.

Eficiencia. Aprovechar la totalidad de los recursos de un ordenador es
uno de los beneficios que nos ofrece la virtualizacion. Dado que las
maguinas actuales suelen tener varios nucleos o procesadores, la
virtualizacion es idonea para explotar al maximo esta potencia y no

malgastar los recursos informaticos.

Ahorro. Al hablar de consolidacion hace referencia al reducir el nimero
de maquinas fisicas, y como consecuencia, se reducen también los
costes de inversion en equipos, de mantenimiento, consumo energeético
y de espacio, generando ahorros de hasta un 40% so6lo en la inversion

anual destinada a la adquisicion de nuevo hardware.

Flexibilidad. Los equipos virtuales se crean con las caracteristicas de
CPU, memoria, disco y red necesarios para asegurar Su correcto

funcionamiento, segun el uso que se le vaya a dar.

Seguridad. Considerado como una de las debilidades de Ia
virtualizacion en sus primeros afos, pero esta tecnologia ya se
encuentra lo suficientemente madura para garantizar una seguridad
similar a un servidor dedicado. Cada méaquina virtual funciona de forma
aislada e independiente del resto, con las que s6lo comparte un equipo

fisico.



1.2

Agilidad. La virtualizacion agiliza las tareas, dado que el proceso de
creacion de un equipo virtual es muy rapido e inmediato desde la toma
de decision. No es necesario pasar por todas las fases de adquisicion
de un nuevo servidor: eleccibon del modelo, disponibilidad,

configuracion.

Conceptos generales.

1.2.1 Introduccién a la virtualizacion.

En 1998, VMware creo la virtualizacion en plataformas x86 dando asi
apertura al mercado para la virtualizacion de dichas plataformas. La
solucién fue una combinacion de traduccion binaria y ejecucion directa
en el procesado que permitié ejecutar varios sistemas operativos en un

mismo servidor.

El ahorro que esto representd para la industria tecnologica fue de
cientos de délares, y entonces empezé la adopcion de la virtualizacion

tanto en ambientes de escritorio como en data centers.

A continuacidon se muestra la evolucion de la Virtualizacién, desde la
traduccion binaria de VMware hasta las aplicaciones recientes de

paravirtualizacion del kernel y la virtualizacién asistida por hardware.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 ZOIOE ZDIOT"

1 1 1 | | 1 1 1
1 1 ] | 1 1 1 1 1 1
VMware VMware Server One Million .
Workstation ESX Server VirtualCenter Virtual Infrastructure w/
Ships Ships Ships DRS, HA & C. Backup

Figura 1-Evolucién de virtualizacion.




1.2.2 Revision de la virtualizacién x86.

El término virtualizacion describe la separacion de los servicios de la
capa fisica subyacente de este servicio. Con la virtualizacion x86, una
capa es agregada entre el hardware y el sistema operativo. Esta capa
virtual permite la ejecucion de mdultiples sistemas operativos en un solo
servidor, los recursos estan compartidos, tales como el CPU,

almacenamiento, memoria y dispositivo de entrada y salida.

Como la capacidad de los servidores han aumentado afio tras afio, la
virtualizacion ha permitido la consolidacion de los servidores y el

aumento de la agilidad en los data center y continuidad del negocio.

Actualmente los servidores pueden ejecutar mdultiples sistemas
operativos en una infraestructura virtual por 24x7x365 (24 horas, 7
dias a la semana, 365 dias en el afio) sin tiempo de inactividad ya sea

necesario para crear copias de respaldo o realizar un mantenimiento.



Operating System Operating System

0% Bl || O%%

VMware Virtualization Layer

Figura 2-Designacién de recursos en ambientes virtualizados.

Para la industria los sistemas x86 usan un anfitrion o hypervisor, la
arquitectura del anfitrién instala y ejecuta la capa de virtualizacion
como una aplicacion en la cima del sistema operativo, en contraste un
hypervisor instala la capa de virtualizacion directamente en un sistema
limpio basado en x86, entonces este tiene acceso directo a los
recursos del hardware, en lugar de ir en un sistema operativo, un
hypervisor es mucho mas eficiente que una arquitectura de anfitrion y

permite gran escalabilidad y rendimiento.

La capa de virtualizacién es un hypervisor ejecutandose directamente
en el hardware, cada VMM (Virtual Machine) ejecutandose en el
hypervisor implementa la abstraccion del hardware y es la responsable
de ejecutar un sistema operativo invitado. Cada VMM tiene una
particion y comparte el CPU, memoria y dispositivos de entrada y

salida en el sistema.



1.2.3 CPU virtualizacion.

SR YUser Apps

Ring 2 Direct
_ Execution
Ring 1 of User
and OS

Host Computer

System Hardware

Figura 3-Virtualizacion del CPU.

Los sistemas x86 estan diseflados para ejecutarse directamente en el
hardware, ellos naturalmente asumen que estan en un equipo donde
solo estd este sistema operativo. La Arquitectura x86 muestra 4
niveles de privilegio conocidos como ring 0, 1, 2 y 3 para la
administracion de los sistemas operativos. Mientras que las
aplicaciones de nivel de usuario normalmente se ejecuta en ring 3, el
sistema operativo debe tener acceso directo a la memoria y al
hardware y ejecutar sus instrucciones privilegiadas en el ring O.
Al virtualizar la arquitectura x86 se necesita poner una capa de
virtualizaciéon bajo el sistema operativo (que se espera tenga acceso
privilegiado al ring 0), para crear y gestionar los recursos compartidos.
VMware resolvio el problema en 1998, creando una traduccion binaria
que permite a la VMM ejecutarse en el Ring 0 moviendo el sistema
operativo a un nivel de usuario de ring 3, pero con menos privilegios

gue una maquina virtual en ring 0.



Hoy en dia existen 3 técnicas alternativas para el manejo de las
instrucciones privilegiadas para virtualizar el CPU en las arquitecturas

X86, estas son:

e Full virtualizacion usando traduccién binaria
e Virtualizacion asistida por OS o paravirtualizacion

e Virtualizacion asistida por hardware.

1.2.4 Técnica 1 - Full virtualizacién usando traduccion

binaria.

R User Apps Direct

Execution
. of User

Ring 2 Requests

Ring 1 eI EON] Binary
Translation

Ring 0 VMM of 08
Requests

Host Computer
System Hardware

Figura 4-Full virtualizacion.

VMware puede virtualizar cualquier sistema x86 usando una

combinacion de traduccién binaria y técnicas de ejecucién directa.

Este enfoque traduce el cédigo kernel para remplazar las instrucciones
no virtualizados con nuevas secuencias de instrucciones que tienen el
efecto deseado en el hardware. Mientras tanto el codigo de nivel de

usuario se ejecuta directamente en el hardware para obtener alto



rendimiento, cada VMM proporciona a cada maquina virtual todos los
servicios del sistema incluyendo un BIOS virtual, los dispositivos,

memoria y procesador.

Esta combinacion de traduccion binaria y ejecucion directa en el
hardware proporciona Full Virtualizacion, como el sistema operativo
invitado esta totalmente abstracto del hardware subyacente de la capa
de virtualizacion, el sistema operativo virtualizado no es consciente de

que esta siendo virtualizado y no requiere modificaciones.

Full Virtualizacidén es la Unica técnica que no requiere la asistencia de
hardware o del sistema operativo para virtualizar las instrucciones
privilegiada, el hypervisor traduce todas las instrucciones del sistema
operativo en el momento y almacena en caché los resultados para uso
futuro, mientras que las instrucciones de nivel de usuario se ejecutan

a velocidad nativa.

1.2.5 Técnica 2 - Virtualizacién asistida por OS o
paravirtualizacién.

Direct
Ring 2 Execution
of User
Ring 1 Requests
) Paravitualzed ‘Hypercalls’ to the
Ring 0 Guest 0S Virtualization

Layer replace
Non-virtualizable
0OS Instructions

Virtualization Layer

Host Computer
System Hardware

Figura 5-Paravirtualizacion.



Para significa “debajo de”, “con”, la paravirtualizacion se refiere a la
comunicacion entre el OS y el Hypervisor para mejorar el rendimiento

y la eficiencia.

Como se muestra en la figura, la paravirtualizacion envuelve modificar
el kernel del OS, para remplazar las instrucciones no virtualizados, con
hypercalls que comunican directamente con la capa de virtualizacion,
el hypervisor también provee la interfaz hypercalls para otras
operaciones criticas del kernel tales como la administracion de

memoria, interrup handling y el tiempo de mantenimiento.

La paravirtualizacién es diferente de la Full virtualizacion, donde el
sistema operativo no modificado no sabe que es virtualizado. La
propuesta de valor de la paravirtualizacion estd en la menor
sobrecarga de virtualizacion, pero la ventaja de rendimiento sobre Full
virtualizacion puede variar mucho dependiendo de la carga de trabajo.
Como paravirtualizacidon no puede soportar los sistemas operativos no
modificados (por ejemplo, Windows 2000/XP), su compatibilidad y
portabilidad es pobre.

La paravirtualizacion también puede significar problemas de
mantenimiento en la produccion ambientes, ya que requiere profundas
modificaciones al kernel del sistema operativo. El codigo abierto Xen
es un claro ejemplo que virtualiza el procesador y la memoria
mediante un kernel de Linux modificado y virtualiza la E / S utilizando

los controladores de dispositivo personalizados del Sistema Operativo.
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1.2.6 Técnica 3 — Virtualizacion asistida por hardware.

Los fabricantes de hardware estan adoptando rapidamente
la virtualizacion y el desarrollo de nuevas funcionalidades
para simplificar las técnicas de virtualizacion. La primera generacion
de productos para virtualizar incluyendo Intel (VT-x) y AMD-V, ambos
proveen instrucciones privilegiadas con un nuevo modo de ejecucion
de CPU, le permite la VMM ejecutarse en el ring 0. Como se muestra
en la gréafica, las llamadas son enviadas automaticamente al
hypervisor sin la necesidad de traduccién binaria que se realizaba en

la paravirtualizacion.

El estado invitado se almacena en estructuras de control de
maquinaria virtual (VT-x) o Bloques Virtual Machine Control (AMD-V).
Los procesadores como Intel VT y AMD-V estan disponibles desde el
2006, por lo que actualmente la mayoria de sistemas modernos

contienen éstas caracteristicas.

Ring 3 SRR Direct

Execution
. f User
Non-root Ring 2 o
Mode Requests
Privilege Ring 1
Levels g
Ring 0 Guest 0OS OS Requests
00 [Tl |5 Reauest
Root Mode without Binary
Privilege VMM Translation or
Levels Paravirtualization

Host Computer
System Hardware

Figura 6-Virtualizacion asistida por hardware.
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1.2.7 Virtualizacion de Memoria.

Después del CPU, el siguiente componente critico es la virtualizacion
de la memoria RAM, ésta envuelve compartir la memoria fisica del
sistema y de forma dinamica la asignacion de cada maquina virtual. La
virtualizacion de la memoria es muy similar al soporte de memoria

virtual que proveen los sistemas operativos modernos.

Todas los CPUs x86 modernos incluyen una gestion de la unidad
(MMU) y un bufer de traduccién de direcciones (TLB) para optimizar el

rendimiento de la memoria virtual.

Para ejecutar multiples maquinas virtuales en un solo sistema, otro
nivel de virtualizacion de la memoria es necesario. En otras palabras,
uno tiene que virtualizar la MMU para soportar al sistema operativo
invitado. El sistema operativo invitado continla para controlar la
asignacion de las direcciones virtuales a las direcciones fisicas de
memoria del sistema invitado, pero el sistema operativo invitado no

puede tener acceso directo a la memoria de la maquina real.

[0 [TT17] T
10 1T I

Figura 7-Virtualizacion de RAM.
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La VMM es responsable de asignar la memoria del invitado desde la
memoria fisica de la maquina real y utilizar las tablas de paginacion
para acelerar las asignaciones. La VMM utiliza el hardware de TLB
para asignar la memoria virtual directamente a la memoria de la
maquina para evitar los dos niveles de traduccion en cada acceso.
Cuando el sistema operativo invitado cambia en la memoria virtual al
mapeo de la memoria fisica, la VMM actualiza las shadow page para

permitir una busqueda directa.

1.2.8 Virtualizacion de dispositivos de entrada y salida.

El componente final requerido después de la memoria y el CPU son
los dispositivos de entrada y salida, este envuelve la administracién

entre los dispositivos virtuales y el hardware fisico compartido.

Parallel Ports Serial/Com Ports

Ethernet

(e
Ly

Sound Card €D/DVD

Video Card

SCSI Controller IDE Controller  Mouse USB Device

Figura 8-Virtualizacion de dispositivos de E/S.



13

El software basado entre la virtualizacion de dispositivos de entrada y
salida y la administracion, en contraste al paso directo a la memoria,
con las interfaz de red, por ejemplo una NIC virtual crea interfaces
virtuales de red entre la maquina virtual, sin el consumo de ancho de

banda entre la maquina virtual y el trafico de red de la interfaz fisica.

El hypervisor virtualiza el hardware fisico y presenta a cada maquina

virtual con un set estandarizado de dispositivos virtuales como se

muestra en la figura.

1.2.9 Comparando el estado actual de los sistemas de
virtualizacion x86.

Para entender cada técnica de virtualizacion:

Direct Execution

Privileged Instructions

Full Virtualization with | Hardware Assisted 0OS Assisted
Binary Translation Virtualization Virtualization /
Paravirtualization
Technique Binary Translation and Exit to Root Mode on Hypercalls

Guest Modification /
Cornpatibility

Unmedified Guest 05
Excellant compatibility

Unmodified Guest 05
Excellent compatikility

Guest 05 codified to issue
Hypercalls so it can'trun
on Native Hardware or
cther Hypervisors

Poor compatibility, Mot
available on Windows
OSes

Performance

Good

Fair

Current performance lags
Binary Translation
virtualization on various
warkloads but will improve
overtime

Betterin certain cases

Used By

Viviware, Microsoft,
Parallels

Wiware, Microsoft,
Parallels, ¥en

Viiware, Xen

Guest OS5 Hypervisor
Independent?

Yas

Yes

XenLinux runs only on Xen
Hy pervisor

VIMILinux is Hypervisor
agnostic

Tabla 1-Comparacion de técnicas de virtualizacion.
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1.2.10 Full virtualizacion es la técnica mas estable hoy en dia.

La virtualizacion con traduccion binaria es actualmente la mas estable
y fiable tecnologia de virtualizacion disponible, ésta seguira siendo una
técnica muy util en los préximos afios a medida que el hardware
continua avanzando en el desempefio ésta se vera beneficiada en el
rendimiento, sin embargo es en la virtualizacion asistida por hardware

donde se vera mejorado el rendimiento a lo largo del camino.

1.2.11 Virtualizacién asistida por hardware es el futuro de la
virtualizacion

Calcular cargas de trabajo intensivas que ya funciona bien con la
traduccion binaria de instrucciones privilegiadas y la ejecucion directa
de las instrucciones no privilegiadas, pero INTEL VT_X and AMD-V
proporcionara notables mejoras en el rendimiento, y asignacion de
memoria mediante la eliminacion de la necesidad de tablas de
paginaciéon que consumen memoria del sistema. Con el aumento del
rendimiento y la reduccidn de costos en el futuro de las CPU sera la
motivacion necesaria para el uso del hardware y obtener beneficios en
las caracteristicas en términos méas generales. Como los procesadores
que cada afio aumentan en rendimiento, estos probablemente tendran
un mayor impacto en la capacidad de la virtualizacion y el rendimiento

de hardware en el futuro ayudara a las optimizaciones.

Con el tiempo, esperamos ver virtualizacion asistida por hardware a
corto plazo, beneficios de rendimiento relacionados con el procesador
y la virtualizacion de la memoria. Como ayudar al hardware es mas

desarrollado para la CPU, la memoria y el dispositivo de E / S, las



15

ventajas de rendimiento de la paravirtualizacion sobre la ejecucion
directa de hardware asistido sera mas pequefia. La virtualizacion de
hardware asistido desarrollara funciones para competir en

rendimiento, gestion y caracteristicas.



Capitulo 2: Plataformas de correo electrénico.

2.1

Microsoft Exchange 2010 SP1.

2.1.1 Informacién general y caracteristica.

Microsoft: "

Fxchange Server i

Figura 9-Logo de Microsoft Exchange
Server 2010.

Debido a las exigencias de las
organizaciones en cuanto a
rentabilidad y confianza a la hora
de implementar un sistema de
mensajeria, Microsoft Exchange
Server 2010 alcanza nuevas
caracteristicas de confiabilidad y
mejoras de rendimiento,
simplificando la  administracion,

protegiendo las comunicaciones y

satisfacer a los usuarios al cumplir sus necesidades de mayor

movilidad empresarial.

Con la ultima version de Exchange, se podra mejorar los resultados de

un negocio y controlar los costos de instalacion, administracién y

cumplimiento normativo. Exchange 2010 cuenta con una amplia gama

de opciones de proteccion integrada contra la filtracion de informacién

y capacidades avanzadas para el cumplimiento normativo, mensajeria

unificada cuando trabaja en conjunto con Microsoft Lync Server 2010.



Flexibilidad y confianza.
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Dadas las condiciones actuales de las organizaciones y empresas,

gue se encuentran en constante evolucion, resulta primordial que el

servicio de correo electronico debe de ser agil, Exchange Server 2010

dispone de la flexibilidad necesaria para personalizar el proceso de

implementacion, en funcion de sus propias necesidades. Asimismo,

podra contar con un medio simplificado para que los usuarios

dispongan en todo momento de correo electronico, una de estas

herramientas es el Outlook Web Application. (Figura OWA).

@ Internet | Protected Mode: Off

L/

& Account - Outlook Web App - Windows Intemet Explorer l‘—,‘[@ﬁ
@K/" !.&szqﬁgv 2l Cettifia] 41| x| |© ing P
x & ~
i Favorites | 4} Account - Outlook Web... % v B v 0 owm v Pagev Sefetyw
—,
Outlook' Web App user4
Sign out
My Mad @ -
Account Account Information - userd Heading out? =~
Organze E-Mai
- i General ‘ Tell people
Grox Display name: userd you're on
Settings E-mail address:  user4@wtest-do... vacation
oy Contact Numbers
e Work phone: 123456 -
Block or Allow Mobile phone: Shortcuts to other thi...

Forward your
mail using
Inbox rules

Learn how to
get Direct
Push e-mail
on your
mobile phone

Figura 10-OWA (Outlook Web App).

Exchange Server posee varias opciones en cuanto hardware de

almacenamiento, mucho mayor que la de cualquier otra solucion si

estd implementado en un sistema virtualizado. Entre estas opciones,
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podra encontrar desde redes de area de almacenamiento (SAN)
tradicionales hasta el almacenamiento directamente conectado (DAS)
de bajo coste y escritorio. En esta dltima version, la continua
innovacion de las bases de datos de correo de Exchange se traduce
en una reduccion del 50% de la IOPS del disco (entrada/salida por
segundo) a través de Exchange Server 2007, ademas de una mayor

resistencia contra la corrupcion de datos.

Las mejoras realizadas en el almacenamiento de Exchange Server
2010 agregan nuevas opciones al menu de posibilidades de
almacenamiento de Exchange, incluido el uso de discos duros SATA
(Serial Advanced Technology Attachment) y configuraciones sin RAID

(Redundant Array of Inexpensive Disks).

Reducciones de la E/S: Exchange 2010 ofrece hasta un 50% de
reduccion en la E/S de disco en comparaciéon con los niveles de
Exchange 2007. Esto significa que mas discos cumplen con el
rendimiento minimo necesario para ejecutar Exchange, reduciendo los

costos de almacenamiento.

Optimizaciones para discos SATA: Los patrones de ES se
optimizan de manera que la escritura en disco no se produzca en
rafagas. Esto acaba con la barrera que anteriormente limitaba el uso
de discos duros de escritorio SATA (Serial Advanced Technology
Attachment).

Revisiones de paginas automaticas: Exchange Server 2010 es mas
resistente ante los problemas de almacenamiento. Si los dafios se
deben a errores menores en el disco, Exchange repara
automaticamente las paginas de la base de datos afectadas mediante
una de las copias de la base de datos configuradas para la alta



19

disponibilidad. Gracias a la deteccion automatica y a la reparacion de
los dafios en los datos provocados por errores menores en el disco es
posible aprovechar las opciones de almacenamiento de menor costo

al tiempo que se mantiene la seguridad del sistema.

Disponibilidad y recuperacion de desastres.

Grupo de disponibilidad de la base de datos: un conjunto de
servidores de buzones que usa la replicacibn continua para
proporcionar una recuperacion automética a partir de una serie de

errores (nivel de disco, nivel de servidor, nivel de centro de datos).

Conmutacién por error a nivel de la base de datos: Una
interrupcion de la base de datos, como un error del disco, no tiene por
qgué afectar a todos los usuarios del servidor. Puesto que ya no existe
una fuerte vinculacién entre las bases de datos y los servidores, es
facil moverse entre las copias de las bases cuando fallen los discos.
Este cambio, junto con unos tiempos de conmutacion por error mas
rapidos (30 segundos), mejora drasticamente el tiempo de actividad

general de la empresa.

Mayor resistencia del sitio: los grupos de disponibilidad de la base
de datos de Exchange Server facilitan la implementacion de la
resistencia del sitio al simplificar el proceso de ampliacion de la
replicacion de datos entre los centros de datos con el fin de conseguir
la conmutacion por error del sitio. Los archivos de registro también se
comprimen para mejorar el tiempo de transmisién y reducir el uso del

ancho de banda de la red.
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Administracion.

Tomando como referencia las mejoras de administracion conseguidas
con versiones anteriores de Microsoft Exchange, las herramientas de
administracion de Exchange Server 2010 nos ofrecen nuevas
capacidades de autoservicio a los usuarios, de forma que éstos
puedan tener un mayor control sobre la mensajeria sin tener que
consultar con el departamento de soporte técnico soluciones rapidas a

problemas comunes.

El uso de archivos PST, facilitan a los administradores y usuarios la
informacion de sus mensajes tal como destinatarios, acuses de recibo,
filtros en correos no deseados. Los usuarios pueden administrar su
mensajeria desde programas como Microsoft Outlook y a su vez

alivian la carga de trabajo para el personal de IT.

Implementacion méas sencilla: los administradores pueden agregar
la alta disponibilidad a su entorno de Exchange tras la implementacion
inicial sin tener que reinstalar los servidores. Las pequefias empresas
pueden implementar una sencilla configuracion de dos servidores que
proporcione la redundancia completa de los datos del buzén junto con
las funciones de acceso del cliente y de transporte de concentradores

Administracion de clusteres integrada: las demostradas
capacidades de los clusteres de Windows se integran con Exchange y
son transparentes para el administrador. Los administradores ya no
necesitaran ser expertos en lo que se refiere al conocimiento de los
clusteres o tratar con distintas herramientas de administracion con el

fin de obtener un tiempo de actividad empresarial.
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Soporte técnico sin copias de seguridad: la arquitectura de los
grupos de disponibilidad de la base de datos de Exchange Server
permite demorar la repeticibn de los archivos de registro, lo cual
permite a los administradores realizar restauraciones de la base de

datos en un determinado momento sin la necesidad de cintas.

Movimientos de buzones en linea: los administradores pueden
mover buzones entre las bases de datos sin tener que desconectar a
los usuarios. Los usuarios pueden conectarse a sus buzones y enviar
y recibir correo mientras tiene lugar el traslado. Esto ofrece a los
administradores la posibilidad de realizar el mantenimiento del sistema
durante el horario laboral en lugar de durante las noches o los fines de

semana.

Control de acceso basado en funciones: La Consola de
administracion de Exchange en Exchange 2010 usa un PowerShell
remoto para permitir a los administradores delegar tareas a los
usuarios responsables de una forma controlada, con el objetivo de

cumplir las necesidades de la empresa.

Panel de control de Exchange: Las nuevas capacidades de
autoservicio son accesibles a través de un portal de administracion
web que permite a los usuarios la realizacion de tareas comunes sin
tener que llamar al departamento de soporte técnico. Esta
caracteristica de autoservicio permite que los usuarios sean mas
productivos y que el personal de Tl aumente su rendimiento, al tiempo
que se reducen los costos de soporte técnico.

Grupos de distribucion moderados: Cualquier usuario puede enviar
un correo electronico al alias del grupo de distribucion, pero antes de

gue el mensaje se entregue a todos los participantes, el moderador
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debe revisarlo y aprobarlo. Esto evita el congestionamiento de correos

electronicos inapropiados o que normalmente hacen perder el tiempo

a un gran numero de usuarios.

Seguimiento de mensajes: usuarios finales pueden efectuar el

seguimiento de la confirmacién de entrega de todos los mensajes

enviados a través de una interfaz web. Esto ayuda a reducir una de las

llamadas de soporte técnico mas comunes.

128 Consola de administracién de Exchange
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Figura 11-Consola de administracion Exchange Server 2010.

Proteccion y cumplimiento normativo.

La administracion del

normativo o politicas establecidas por

correo

electrénico para el

cumplimiento

la administracion o el
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departamento IT se ha dificultado enormemente para la mayoria de
empresas. A medida que los volumenes de correo electronico se
disparan mas alla de los limites de almacenamiento, los usuarios se
ven obligados a trasladar el correo fuera de los servidores y ubicarlo
en PC y portétiles como archivos PST (almacenamiento personal).
Esto da lugar a un aislamiento del correo electronico, por lo que se
dificultan los procesos de administraciéon y de busqueda, de modo que

puedan cumplir con los requisitos de la normativa.

Con el fin de solucionar los problemas con los archivos PST y el
cumplimiento de politicas, Exchange 2010 ofrece unas novedosas
funciones de retencion y archivado del correo electronico

completamente integradas.

Archivo personal: el usuario obtiene acceso directo al correo
electronico dentro del archivo, al igual que lo que ocurre con el buzén
principal. Los usuarios pueden arrastrar y colocar los archivos PST en
el archivo personal, para un acceso en linea sencillo y un

descubrimiento legal efectivo por parte de la empresa.

Directivas de retencion: éstas aplican configuraciones de retencion a
elementos especificos o carpetas en un buzén. El administrador de
Exchange configura las directivas, que se muestran dentro de cada
correo electrénico, con un encabezado que establece la directiva

aplicada y la fecha de eliminacion.

BUsqueda en varios buzones: la busqueda en varios buzones
funciona de forma simultdnea tanto en buzones principales como en
archivos personales con un panel de control facil de usar. Esto permite

a los departamentos de RR.HH. autorizados, a los usuarios legales y a
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los usuarios del cumplimiento normativo realizar busquedas sin

depender de TI.

Retencion legal: conservacion inmediata de los elementos eliminados
y modificados del buzon del usuario (correos electrénicos, citas,

tareas, etc.) tanto del buzon principal como del archivo personal.

Proteccion y control de la informacién.

El servicio de correo electronico mejora la capacidad de compartir
informaciéon y comunicacion en las empresas y organizaciones, pero
también ha aumentado el riesgo de distribucion accidental y acceso no
autorizado a comunicaciones e informacion confidenciales. Estos
problemas se han aumentado particularmente ante el creciente
namero de normativas que exigen la proteccion de la informacion

personal del cliente y del empleado.

Para controlar mejor la informacion que se distribuye, Exchange 2010
se basa en una lista integral de caracteristicas de proteccién y control
gue permiten interceptar, moderar, cifrar y bloquear el correo

electrénico de forma mas efectiva.

Reglas de proteccion del transporte: cuando se usan con Active
Directory Rights Management Services (AD RMS), las reglas de
proteccion del transporte permiten al administrador aplicar
automéaticamente la proteccién a todo el correo electronico (incluidos
los archivos adjuntos de Office y XPS) a través de Information Rights

Management (IRM), una vez se ha enviado el mensaje.
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Compatibilidad con IRM en Outlook Web Access (OWA): permite a
los usuarios leer y crear mensajes protegidos a través de IRM de
forma nativa, al igual que en Outlook. En OWA es posible obtener
acceso a los mensajes protegidos con IRM a través de Internet
Explorer, Firefox y Safari (no se necesitan complementos), incluyendo
también busqueda de texto completo, vista de conversaciones y panel

de vista previa.

Reglas de proteccion de Outlook: activan automaticamente Outlook
para aplicar una plantilla de RMS basada en las identidades del

remitente o del destinatario, antes del envio.

Descifrado del transporte: permite el acceso a los mensajes
protegidos por IRM a través de agentes de transporte para realizar
acciones como el filtrado de contenido, la aplicacion de firmas a través
de reglas de transporte y el andlisis antivirus y contra el correo
electronico no deseado. El descifrado del transporte se puede usar
también con el registro en diarios para garantizar que el envio de los
informes a los buzones de diarios 0 a productos de archivado de
terceros contenga una copia descifrada (texto no cifrado) de los
mensajes protegidos por IRM, incluidos los archivos adjuntos de Office
y XPS.

Condiciones de reglas de transporte ampliadas: le permiten
moderar, cifrar por IRM, firmar y bloquear el correo electrénico segun
condiciones mas detalladas, como el contenido real de un archivo
adjunto de Office, los atributos de Active Directory de un usuario (por
ejemplo, departamento, pais, administrador) y varios tipos de

mensajes (como respuestas automaticas, calendarios, etc.).
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Sugerencias de correo electronico: avisan al remitente de un correo
electronico acerca de las distintas condiciones que pueden causar la

infraccién de una directiva o una entrega equivocada.

Moderacion: redirige el correo a un administrador o moderador de

confianza para su revision.

Firmas dinamicas: podra aplicar automaticamente una firma a la
parte inferior del mensaje de correo electronico segun los atributos de

Active Directory (AD) del remitente.
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2.2 VMware Zimbra 7 Colaboration Suite.

2.2.1 Informacion general, caracteristica y productos.

Zimbra

Figura 12-Logo Zimbra.

Zimbra es una solucion de software libre para las organizaciones y
empresas que evitan invertir en la implementacién de una robusta suite
de colaboracion de correo electronico como Microsoft Exchange,
Zimbra brinda alternativas de herramientas informaticas para la gestion,
administracion, agendas y organizacidon que una empresa hecesite.
Puede trabajar en conjunto a sistemas de directorio empresarial como
Active Directory de Microsoft ademas de LDAP, gestion de email
usando programas como Outlook y Thunderbird , también ofrece
comparticion de archivos y posee su aplicativo cliente via web a través

de protocolos de seguridad.

Zimbra hace uso de proyectos Open Source existentes como: Postfix,
MySQL, OpenLDAP y Lucene. Expone una interface de programacion
de aplicaciones (API) SOAP para toda su funcionalidad y actia tanto
como un servidor IMAP y POP3.

Zimbra 7, es la nueva versién de la plataforma que VMware pone a
disposicion de los usuarios para gestion de correo electrénico. VMware
cuya especialidad es la virtualizacién, entra de lleno a competir con

Microsoft, Oracle e IBM, y hoy se la considera como la herramienta de
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colaboracion de cédigo abierto para servicio de correo electronico mas

grande dentro de las empresas.

iPhone, teléfono

Navegadores web inteligente, Blackberry
y mas

Zimbra
Collaboration
Server
Escritorio Windows Escritorio MAC

Figura 13-Zimbra Collaboration Server.

Caracteristicas.

e« Compartir archivos.- A través de la funcionalidad “Mi Maletin”
Zimbra permite a los usuarios compartir o almacenar facilmente
archivos.

e Herramientas de busquedas — Con la opcion Busquedas los
usuarios tienen la facilidad de contar siempre con sus listas,
informacion y tarjetas de sus contactos.

« Beneficios para el administrador - Las mejoras de
administracion en multiples niveles permiten simplificar gestiones

como el control de usuarios y las listas de distribucion a las que
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se pueden acceder, reduciendo asi el spam de forma drastica.
VMware Zimbra 7 también cuenta con politicas para el control
automatico de recuperacion de los servidores virtuales de
Zimbra, balanceo de la carga de trabajo y mantenimiento de
hardware.

El Scheduling Wizard- ayuda a los usuarios a recomendar
horarios, salas de reuniones y recursos a todos los asistentes de
manera simultanea — teniendo en cuenta el lugar y el uso
horario, haciendo mucho mas facil la coordinacion de los

horarios.

Conexién continua.

Experiencia moévil mejorada — VMware Zimbra mévil soporta la
sincronizacion de aplicaciones, emails en formato HTML vy
sincronizacion automatica de emails. VMware Zimbra ahora
ofrece acceso a BlackBerry Enterprise Server 5.0 a los clientes a
través de VMware Zimbra Connector para BlackBerry 7.0. De
esta manera, los usuarios pueden sincronizar sus correos,
contactos, calendarios y tareas.

Actualizacion del escritorio — Ahora VMware Zimbra Gallery
estd completamente integrada y disponible VMware Zimbra
Desktop para ofrecer a los usuarios una experiencia online y de
escritorio unificada.

Autenticacion de usuario mejorada — VMware Zimbra 7 cuenta
con estandares y protocolos como Single-Sign-On (SSO) via
OpenlD, Security Assertion Markup Language (SAML) vy
Kerberos.
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Gestion de correo.

Productividad mejorada — Las mejoras en el calendario agilizan
el flujo de trabajo al hacer méas sencilla la coordinacién de citas y
la planificacion de las reuniones. F&cil recuperacion de
elementos eliminados

Recordatorios por email y SMS — Configurables globalmente
para todos los recordatorios y tareas y ser aplicadas a todos los
eventos.

Configuracién del envio de mensajes — Los envios se pueden
realizar en la fecha y hora deseadas y se simplifica la gestién de

la bandeja de entrada.

Administracion de buzén de entrada.

Mayor productividad — Las actualizaciones del calendario
mejoran de manera impresionante el flujo de trabajo haciendo
mas facil la tarea de coordinar citas y programar reuniones entre
multiples personas. El Scheduling Wizard ayuda a los usuarios a
recomendar horarios, salas de reuniones y recursos a todos los
asistentes de manera simultanea, teniendo en cuenta el lugar y
el huso horario, haciendo mucho mas facil la coordinacion de los

horarios.

Facil recuperacion de los mensajes borrados — Los usuarios
pueden recuperar los mensajes borrados antes de que éstos
sean eliminados por completo, creando un buzén mayormente
de “auto servicio” que incrementa la satisfaccion del usuario a la

vez que reduce la carga de Tl y los costos asociados.
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Recordatorios de correo electronico y SMS - Los
recordatorios basados en correo electronico y SMS pueden ser
configurados para alertas desde el Calendario y las tareas. Las
preferencias para las mismas pueden ser configuradas
globalmente para todos los recordatorios y las tareas para

después ser aplicadas a todos los eventos.

Entrega de mensajes programados por el Usuario — Los
usuarios tienen la capacidad de programar mensajes para que
sean enviados en fecha y hora futuras, permitiendo administrar

facilmente su buzoén de entrada.

Funciones clave.

Cliente web

Interfaz AJAX basada en navegador con funciones completas de
aplicaciones como “arrastrar y soltar”, etiquetado y vistas de
conversacion.

Bandeja de entrada integral con funciones de busqueda
completas, incluso en datos adjuntos, y con carpetas de
busquedas guardadas.

Asistente de calendario innovador que encuentra el momento y
el lugar oportunos para reuniones grandes en segundos. Integra
también funciones de calendarios empresariales solidos que
permiten compartir los horarios disponibles del usuario,

interoperables con Microsoft Exchange.
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e “Concentrador” innovador de comunicaciones que integra
servicios de terceros como “mashups” o “pestanas” de

aplicaciones, incluidos Twitter y Facebook.

Administracion.

e Consola de administracion AJAX basada en navegador e interfaz
de linea de comandos (CLI) completa para administrar ZCS.

e Asistentes de migracion para Exchange, Domino, GroupWise y
migracion IMAP estandar.

e Respaldo y restauracion de buzones de correo en tiempo real,
administracion de almacenamiento jerarquico nativo (HSM) y alta
disponibilidad (HA) y agrupacion en clusteres.

e Descubrimiento y archivo de buzones de correo cruzados para el
cumplimiento normativo.

e Servicios integrados de filtro de correo no deseado, antivirus y
directorio (LDAP, Active Directory).

e API de servicios web abiertos e interfaces REST.

Alojamiento y dominios multiples.

e Admite compatibilidad multiempresa y administracién delegada
para los proveedores de servicio y de alojamiento.

e Administracibn delegada basada en la funciébn para crear
dominios o configuraciones de administracién limitadas por
cuenta.

e Es posible cambiar el aspecto visual, cambiar la marca y

personalizar la experiencia del cliente web.
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e Administracion de funciones del usuario final, cupos y politicas
de almacenamiento por clase de servicio (CoS).

Zimbra Desktop.

e Habilita el acceso sin conexion desde escritorios Mac, PC y
Linux.

e Incorpora Yahoo! Mail, Gmail, AOL, Hotmail y otras cuentas POP
e IMAP.

e Sincronizacion de Yahoo!, libreta de direcciones de Gmail y

calendario.

Otros escritorios.

e Sincronizacion MAPI con Outlook 2003 y 2007 con acceso sin
conexion y delegado completo.

e Sincronizacién nativa con las aplicaciones de escritorio Apple por
medio del Conector Zimbra iSync, mas compatibilidad con
CalDAV.

e Compatibilidad con clientes POP3 e IMAPA4.

Dispositivos moviles.

* Sincronizacion nativa con aparatos telefénicos BlackBerry mediante
Zimbra Connector for BlackBerry Enterprise Server (BES).

« Sincronizacion inalambrica (OTA) nativa con iPhone, Windows
Mobile, Palm vy teléfonos inteligentes con sistema operativo

Symbian.
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Configuracion de politicas de seguridad movil que incluyen
eliminacién de dispositivos, PIN y funciones de administracion de
dispositivos en las cuentas de los usuarios.

Experiencia enriquecida basada en navegador para el correo
electronico Zimbra, contactos, calendario y archivos en cualquier

dispositivo que admita xXHTML.
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Figura 14-VMware Zimbra Client.
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Productos VMware Zimbra.

BROAD DESKTOP AND DEVICE SUPPORT

Zimbra Collaboration Suite

8_

LDAP / Active

§ Directory
Zimbra iPhone, Smartphone,

Web Client “ BlackBerry, and more

Zimbra Desktop Apple Desktop

Outlook

Figura 15-Productos VMware Zimbra Collaboration Suite.

Productos Descripcién
Zimbra El cliente de email que permite trabajar en linea como
Desktop fuera de linea, almacena calendarios, sincroniza

correos, contactos, archivos. Agrega informacién de
cuentas tanto de Hotmail, Yahoo, Gmail, ademas de

redes sociales.
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Zimbra
Collaboration
Server

Open Source

El servidor de correo electronico Zimbra proporciona a
las organizaciones aumentar la productividad con las
principales listas de direcciones globales, calendarios

compartidos y gestion de documentos en la web o en

Edition linea con Zimbra Desktop.
Soporte de protocolos estandar permite el uso de
practicamente cualquier cliente de escritorio o
dispositivo para una mayor flexibilidad del usuario
final.

Zimbra Combina caracteristicas de gran alcance de la

Collaboration

empresa con la simplicidad de administracion maxima

Server alcanzada a través de la infraestructura de nube

Appliance virtualizado que utiliza menos recursos, reduce los
costos y reduce el riesgo.

Zimbra Aumenta la productividad de los usuarios en cualquier

Collaboration

Server

computadora de escritorio y reduce drasticamente el

coste total de propiedad en comparacion con

proveedores de plataformas de legado.

Otras ventajas claves incluyen la compatibilidad

avanzada con los actuales clientes de correo
electrénico de escritorio, en el aire de sincronizacion

para smartphones (iPhone, Android, BlackBerry).

Tabla 2-Productos VMware Zimbra.




2.3 Comparacion entre Microsoft Exchange 2010 y ZIMBRA.
_ Requisitos de hardware
Servidor _
Procesador RAM Disco Duro
_ N Minimo de 1,2 Gb de espacio en disco
Intel, AMD arquitectura | 4 Gb de RAM minimo ) . _
. para la instalacion.500 Mb de espacio
64 bits. para el software de _ . .
_ ] disponible en disco para cada paquete de
Los procesadores Intel | servidor, mas5 Mb de | N .
A Z = _ idioma de Unified Messaging (UM) que se
Microsoft Itanium 1A64 no son RAM recomendado
Exchange Server 2010 desee instalar.200 Mb de espacio

compatibles

para cada buzén

disponible en el disco de sistema.

Zimbra

Intel-AMD 32-bit 2.0
GHz+
Recomendado en

arquitectura 64 bits.

Minimo 2 GB RAM
Recomendacion 4 GB

10 GB de espacio libre para software y
registros, espacio adicional para
almacenamiento. Espacio en disco para
archivos temporales 5 GB.100 MB

adicionales como requisitos del sistema.

Tabla 3-Comparacion Exchange Server 2010 y VMware Zimbra




Servidor

Requisitos sistema

Microsoft*

Exchange Server 2010

Microsoft Windows Server® 2008 x64 Standard y
Enterprise Edition con Service Pack 2 o Microsoft
Windows Server® 2008 R2 Standard y Enterprise
Edition

Adicional:

Microsoft .NET Framework 3.5 SP1

1S 7.0

Windows PowerShell v2.0

Zimbra

Red Hat Enterprise Linux 32 — 64 bits.
SUSE ES 10, 32-64 bits

Ubuntu LTS.

Path VMware

Tabla 4-Requisitos de sistema para Exchange 2010 y VMware Zimbra




Microsoft* .
Exchange Server 2010

Zimbra

Ediciones

Mayo 1997, Microsoft

Exchange Server 5.0

Noviembre 1997,
Exchange Server 5.5

Noviembre 2000,
Exchange 2000.

Septiembre 2003,
Exchange 2003.

Diciembre 2005,
Exchange 12 BETA de

la versiéon 2007.

2009, Microsoft
Exchange 2010.

Aparece a finales del
afio 2003.

2005, compiten contra

Microsoft y Google.

2007, se integra a

Yahoo.

2010, se comprada por

VMware:

Ediciones
ZCS Open Source.
Zimbra Appliance.
ZCS Network.

ZCS: Zimbra

Collaboration Suite.

Tabla 5-Ediciones Exchange 2010 y VMware Zimbra.
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Licencias.

2.4.1 Microsoft Exchange Server 2010.

Tipos de Licencias.

Licencias de servidor.

La licencia debe ser asignada para cada instancia de software de

servidor que se esta ejecutando.

Ediciones:
Standard Edition.

Disefiada para las necesidades del buzén de las pequefias y
medianas organizaciones. También es apropiado para las funciones
de buzon de correo pero no en una implementacion de Exchange

grande.

Enterprise Edition.

Disefiada para grandes organizaciones que requieren un mayor

numero de buzones.

Licencias de acceso al cliente.

Designada para cada usuario o dispositivo que tenga acceso al

software de servidor Microsoft Exchange 2010.
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Enterprise CAL:

Disefiado para permitir a las organizaciones reducir costos y la
complejidad de cumplir con los requisitos de conformidad con la nueva
funcionalidad integrada de archivo y capacidades de proteccién de la
informacion, mientras que también ayuda a reducir costes mediante la
sustitucion de los sistemas de legado de correo de voz con mensajeria

unificada.

Standard CAL.

Para activar las funciones de Enterprise CAL, el usuario debe tener

una licencia con una CAL estandar mas una CAL Enterprise.

Licencias de conector externo.

Un conector externo permite un ndmero ilimitado de clientes para
acceder aun servidor de Exchange en escenarios donde el nimero de

CAL es incierto.
El acceso a través de un conector externo se limita a que no son

empleados como socios, proveedores, clientes o0 jubilados.

El nUmero de licencias de conector externo requerido corresponde a la

cantidad de servidores en el entorno de Exchange de la organizacion.
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Caracteristicas de las ediciones de Microsoft Exchange
Server 2010 y CALs.

La siguiente tabla proporciona un desglose de caracteristicas para

cada edicion de servidor de Exchange Server 2010:

Caracteristica Edicion Standard | Edicién Enterprise
Server Server

Mailbox Databases 1-5 databases 6-100 databases

Roles Based Access & | Si Si

Control

Transport Resiliency Si Si

Remote PowerShell Si Si

Online Move Mailbox Si Si

Web-based Si Si

administration

Mailbox Resiliency Si Si

Tabla 6-Licencias de Ediciones Microsoft Exchange Server 2010.

La siguiente tabla proporcion aun desglose detallado de cada funcion
de edicion de CAL de Exchange Server 2010:
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Caracteristica Standard CAL Enterprise | Std. + Ent.
CAL CAL (con

y sin
servicio)

E-mail, Calendar, Si Si

Contacts, and Tasks

Outlook Web App Si Si

(Internet Explorer,

Firefox, and Safari

support)

Exchange Si Si

ActiveSync Mobile

Access

Rich Outlook inbox Si Si

experience,

including enhanced

Conversation View

and Mail Tips

Role Based Si Si

Administration

Control capabilities

Integration of IM, Si Si

SMS, and RSS

Federated Calendar | Si Si

Sharing

Exchange Standard Avanzado Todo

ActiveSync Mobile
Management
Policies
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Journaling Por Base de Por usuarioy | Todo

datos por lista de
distribucion

Voicemail with No Si Si

Unified Messaging

Retention Policies Predeterminada | Personalizado | Todo

Integrated Archive* No Si Si

Multi-Mailbox Search | No Si Si

and Legal Hold

Information No Si Si

Protection & Control
(IPC): journal
decryption,
transport protection
rules, Outlook
protection rules, IRM
Search, and Legal
Hold

Tabla 7-Licencias de Ediciones Acceso al Cliente Exchange 2010.

Servidores

Exchange Servers Precios
Exchange Server 2010 Standard Edition $699 US
Exchange Server 2010 Enterprise Edition $3,999 US*

Tabla 8-Precios de Microsoft Exchange Server 2010.
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Acceso a clientes

Exchange CALs Precios

Exchange Server 2010 Standard CAL $67 US

Exchange Server 2010 Enterprise CAL with Services | $35 US**

Exchange Server 2010 External Connector Varia***

Tabla 9-Precios de Acceso al cliente Microsoft Exchange 2010

La empresa de intercambio de licencias de servidor no vende al
comercio minorista. El precio de referencia es el precio de FPP para
Exchange 2007 Server Enterprise. El Exchange Enterprise CAL no se

vende en el comercio minorista.

2.4.2 VMware Zimbra

Las versiones comerciales de VMware Zimbra que se encuentran
disponibles para la venta son tanto Zimbra Collaboration Server (ZCS)
y Zimbra Appliance (ZCA), las licencias son vendidas por mailbox en
paquetes de 25, 250 y 2500, paquetes que estan disponible de

manera anual, y licencia de manera perpetua.

Aplicacion Web | ZCS Open Zimbra ZCS Network
Source Appliance Edition
Edition

AJAX Email, v v v v v

Address Book,
Calendar, Task,

& Briefcase app
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Advanced 4 v v v

search and file

indexing for

large inboxes

Re-branding 4 4

Desktop Clients | ZCS Open Zimbra ZCS Network
Source Appliance Edition
Edition

Zimbra Desktop 4 4 4 4 v

for Windows,

Mac and Linux

POP/IMAP v v v v v

Email

CardDAYV, iCal v v v v v

and CalDAV for

contacts and

calendars

Microsoft v v v

Outlook Email,

Contact,

Calendar and

Task sync

Mobile Devices | ZCS Open Zimbra ZCS Network
Source Appliance Edition
Edition

AJAX Mobile v v v v v

Web Browser

iPhone Email, v v v
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Contact,

Calendar sync

Windows
Mobile and
other
smartphone
Email, Contact,
Calendar, Task

sync

BlackBerry
Email, Contact,

Calendar sync

Server ZCS Open Zimbra ZCS Network
Source Appliance Edition
Edition

Email, Address 4 4 v v

Book, Calendar,

Task & File

Server

Real-time v v v

backup and

restore 2

Clustering/High- 4 4 v

Availability

Multi-tenancy v v

Domain v v v

Administration

& Role-based

Delegate




Email Archiving

& Discovery

Integrated
operating
system and
application
stack

Automatic
software and
operating
system updates

Simplfied task-
based
Administration
ul

Zimbra Support

ZCS Open
Source
Edition

Zimbra

Appliance

ZCS Network
Edition

Community

Support

v

Email, phone
support and
24/7 emergency

service

Professional

Services access

Tabla 10-Comparacion productos VMware Zimbra




Capitulo 3: Instalacion y configuraciéon de plataformas de
correo electronicos.

3.1 Instalacion y configuracion de Microsoft Exchange 2010 en
Windows Server 2008.

(Trabajando con Active Directory)

1.- Instalacion de paquetes .Net Framework 3.5 con SP1, IIS 7 en Windows
Server 2008 R2.

2.- Instalaciéon de herramienta Windows PowerShell v2.0.

PowerShell: Interfaz CLI similar al DOS pero mas interactiva a la hora de

ejecucioén de scripts y comandos que DOS no aceptaba.

3.- Instalacion de paquetes de opciones de idiomas sea desde Internet o
desde el DVD.



Figura 16-Asistente de instalacién Exchange Server 2010.

4.- Inicia asistente de instalacion de Microsoft Exchange Server 2010.

)

B Introduction

[ Ucense Agreement
& Ermor Reporting

[ Instaliation Type

nomam
Improvement Program
I Readiness Checks

] Progress
1 Completion

P Exchange Server 2010 Setup

Introduction
Welcome to Microsoft Exchange Server 2010! Microsoft ms«nhw
leading server for e-mail, calend; and unified h Server 2010 helps

mwammmmnmmmwwm
while providing people throughout your organization with anywhere access to e-mad, voice
mail, calendars. wmu«mm.amdwmwm

This wizard will guide you through the installation of Microsoft Exchange Server 2010..

Figura 17-Introduccion de instalacion Exchange Server 2010.
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5.- Tipos de instalacion.
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Tipica, instala componentes necesarios. Avanzada, administrador selecciona

los componentes.

P2d Exchange Server 2010 Setup

_ b |

n Type

B Uicerse A Select the Exchange Server installation type:

B Eror Reporting m&e::sﬂamuum
o Sor Tye wing installed on this computer:
— Customer Experience E’&);m

) Reads Checks -B M. Tools

- Progress

S c 3 Custom Exchange Server Installation

2 Use this option to select which of the following roles you wart to install on
= this computer:

- Hub Transport

-Clent Access

- Unified Messaging

- Edge Transport

- Exchange Management Tools

Speciy the path for the Exchange Server program files:
lC:\ngam Fles\Microsoft \Exchange Server\V14 Browse... I

<Bad(le>|Cmcdl

Figura 18-Tipos de instalacién Exchange Server 2010.

6.- Seleccién de roles del servidor.

B Introduction

I License Agreement

B Eror Reporting

[ Installation Type
ol

-~ Customer Experence

Improvement Program

4 Readiness Checks

iJ Progress

[J Completion

_He |

L"XA_ ) Exchange Server 2010 Setup

Server Role Selection
Select the Exchange server roles you want to install on this computer:
s Mabox Role Description

2 ¥ Clent Access Role
7+ Hub Transpot Role
59 Unified Messaging Role

I Edge Transport Role

EF Management Tools [ Disk Space ——
Disk space required: 38739 MB
Disk space avaiable 135927 MB

Specify the path for the Exchange Server program files:
k::\ngm\ Fles\Microsoft\Exchange Server\V14 Browse... I

<Back [ Meas | cowel

Figura 19-Designacién de roles de servidor.
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7.- Configuracion de la parte corporativa.

Exchange Server 2010 Setup

I Introduction Exchange Organization
[ License Agreement Specify the name for this Exchange organization
I'1 Enmor Reporting ]Comost:l
1 Instalation Type
n Server Role
Selection

[ Schange
Organization

4 Chent Settings
Configure Client

; extemal domain

Customer Expenience
~ Iimprovement Program

J Readiness Checks
J Progress

Heo | Bk |[ Net> | concel |

Figura 20-Nombre de la organizacién Exchange 2010.

8.- Luego de la verificacién: Active Directory, niveles funcionales, y pre-

requisitos instalados. Se procede a instalar Microsoft Exchange server 2010.



L)E.I Exchange Server 2010 Setup
B Minoducson m;m:w:n
g ::“m Summary: 12 temis). 0 succeeded, O faded.
I Installation Type 4 Organization Preparation .
pn Bichange Bapsed Time: 00:00:33
1 Clent Setings b IwAIRI
Configure Glent g Stopeing Servioss
a mm & Copy Exchange Fies
hpmveme'lpm"
I Readness Checks » Desipweoe
[ Progress 0000
5 Compietion ] Management Tools
Hub Transport Role

Help I

& Finalizing Setup

» » » » » » »

»

Figura 21-Progreso de instalacion Exchange Server 2010.

] Exchange Management Console

e Acton Vew Heb

w--» (=] @[

@ % Recpient Configuration
2 Toobox

Postdnstalaton Tasks | Commuity Resources |
{.‘"re]‘ Exchange 2010 Post-Installation Tasks

7 Postnstalation Tasks

After you complete & new installation of Exchange 2010 or after you add an addtional Exchange 2010
server role to an existing Exchange 2010 server, you should complete the post-nstallation tasks. Because
each server role offers several features that vou can confioure for vour organization. make sure that vou

B Hicrosoft Exchange [X]
See the -
\ Th your ¥ unning Exchange Server 2010 are

Oﬁ. J : Muiamd

n ¥ you have a product key, mmmmmummmm

pane. ¥ you dont have a product key, see

Qe 147403 for mmmummmmom
© Name

i ZEUS N3days

of

ES

T

H ree

Figura 22-Instalacion completada de Exchange Server 2010.
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9.- Se ha completado la instalacion, el periodo de evaluacion es de 120 dias.



Configuracion

1.- Configuracion de base principal, localizacién y capacidad.

8 Consola de administracidn de Exchange

Adivo Acckn Ver Ayda
@97 [mEm
Dremioes
P ’ de dr Sl ractive 0 retaril | " 4 " PR S
A ISR
g com ik Genecal| Maeriniert Lindes | Confpaacnde cere |
Montado SR 5 | Tpo maestro |
Montado Servidor
7 Eni advertencia dbega a MB} 136
[V Prohibir envio al begar a B} 2048
IV Prokibe envio y recapcién al legar a (MB} 2365
Intesvalo enie mensajes de advertencia:
[Erecuer a daso s 100 7] Personsias..
5 Buzdn de correo desconectado Configuracién de eliminaciér:
P o el ., Base Principal Guadar s lemertoseninados duarte (dies} i 1 objeto
Copin de basesde doos | Guardabos buzones einados duanis (dias) %
Base de doos ~ Servdordebia [ No el o h lace G cola de repeo... |
aBase Princpal EXCHANGE. una copia de segundad de Ia base de datos. 0 1
3 b | oo | ioee | apa |
o Lol ] o

Figura 23-Configuracion de bases Exchange Server 2010.

2.- Configuracién de dominios aceptados.



Adivo Koin Ve Apds
L3k foll 5
2] Moosch Exdange ! o o o
= 5] Morosoft Exchange local (exchange hugpes.s
5 & Cofpracindsorgrioadin e crecres | Suscoccnescermerses 1 Corbassctn b
& bain Domees renctos | regdedao
4 Shaee] g Nuevo dominio aceptado
MerTRTOCRT Montre
& Conburactndeservd
& Bwein Nuevo domewo aceptado
B Acadederte e S [roweenion:
Trasporte de corcairadres
3 Mersaeria unfcads U Frakzacin deckinca
1 Corfipracin e destratares Nowbe congets
- I
1, Grugo de datucn
+ Cantacto de comeo Domeo acegtado
Bunin d carr descorectad [
‘Sehctud de trasiady
2 Cuadro de heramentas: unde | wn
© D sy €t scis e i s h ks m
¢ - Propedades
£ B e
c i g
‘come que eth fuera de exta cigangacin de Exchange.
1
e | o ] e |
Kl | ¥

Figura 24-Configuraciéon de dominios aceptados en Exchange Server 2010.

3.- Configuracion de

8 Consola de administracién de Exchange

Arcivo  Accén Ver  Ayuds

concentrador de transporte.

€| z[mB=
2] Marosoft Exchange
& [5] Marosoft Exchange local (exchange hugges.«
& i Configuracidn de Is organizacién
4 Buén

v

& Transporte de concentradores

2§ Configuraciin del senvidor
R Acceso de clente
£ Transporte de concentradores
Sy Mensajeria unficads

& & Configuracin de destinatarios
& Bain

R Grupo de dstrbudin
= Contacto de correo
Buzén de correo desconectado
‘Solckud de trasiado
2 Cuadro de henramientas

Generdl | d o | Dormrio de 3 1
1 1 U

Nombee de domnio: *
Modficadx peves, 13de ochubee de 2011 13214

remoto:
€ Nopemit ringuro
(@ Pemi 260 los mensates Fussa e a oficina etemos

c do la oficine

20031
‘configuados en buzanes de Exchange 2003)

heredados (conbguados mediante Qutook 2003 o chentes antericees,
‘configuados en buzones de Exchange 2003) ‘ ¢

e ok

~

) Mlmlba‘vlml

Figura 25-Transporte de concentradores.
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4.- Agregar cuentas de usuarios.

Archivo  Accdn Ve  Ayuda

B consola de administracion de Exchange

T Transporte de concentradores
G Mensajeria unficada
B & Configuraciin de destinatarios

82 Grupo de distribucién
-4 Contacto de correo
& Buzin de correo desconectado
9 Solctud de traslsdo
2 Cuadro de herramientas

Modificar el nimero méximo de destinatarios para mostrar...

e 2m @
] Merosoft Exchengs £ Buzén - Todo el bosque 5 objeto(s) ‘
= [ Microsoft Exchange local (exchange.huggies.
5 s Configuracidn de a organizacén § Crearfitro
Ez‘i:’omm’ Nerbropuanodre + | s Undsd organzat e liode .. [ Ovecin P g
2 Transparte Adrinistrador hugges.com.ecfUsers ¢
35 Mensajera unfiads Buzin de bisqueda de .. DiscoverySearchMaibox{...  huggies.com.ecfUsers Buzén de detecci
= i Configuracién del servidor dACarlos Avarez calvarez hugges.com.ecjUsers tnde com.ec
i Buzin diDayana Arias darias huggies.com.ec/Users Buzén de om.ec
2 Acceso de chente & Jorge Luis Mse fohurise huggies. com.ec/Users Buzén de usuario folumise@hugges.com.ec

»

Figura 26-Creacion de buzones para usuarios Exchange Server 2010.

5.- Seleccionar tipo de usuario.
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Nuevo si no constan entre los usuarios de Active Directory. Existentes si

estan en Active Directory.



8 consola de administracidn de Exchange

Archivo  Acdén Ve  Ayuda

( change B Buzon - Todo el bosque 5 objeto(s)
g 3

5 i Configuracién de la orgarizadén f Creaxfitro

e Buztn .
Nontee para ot Ths

& hecesodedenre hotkee YO IURS_

""_m d 2B i de b s do o |
daCarlos Avarez calvarez
aDayans Arias daiss »
@ Jorge Luis Mse: olumise

| i |[Spmer ] _ oo |

Figura 27-Tipos de usuarios en Exchange 2010.

6.- Datos del nuevo usuario.

¥ consola de administracién de Exchange

Archivo Accin Ver Ayuds
e 2@ Em

T
& Corfipradin dela rgaizacin J

¥ G fitro
gt |
3,«,,,,,,” Mook panosra = [ | ‘.- Nesvo bisea ‘:

|

8 Administy
S Buin de blsquedade ... Discovery
3 Cafpsasinddsevdo Boaos e e ;
=N i X ez Calvarez. ’y .
B iiﬁ 2 daDayana Arias darias B e - ;:hhm:‘;ﬁ\dsmmywldem [
3 Acceso de clente aJorge Lus Mse: jolamse | I Tipo de usuario
= Transporte de concentradores s T Exechyolin i ko
Ty Mensajeria unficada Ll
& & Confiquadin ds destinatarios e I
s Buin ( Conburacindel
& Grupo de dstrbudén | badndecomeo | Nontye: Apebdos:
L2 Contacto de corren - Configuracién Ivorre (Equguen
Buzdn de comeo desconectado um,.',: ! |
Solickud de traslado Nombre completo:
3 Cuadro de herramientas J Nuevo buz [Foree Egigaen
H Firalzacién I Mok e Sie ol S AN B iok
Nombre de inicio de sesitn del usuario
(anterior 2 Windows 2000}
,——
Conlrasefia: Confimar contiasefia:
[esnseseees [esnnnennes]
Il debe cobin o o el v ik e

Figura 28-Ingreso de datos de los usuarios.



7.- Seleccion de base para el usuario.

8.- Finalizacion de creacion de cuentas.

Archivo Accin  Ver  Ayuda
@9 7[m|@m
L2 Merosoft Exchange ¥ Buzon - Todo el bosque 5 objeto(s)
= 15§ Mcrosoft Exchange kcal(exchange.huggies.
& i Configuracin de b organizacén § Crear fitro |
& btn [T [
& acceso de diente ':"m S Rostry N ol Nuevo buzon [
o Mersraudiada Eaatn de bisqeda e .. Dscover 7
& § Configracin delservidor dicas oz e Finalzacién
i Butn blbmmﬂms dares El Asitente ha finskzado correctamente. Haga cic en Fnazar paa cenas este asistente.
3 Acceso de diente i orge Luis Mise fokuise 1 Tipo de usuario Tiempo tanscurido 000007
s Transporte de concentradors
j R macingel | Rewmn 1 dener) 1 coreco,Ocon . ‘
& 1, Confiuracn de destintarios e o Ivorne Eguiguen () 4
(gm uc«ipmw e Sty o de [a Consala de. de Exchy
8 Gpo de detrbuciin P o New Mo ame worne Eguiguer! Abs Yegigu UsePincoalane
-4 Contacto ds conreo PR : Yeguig Fasiame Tvorre i *
5 Buzin de correo desconectado Um LastName Eguiguen’ Password ‘System Securly SecureSting'
e Sokctud d trasach ResetPasswordDriNextLogon $false Dalabase Base Pincipal
3 Cuadro de herramientas B Noevobuzén Tiempo banscuridor 000007
1 Firalizacién
Presione CulsC para copiar el contenido de esta pagna.
4 |

Figura 29-Cuenta de usuario creado satisfactoriamente.

9.- Prueba de cuenta de usuario

URL: https://IPdelservidor/owa



https://ipdelservidor/owa

¢ Favoritos | {3 @ Descirgate lanuevav... v @ Sitios sugeridos v
& Outlook Web App &~

Outlook Web App

Seguridad ( mostrar explicacion )

@ Es un equipo pablico o compartido
Es un equipo privado

[F] usar Outlook Web App Light

Dominio\nombre de usuariocQhuggies.com.eclieguig

Contrasefia: sesscccses|

Conectado a Microsoft Exchange
© 2010 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

@ Internet | Mod]

Figura 30-Ingreso a OWA.

10.- Configuracion regional

11.- Gestion de correos a través de OWA, similar a Microsoft Outlook 2010.

[ vonne Eguiguren - Outiook Web App - Windows Intemet Explorer proporcionado por MSN and Bing [ESNEE X

¢ Favoritos | 55 & Descirgate lanuevav... v @ Sitios sugeridos v

(& Ivonne Eguiguren - Outlook Web App [ IR v (9 gm v Piginav Seguridadv Hemamientas~ @~

mookWebApp or | vonne Eguiguren -

Correo > Bandeja de entrada O elementos

Opciones - @ ~

4 Favoritos Nuevo ~ Eliminar -~ Mover~ Filtro ~ Ver~ s
3 Bandeja de entrada
Ep Correo sin leer

3 Elementos enviados

Buscar en fodo e! buzén de correo P .|¥
Conversaciones por Facha ~  Mis reciente en a pante superior

No hay elementos disponibles en esta vista. 8

Iv uiguren
2 Bandeja de entrada
A Borradores

3 Elementos enviados

@ Elementos eliminados

> GO Carpetas de bisqueda
(@ Correo no deseado

&l Notas

2:1! Calendario

8=| contactos

z Tareas

@ Internet | Modo protegido: activado v R100% v

Figura 31-Interfaz de OWA.
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3.2 Instalacion y configuracion VMware Zimbra 7 en Centos 5.7
64bits.

1.- Preparacion de requisitos

Servicios DNS.

Package Manager

Hle Edit View Help

[ Browse | @ Search | i= List ‘
Desktop Environments 2. m DNS Name Server
Applications @J @ FTP Server
Development dj Legacy Network Server

& @ Mail Server
Base System

This package group allows you to run a DNS name server (BIND) on the system.

1 of 1 optional package selected

Optional packages

& [carlos@mail:fhome/carios] 7 Package Manager T4 Starting Add/Remove Software

Figura 32-Requisitos para VMware Zimnbra en Centos 5.7

2.-Instalacion de paquetes SYSSTAT Y GMP.

Usando comando YUM INSTALL.

Sysstat.- Paquete de monitoreo del rendimiento y actividades del sistema.

Gmp.- Libreria.



% Applications Places

system @ W) sman G

carlos@mail:/home/carlos
File Edit View Terminal Tabs Help

[carlos@mail ~]$ yum install sysstat
Loaded plugins: fTastestmirror
You need to be root to perform this command.
[carlos@mail ~]$ su
Password:
[root@mail carlos]# yum install sysstat
Loaded plugins: fastestmirrer
Loading mirror speeds from cached hostfile
* base: mirror.atlanticmetro.net
* extras: mirror.rackspace.com
* updates: mirror.lug.udel.edu
Setting up Install Process
Resolving Dependencies
--> Running transaction check
---> Package sysstat.x86_64 0:7.0.2-11.el5 set to be updated
--> Finished Dependency Resolution
20110921_1944
Dependencies Resolved

Package Version Repository

Installing:
sysstat 7.8.2-11.el5

@ I [carlos@mail:/homejcarlos] carlos@mail:/home/carlos .D

Figura 33-Instalacién de paquetes Sysstat.

«* Applications  Places System @ L | ,j 6:40 aM @,

carlos@mail:/home/carlos
File Edit View Terminal Tabs Help

[root@mail carlos]# yum install gmp
Loaded plugins: fastestmirror
Loading mirror speeds from cached hostfile
* base: mirror.atlanticmetreo.net
* extras: mirror.rackspace.com
* updates: mirror.net.cen.ct.gov
Setting up Install Process
Package gmp-4.1.4-10.e15.x86 64 already installed and latest version
Resolving Dependencies
--> Running transaction check
> Package gmp.i386 6:4.1.4-10.el5 set to be updated
--> Finished Dependency Resolution

Dependencies Resolved

Package Version Repository

Installing:
gmp 1386 4.1.4-108.e15

Transaction Summary

Install 1 Package(s)

m carlos@mail:/home/carlos .D

Figura 34-Instalacion de libreria GMP.



3.- Configuracion de DNS.

e Usando interfaz grafica de webmin.

% Applications Places System @) ® ss2am @

Webmin 1.560 on mail.panolini.com (CentOS Linux 5.7) - Mozilla Firefox
Fle Edit View History Bookmarks Tools Help

@0 -®O@

Most Visited ¥ [g]CentOS {JSupport™

https://200.10 148 152:25000/ -

¥ Webmin 1.560 on mail.panalini

Login: carlos (| Module Config Start BIND
@ Webmin BIND DNS Server

Search Docs
BIND version 9.3 6, under chroot /var/named/chroot

| & S

@ system

@ servers
Apache Webserver
BIND DS Serv
Dovecot IMAP/POP3 Server
Fetchmail Mail Retrieval
MySQL Database Server
Procmail Mail Filter
Read User Mail
SSH Server
Samba Windows File
Sharing
Sendmail Mail Server

The primary configuration file for BIND /var/named/chroot/etc/named. conft does not exist, or is not valid. Create it?

O Setup nameserver for internal non-internet use only

@ Setup as an internet name server, and download root server information
') Setup as an internet name server, but use Webmin's older root server information

Create Primary Configuration File and Start Nameserver

SpamAssassin Mail Filter
Squid Proxy Server
Webalizer Logfile Analysis

@ others

@ Networking

O Haraware

O custer

2 view Module's Logs

¥ system Information

& [ & [carles@mail:/home/carlos] ][ S [carlos@mail:/home/carlos/webmin-... ][ (@ webmin 1560 on mail.panolini.com .

Figura 35-Webmin Centos 5.7



w* Applications Places System &

W 6s2av G

Webmin 1.560 on mail.panolini.com (CentOS Linux 5.7) - Mozilla Firefox SIEES

Fle Edit View History Bookmarks Tocls Help

@« -@0aE

[ Most Visited ¥ Cent0s [JSupport™

https://200.10 148 152:25000/ -

£ Webmin 1,560 on mail panolini.... | & -
Login: carlos [7] Module Config Apply
@ webmin BIND DNS Server Configuration
O system BIND version 9.3.6, under chroot /var/named/ch root Stop BIND
& servers Search Docs

Apache Webserver R

BIND DNS Server Global Server Options

Dovecot IMAP/POP3 Server

Fetchmail Mail Retrieval - k

MySQL Database Server - E

: o =

Procmail Mail Filter =

Read User Mail Other DNS Logging and Access Control Files and Forwarding and Addresses and

SSH Server Servers Errors Lists Directories Transfers Topology

Samba Windows File

= P

Sendmail Mail Server % @ =3

SpamAssassin Mail Filter Miscellaneous  Control Interface DNS Keys Zone Defaults Cluster Slave Setup RNDC

Squid Proxy Server Optiens Options Servers

Webalizer Logfile Analysis

3 others - 4

3 Networking

@ Haraware DNSSEC DNSSEC Key Check BIND Edit Config File
O cluster Verification Re-Signing Config —

B un-used Modules

Search There are no DNS zones defined for this name server

[T| Create master zone. | Create slave zone. | Create stub zone. | Create forward zone. | Create delegation zone

I View Module's Logs
Create root zone. | Create zones from batch file

¥ system Information

E R =]
Done
|@| [ 3 (cartos@mainomejcarios] |[ 43 [carles@mai:fnomejcariosiwebmin-... || @ webmin 1.560 on mail.panalini.com ... | [l

Figura 36-Configuracion DNS en webmin.

e Creacidn de la zona maestra.

e Resolucidon de nombres.



Applications Places System

Webmin 1.560 on mail.panolini.com (CentOS Linux 5.7 Mozilla Firefox

Fle Edit View History Bookmarks Tocls Help

@ 5o @3 3] ﬁ s PANEEVERER nttps://200.10.148.152: 25000/ - 9{]
[ Most Visited ¥[8 CentOs  £ISupport™
& Webrmin 1.560 on mail panolini.... | & -
Login: carlos [ Module Index Apply
O webmin Create Master Zone Configuration
O system Stop BIND
© servers
Apache Webserver New master zone options
BIND DNS Server Zone type @ Forward (Names to Addresses) O' Reverse (Addresses to Names)
Dovecot IMAP/POP3 Server
Domain name / Network | I
Fetchmail Mail Retrieval [mai paniini.com )
MySQL Database Server Records file ® Autonatic O | | =)
Procmail Mail Filter
Master server Ima\\ panolini.com [¥] Add NS record for master server?
Read User Mail
SSH Server Email address [adm\n@ma\\.panahni com l
Samba Windows File =| Use zone template? O ves @ no IP address for template [ |
Sharing records
Sendmail Mal Server Add reverses for template
SpamAssassin Mail Filter P ® ves O No
addresses?

Squid Proxy Server Refresh ti T o
Webalizer Logfile Analysis efresh time b R WD
B Networking Expiry time 504800 Negative cache time 38400

O Hardware

@ un-used Modules D
—

Search

L| 4 Return to zone list
2 view Module's Logs

i System Information
- &

Done

| [ 2 [carlos@mail:/home/carlos] |[ 8 [carlos@mail-/nomejcarloswebmin-... | @) Webmin 1.560 on mail.panolini.com ...

Figura 37-Creacion de zona maestra en DNS.

pplications Places System

Webmin 1.560 on mal

anolini.com (CentOs Linux 5.7) - Mozilla Firefox

Fle Edit View History Bookmarks Tools Help

@ o - ?& ) @ [CEEETEEEA nitps://200.10.148.152:25000/ @
[& Most Visited >  [§]CentOS [3Support™
%} ‘Webmin 1.560 on mail.panclini.... ‘ & v
Login: carlos [7] Module Index Apply Zone
@ webmin . Apply
@ system Mail Server Records Configuration
@ servers Stop BIND
Apache Webserver In mail.panolini.com
BIND DNS Server \Add Mail Server Record

Dovecot IMAP/POP3 Server
Fetchmail Mail Retrieval
MySQL Database Server Mail Server [curreu.ma\\.panmini com l Priority 10|
Procmail Mail Filter
Read User Mail
SSH Server
Samba Windows File
Sharing
Sendmail Mail Server
SpamAssassin Mail Filter
Squid Proxy Server
‘Webalizer Logfile Analysis

@ others

@ Networking

3 Hardware

O Cluster

B un-used Modules

Name [mait panoini com | Time-To-Live ® perautt O |

seconds %

4 Return to zone list | Return to record types

Search

£ view Module's Logs
% System Information

[a]

l&]-[ & (canos@mait:momescarios] | & [canos@mai:momefcarioswebmin-... || @ webmin 1.560 on mail panolini.com .

Figura 38-Configuracién de nombres del servidor DNS.
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4.- Edicion de los archivos hosts y resolv.conf.

e Agregando los nuevos datos para la resolucion de nombres del DNS.

W Applications Places System @ ® 7230 @

B

Computer
carlos@mail:/

File Edit View Terminal Tabs Help
127.8.08.1 localhost.localdomain localhost
200.10.148.152 mail.panolini.com mail

)
1

(ON

-
@ carlos@mail:/ [ =]

Figura 39-Edicion de archivo hosts.confy resolv.conf.

5.- Instalando VMware Zimbra.

e Instalador descargado desde el sitio web y la version para nuestro

sistema operativo.

http://www.zimbra.com/downloads/os-downloads.html
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® 739am G

«* Applications Places System @&

carloSomell:home/carlos/DEskeop/ Zimbralzes=7.1:2 CA_ 326 RHELS p4:2011RE0S152435 1 1= |
@ Fle Edit View Terminal Tabs Help

nputer
[root@mail zcs-7.1.2 GA 3268.RHEL5 64.20110804132448]# ./install.sh --platform-override

Operations logged to /tmp/install.leg.l12408
Home Checking for existing installation...
zimbra-ldap...NOT FOUND
zimbra-logger...NOT FOUND
zimbra-mta...NOT FOUND
zimbra-snmp. . .NOT FOUND
zimbra-store...NOT FOUND
zimbra-apache. . .NOT FOUND
zimbra-spell...NOT FOUND
zimbra-convertd. . .NOT FOUND
zimbra-memcached. . .NOT FOUND
zimbra-proxy...NOT FOUND
zimbra-archiving...NOT FOUND
zimbra-cluster...NOT FOUND
zimbra-core...NOT FOUND

PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY BEFORE USING THE SOFTWARE.
ZIMBRA, INC. ("ZIMBRA") WILL ONLY LICENSE THIS SOFTWARE TO YOU IF YOU
FIRST ACCEPT THE TERMS OF THIS AGREEMENT. BY DOWNMLOADING OR INSTALLING
THE SOFTWARE, OR USING THE PRODUCT, YOU ARE CONSENTING TO BE BOUND BY
THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO ALL OF THE TERMS OF THIS
AGREEMENT, THEN DO NOT DOWNLOAD, INSTALL OR USE THE PRODUCT.

License Terms for the Zimbra Collaboration Suite:
nttp://www.zimbra.com/license/zimbra public_eula 2.1.html

Do you agree with the terms of the software license agreement? [N] |

@ carlos@mail:/home/carlos/Desktop/Zimbra/zcs-7.1.2 GA_3268 RHELS 64.20110804132448 .I:l

Figura 40-Instalacién de VMware Zimbra.

«* Applications Places System @& ® 739am G

carlos@mail:/home/carlos/Desktop/Zimbra/zcs-7.1.2_GA_3268.RHEL5_64.201.
Fle Edit View Terminal Tabs Help
Checking for installable packages
zimbra-core
zimbra-ldap
zimbra-logger
zimbra-mta
zimbra-snmp
zimbra-store
zimbra-apache
zimbra-spell
zimbra-memcached
zimbra-proxy
Select the packages to install
Install zimbra-ldap [Y]
Install zimbra-logger [Y]
Install zimbra-mta [Y]
Install zimbra-snmp [Y]
Install zimbra-store [Y]
Install zimbra-apache [Y]
Install zimbra-spell [Y]

Install zimbra-memcached [N]

Install zimbra-proxy [N] I

@ carlos@mail:/home/carlos/Deskiop/Zimbra/zcs-7.1.2_GA_3268.RHELS_64.20110804132448 . I:l

Figura 41-Instalacion de paquetes de VMware Zimbra.
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W snam G

carlos@mail:/home/carlos/Desktop/Zimbra/zcs-7.1.2_GA_3268.RHEL5_64.20110804132448 |- |
?} File Edit View Terminal Tahs Help

Computer The system will be modified - continue? [No]
Operations logged to /tmp/zmsetup.16292011-874619.1log
Setting local config values...done.

Setting up CA...done.
Deploying CA to fopt/zimbra/conf/ca ...done.
Creating SSL certificate...done.
Installing mailboxd SSL certificates...done.
Initializing ldap...done.
Setting replication password...done.
Setting Postfix password...done.
Setting amavis password...done.
Setting nginx password...done.
Creating server entry for mail.panolini.com...done.
Saving CA in ldap ...done.
Saving SSL Certificate in ldap ...done.
Setting spell check URL...done.
Setting service ports on mail.panolini.com...done.
Adding mail.panolini.com to zimbraMailHostPool in default COS...done.
Installing webclient skins...

oasis...done.

smoke. . .done.

hotred. ..done.

bare...done.

beach. . .done.

twilight...done.

sky...done.

steel...done.

waves. . .done.

lemongrass. . .done.

carben. . .done.

lake...done.

tree...done.

sand. ..done.

pebble. ..done.

lavender...done.

@ carlos@mail:/home/carlos/Desktop/Zimbra/zcs-7.1.2_GA_3268 RHELS_64.20110804132448 .I:l

Figura 42-Paquetes instalados.

6.- Configuracion de parametros de capacidad para buzén de correos.
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zimbra@mail:~
Fle Edit View Terminal Tabs Help

Computer [zimbra@mail ~]$ zmprov mcT zimbraMtaMaxMessageSize 10240000
[zimbra@mail ~]$ zmprov mc default zimbraFeatureIMEnabled TRUE
[zimbra@mail ~]$ zmprov mc default zimbraFeatureInstantNotify TRUE
[zimbra@mail ~]§

20110921 1944

Zimbra

@ zimbra@mail: ~ BT

Figura 43-Parametros de capacidad para buzones de correos.

7.- Acceso a la consola de administracion via web browser.

https://localhost:7071/ZimbraAdmin
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https://localhost:7071/ZimbraAdmin

4% Applications Places System @ HW es3am @
Zimbra Administration - Mozilla Firefox
File Edit View History Bookmarks Tools Help

@ - @ @ [[SIEEE ntips:#ocalhost: 7071/zimbraAdmin/

Most Visited ™ [@]CentOS [3Support™

[8] zimbra Administration

VMware Zimbra admin console

Done

E] l &1 [zimbra@mail:~] ][ @ zimbra Administration - Mozilla Firefox .ﬁ

Figura 44-Ingreso a consola de administracion de VMware Zimbra.

Applications Places System
Zimbra(TM) Administration Console: Server Status - Mozilla Firefox
Fle Edit View History Bookmarks Tools Help
< - ?@ ﬁ (== hitps:/localhost: 707 1/zimbraAdmin/ '] [-'l' Q‘]
[E] Most Visited ™ [g]CentOS [JSupport™
[8] Zimbra(TM) Administration Ctms.,.‘ & =
vmware' Zimbra - - search Search Zim... Aovanced Search
e |5 i) | I ] %/l Log Out & Help Desk 4| Downloads:
server status Server Status
¥ Addresses | upate eceam| @ Refresh
@ Accounts - | - =
ol Alases rver rvice ime
4 Distribution LEts ¥ + mail panolini.com
R
Busels ¥ spell Oct 29, 2011 9.08 AM
¥ Configuration
o e — + maibox Oct 29, 2011 9.08 AM
» [ Chss of Service
» @ Domains ' kgger Oct 29, 2011 908 AM
[0 sarversstings ¥ mia Oct 29, 2011 9:08 AW
Z Zimkets i
4 Acimin Extensions i + stais Oct 29, 2011 9.05 AM
i Glotal Settings 7 + antspam Oct 29, 2011 9.05 AM
¥_Monitoring + zmeonfigd Oct 29, 2011 9:08 A
m Server Status
Oct 29, 2011 9.05 AM
» [ server statistes || v ap S
e + antwirus Oct 29, 2011 9.05 AM
) Mail Queues " snmp Oct 29, 2011 9.0 AM
(& software Updates
] Certiates
‘& Account Migration
Done &l
l & [zimbra@mail: ~] ” @ Zimbra(TM) Administration Console: Server Status - Mozilla...

Figura 45-Consola de Administracion VMware Zimbra.
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3.3 Agregar Zimbra al Directorio Activo de Windows Server
2008.

Zimbra tiene la potestad de poder realizar la autenticacion de los usuarios
tanto a nivel local con el LDAP como en un Directorio Activo de alguna
version de Windows Server, para esto vamos a la pestafia de autenticacion
dentro de dominio, donde ingresaremos el FQDN de nuestro dominio y luego
la direccion IP de este, una vez realizado este paso es necesario ingresar un
usuario con privilegios de Administrador con su respectiva contrasefa para
poder realizar la autenticacion, aunque no son necesarios Zimbra es capaz
de pedir y poder agregar muchos mas parametros en el momento de realizar

este proceso.

«* Applications Places System %@Q@ -: & s05am G
) Zimbra(TM) Administration Console: Manage Domains - Mozilla Firefox = |

File Edit View History Bookmarks Tools Help

< - @ @ [[SEEIE nittps:mocalhost: 7071 /zimbraAdmin/ ~| [~ @)

| [6] Zimbra(TM) Administration Cons...| & -
. Jorge Mise
vmware' Zimbra [@ - . | [ Search || @ search zim |\ | Advanced sea |] 3 Lo Oue @ Help Dask <] Downloas
Manage Domains |@ Manage Domains | | [ coreowinuaitestnet [ | @  correovirualtestnet Bl
¥ Addresses L] = = = = y - _ P _ Actions ® Heip
& Accounts Authentication Configuration Wizard (correo.virtualtest.net)
il Aliases Authentication Settings

f‘a Distribution Lists

[#5Resources Authentication mechanism:  External Active Directory -
¥ Configuration AD domain name: | virtualtestnef

Pbc\assmsamce Use

AD Server name: Port: .
v @ Domains SsL
@ coreavinualtestng 1dapi | 1921681122 [ 3268 |

Q Server settings AR URL: Add URL

Z Zimlets
tAdmm Extensions
'?,‘*‘.Glnhal Settings
¥ Monitoring
'ﬁ Server Status
>u5&wer51.auslics

¥ Tools
[ Mail Queues
iy | Certificates
" Account Migration
e Software Updates

¥ Searches Previous Finish

[Zlinactive Accounts (90
[[C]Locked Out Accounts

[ B root@correo: ~ H @ zimbra(TM) Administration Console: H @ Starting Take Screenshot ]E

Figura 46-Agregando Zimbra a Active Directory



Capitulo 4: Eleccion de plataforma de virtualizacién.

4.1 ¢Por qué VMware?

Hoy en dia las plataformas de virtualizacion mantienen una batalla en el
mercado, nos decidimos por VMware dado que es la plataforma mas robusta
y madura que nos ofrece ciertos valores agregados en comparacioén con sus
competidores, entre las ventajas se encuentra la estandarizacion de la
plataforma actualmente tanto Intel como AMD con sus tecnologias son
capaces de soportar VMware, sin importar que sistema operativo se valla a

instalar.

La facil accesibilidad a los recursos que ofrece el servidor, entre ellos el
CPU, la memoria, la red, el disco duro que figuran entre los mas importantes
y critico, ademas de los distintos periféricos, cada componente que reside en
nuestra infraestructura es de facil acceso para el usuario final, para que

pueda usar estos recursos de la manera que requiera.

La eficiencia del hardware es un punto muy importante dado que se puede
correr multiples maquinas virtuales en un mismo servidor, de esta manera

podemos optimizar el uso del hardware.

La movilidad se presenta como una propuesta muy innovadora dado que
cada maquina virtual esta dentro de su propio “compartimiento” virtual, lo que
significa que cada una de ellas puede ser copiada restaurada, y respaldada
de una manera tan sencilla como cualquier otro software, lo que permite al
administrador mantener la disponibilidad y reducir el tiempo de downtime de

su infraestructura IT.
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Con VMware se puede ejecutar cualquier sistema operativo sin problemas, lo
gue permite usar tanto sistemas operativos propietarios, como libres a la vez.
Se pueden usar aplicaciones de mision criticas que funcionan en sistemas
operativos de versiones anteriores e inclusos los sistemas que ya no son

soportados gracias a su compatibilidad de drivers y controladores.

Sin la necesidad de tener que usar un nuevo servidor fisico por cada
aplicacidbn nueva que se desee ejecutar, los administradores tendran la
opcion de poder realizar pruebas con la facilidad y velocidad que le brinda la

infraestructura virtual.

Quizas estas ventajas no solo sean propiamente de VMware, sino que a la
vez sean la ventajas de la virtualizacion, sin embargo luego de comparar las
distintas infraestructuras IT que actualmente dominan el mercado como
VMware, Hyper-V y XEN, hay algo en donde podemos indicar con seguridad

gue VMware es superior y que tiene ventaja por sobre lo demas.

Para una infraestructura virtual quizds el recurso mas importante es la
memoria, mucho mas que incluso el CPU, dado que poseer la cantidad
correcta 0 necesaria para ejecutar las aplicaciones en nuestro ambiente
virtual, ésta por lo general representa el recurso mas caro en nuestra
infraestructura, cabe destacar que aunque nuestro hypervisor puede aceptar
mucha memoria o tener siempre la cantidad suficiente no necesariamente
significa que sea econdémico, y los sistemas modernos o aplicaciones iran
pidiendo mucha mas memoria. Es asi que es necesario comparar cual es la
opcién que tiene mejor administracion y manejo de memoria, y que puede

proveer mejor rendimiento para nuestros sistemas operativos y aplicaciones.

Es por esta manera que debemos preguntarnos, ¢(Coémo puedo hacer para

gue mi sistema no consuma tanta memoria?
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VMware hace una aproximacion por diversos flancos entre ellos, se

encuentran los siguientes:

Posibilidad de Garantizar memoria a nuestras VMs Ciriticas: Con el
uso de reservas en los Resource Pool y los shares podemos preservar
memaoria para nuestros servicios criticos.

Reclamacién de memoria de las VMs cuando es necesario: Nuestras
VMs no estan usando generalmente la capacidad total de la memoria
asignada. De esta forma, nuestro ESX/ESXi gestionara la memoria de

las menos activas usando las siguientes técnicas:

Transparent Page Sharing. Nuestros ESX/ESXi irdn escaneando
para encontrar paginas de memoria duplicadas y las agrupara todas
las que sean iguales en una RO (read-only) que mostrara a las VMs.
En caso de que se precisara puntalmente modificar una, se efectia
una copia para este uso, pasando a ser RW (read-write). Si
aprovechamos esta técnica y tenemos nuestros Guest en niveles
similares y agrupamos los Linux en un ESX/ESXi y Windows en otro,
podremos hacer algo similar a la “de duplicacién de la memoria”. De

esta manera podemos conseguir un buen ahorro.

Memory Ballooning. Cuando se precisa memoria, nuestro ESX-ESXi
pedira a los Guest que empiecen un sistema “Balloon” que provean
memoria. A tener muy en cuenta que son los Guest los que deciden
gue paginas proveen al balloon, este sistema y su funcién sera

explicado con mayores detalles mas adelante.
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e Compresion de memoria. Nueva funcionalidad desde vSphere 4.1.
Esta técnica es muy interesante por ser una tarea preventiva mas que
correctiva y de ahi una de sus virtudes. Si puedo comprimir las

paginas, no me hara falta hacer swapping.

Esta son las forma de como gestiona este preciado bien que es la memoria
RAM VMware.

En Hyper-V, desde SP1, dispone del Dynamic Memory. En nuestras VM
podemos definir que su gestidon sea estatica o bien dindmica. Nuestra VM
arrancara con un minimo de memoria que tendremos definido (generalmente
512MB) y el Hypervisor ir4 afiadiendo memoria en caliente en medida que
precise memoria, hasta alcanzar el maximo que le hayamos definido. De
igual forma, podremos indicarle el porcentaje de memoria que deseamos que
Hyper-V reserve como buffer y la prioridad de la disponibilidad de la VM en

cuestion.

Aungue Hyper-V también tiene su manera de administrar la memoria, aunque
de manera distinta a la de ESX/ESXi, podemos decir que la madurez de este
altimo, sumado a mayores caracteristicas es la razon que hemos escogido
VMware ESXi para realizar las pruebas en el ambiente virtual que vamos a

implementar.
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VMware vSphere 4.0 Microsoft Hyper-V R2 Citrix XenServer 5.5

Thin provisioning of virtual disks Yes Yes Limited, requires StorageLink
and supported SAN
Fibre Channel over Ethernet Yes Supports FCoE Limited, no FGoE
(FCoE) support but nat InfiniBand or InfiniBand
Jumbo frame support Yes Yes No
Hot extend of virtual disks Yes No No
Dynamically grow of storage volumes Yes No, requires third-party No
SAN tools to grow and
shrink LUNs
Paravirtualization support for storage adapters Yes Yes Yes, for Linwx guests
Direct access to storage devices (VMDirectPath) Yes No No
Live VMware Storage VMotion Yes No, Quick Storage No
Migration ig not live
APIs for data protection Yes No No
APIs for multipathing Yes No Yes
Monitoring and alerting for thin disks Yes No No

4.2

Figura 47-Comparacién de caracteristicas VMware, Hyper-V, Xen Server

Licenciamientos y precios VMware.

4.2.1 Comparaciéon Microsoft Windows Server 2008 con
Hyper-Vy VMware.

Precios.

En estas tablas se comparan diversos escenarios de precios y se
muestra como Microsoft es significativamente mas econdémico que

VMware.

En este primer ejemplo, en el que Microsoft supone aproximadamente
un quinto del costo de VMware, hay una plataforma de sistema
operativo de Windows y descargas Microsoft Hyper-V Server sin

ningun costo. El Unico costo es por el marco de trabajo de
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administracién System Center. Microsoft incluye la administracion de
entornos fisicos y virtuales junto a Hyper-V y VMware. Los costos son

para cinco servidores fisicos.

VMware ESXi with

Microsoft Hyper-V Server with
Existing 0S 5§ Servers

Existing 0S 5§ Servers

~ 1/5 the cost of VMware with Existing 0OS

Figura 48-Comparacion de precios entre Hyper-V Server y VMware ESXi.

Este escenario hace una comparacién entre los precios de Microsoft
Enterprise y System Center Server Management Suite Enterprise en
relacion con ofertas comparables de VMware para cinco servidores
fisicos. Microsoft supone aproximadamente un tercio del costo de

VMware.



77

Microsoft WS08 Hyper-V VMware ESXi with
Enterprise License Windows Enterprise

$61,233

~ 113 the cost of VMware with Enterprise License

Figura 49-Comparacion de precios de Microsoft Windows Server 2008 Enterprise con
Hyper-V y VMware ESXi con Windows Enterprise instalado.

Este escenario hace una comparaciéon entre los precios de Microsoft
Datacenter y de System Center Server Management Suite Enterprise
en relacion con ofertas comparables de VMware. Microsoft supone
menos de la mitad del costo de VMware. Los precios son por cinco de
los 10 servidores fisicos. Con los precios de Microsoft Datacenter,

puedes implementar un namero ilimitado de maquinas virtuales.
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Microsoft WS08 Hyper-V # of Servers | VMware ESX with # of Servers
Dataceter License (2 Windows Datacenter
processor host) 5 10 (2-processer host) 5 10

$73,493 139,668

< 1/2 the cost of VMware with Datacenter License

Figura 50-Comparaciéon de precios de Microsoft Windows Server 2008 Datacenter con
Hyper-V y VMware ESXi con Windows Datacenter instalado

Nota: Precios publicados en el 2010, pueden haber variado.

4.3 Productos VMware.

Producto Descripcion Precio
VMware Provee herramientas Desde
vCenter para la administracion, $2,040.00
Server monitoreo Yy control de

una manera sencilla y
rapida de nuestro

ambiente virtualizado

VMware Recuperacion de Desde
vCenter desastres en $5,899.00
Site ambientes

Recovery virtualizados

Manager
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VMware Permite a los Desde
vCenter administradores $4,538.00
AppSpeed obtener un profundo

conocimiento del

desempeiio de sus
aplicaciones

virtualizadas.

VMware Preparacion de Desde
vCenter Lab equipos para el $1,809.00
Manager departamento de IT

VMware Administracion de Desde $149.00
vFabric plataformas,

Server aplicaciones,

Products servidores web,

Tabla 11-Precios productos VMware.

4.3.1 Productos VMware vSphere.

VMware vSphere Essentials Kits.

Soluciones All-in-one  que combina virtualizaciébn hasta para 3
servidores fisicos con administracion centralizada con capacidad para

servidores vCenter.




VMware vSphere Editions.
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Producto | Descripcién Incluye Licencia | Soportey
suscripcion
VMware Consolidacion | VMware UsSD USD 273.00
vSphere de servidores | vSphere5 |995.00 |/Bésico
Standard sin tiempo de Standard USD 323.00
inactividad para 1 / Produccion
planificado procesador
(con 32GB
vRam por
procesador)
VMware Poderosa y VMware UsSD USD 604.00
vSphere eficiente vSphere 5 | 2,875.00 | / Basico
Enterprise | herramienta de | Enterprise USD 719.00
administracion | para 1 / Produccion
procesador
(con 64GB
vRam por
procesador)
VMware Basado en VMware USD USD 734.00
vSphere politicas de vSphere 5 | 3,495.00 |/ Basico
Enterprise | datacenter Enterprise uUsD
Plus Plus para 1 874.00/
procesador Produccién
(con 96GB
vRam por
procesador)

Tabla 12-Precios de ediciones VMware vSphere.



4.3.2 Productos VMware, vCenter Server Editions
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Producto | Descripcion | Incluye Licencia | Soportey
suscripcion

VMware Potentes VMware uUSD USD 545.00
vCenter herramientas | vCenter Server | 1,495.00 |/ Béasico
Server de gestion 5 Foundation USD 645.00
Foundation | para para vSphere / Produccion

entornos hasta 3 hosts

mas (por instancia)

pequefios

gue buscan

rapidamente

provision,

monitoreo y

control de

las

maquinas

virtuales.
VMware Gestion a VMware uUsD uUsD
VCenter gran escala | vCenter Server | 4,995.00 | 1,049.00 /
Server de los 5 Standard Bésico
Standard despliegues | para vSphere uUSD

de VMware |5 (Por 1,249.00 /

vSphere instancia). Produccion

Tabla 13-Precios de ediciones VMware vCenter.




4.4

Instalaciéon de VMware ESXi, vSphere Client y vCenter.

4.4.1 Requisitos de hardware para instalar VMware ESXi.

Antes de instalar

nuestro servidor VMware ESXi debemos

asegurarnos que el hardware cumpla los requerimientos necesarios.

Toda la serie AMD Opteron que soporte
arquitectura 64 bits.

Toda la serie Intel Xeon 3000/3200,
3100/3300, 5100/5300, 5200/5400,
7100/7300, y 7200/7400 que soporte

Procesadores

arquitectura 64 bit.

Intel Nehalem que soporte arquitectura de

64 bits.

Para usos avanzados, los procesadores

deben contener mas Cache.

2 GB minimos y para la administracion a
Memoria RAM través de vCenter 3 GB.

4Gb para uso mas avanzado.

Uno o mas controladores Gigabit o 10
Red Gigabit

Uno o mas de los siguientes controladores:

Basic SCSI — Adaptec Ultra-160 o Ultra-

320, LSI Logic Fusion-MPT, o mas de
Disco Duro NCR/Symbios SCSI.

RAID — Dell PERC (Adaptec RAID o LSI
MegaRAID), HP Smart Array RAID, o IBM
(Adaptec) controladores Server RAID.
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Discos SCSI con espacios no particionados
para las maquinas virtuales.

Para Serial ATA (SATA), un disco
conectado a través de un controlador que

soporte SATA sobre el mainboard.

USB Dispositivos USB compatibles

Tabla 14-Requisitos de hardware para instalar VMware ESXi.

Podemos crear nuestro DVD de instalacion descargando la imagen

.ISO desde los repositorios de VMware.

4.4.2 Requisitos parainstalar VMware vSphere Client.

Procesador Intel o AMD de 1Ghz
Memoria RAM 1GB
Red Conexion Gigabit

1.5GB de espacio libre para una completa
instalacién la cual incluiria los siguientes
componentes:

Microsoft .Net 2.0

Microsoft .Net 3.0 SP1

Microsoft Visual J#

Disco Duro

vSphere Cliente 4.1
vSphere Host Update Utility 4.1
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Sistema Operativo

Windows Xp Profesional x86-64bits
Windows Server 2003 x86-64bits

Windows Vista Bussines, Enterprise x86-

64bits SP2.
Windows 7 x86-64bits
Windows Server 2008 Enterprise.

Software

Microsoft .Net 3.0 SP1

Tabla 15-Requisitos para instalar VMware vSphere Client.

4.4.3 Requisitos para instalar VMware vCenter.

2 procesadores 64 bits o uno de doble

Procesador

nacleo mayor a 2GHz.
Memoria RAM 3GB
Red Conexién Gigabit
Disco Duro 3GB de espacio libre.

Sistema Operativo

Windows XP 64bits

Windows Server 2003 64bits

Windows Server 2008 Standard x86-64bits
Windows Server 2008 Datacenter x86-
64bits

Windows Server 2008 Enterprise 64bits

Software

Microsoft SQL Server 2005

Tabla 16-Requisitos para instalar VMware vCenter
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4.4.4 Requisitos para crear maquinas virtuales

Para crear maquinas virtuales, el host ESXi debe tener habilitado el

soporte de procesador virtual, un chip set virtual y una BIOS virtual.

Cada maquina ESXi tiene los siguientes requerimientos:

Componente Requerimiento

Procesador virtual | 1-8 procesadores por maquinas virtuales.
Nota: Si se crea una maquina con dos
procesadores, el host ESXI debe tener dos

nacleos fisicos en el procesador.

Chip set virtual Mainboard basado en Intel 440BX con chip
NS338 SIO
BIOS virtual PhoenixBIOS 6

Figura 51-Requisitos para crear maquinas virtuales.

4.4.5 Instalacién y configuracion VMware ESXi.

Luego de cumplir los prerrequisitos, procedemos a instalar VMware
ESXi.

1.- Arrancar el servidor utilizando el DVD de instalacion de ESXi.
2.- Aceptamos licencias

3.- Seleccionamos la unidad de disco duro donde instalaremos el
ESXi.

4.- Reiniciamos servidor y extraemos CD.

5.- Al iniciar el sistema nos presenta la pantalla de configuracion.
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Usare ESXI 4.0.0 Releasebulld-Z208167

B System x3650 HZ -[794714H1)-

2 x Intel(R) Xeon(R) CPU ESS5Z28 @ Z.276MHz
11 6B Memory

Download tools to sanage this host from:
http://10.1.101.168/ (STATIC)

<FZ2> Customize System <F12> Shut Dounm/Restart

Figura 52-Pantalla de ESXi.

6.- Pulsamos F2 y accedemos a los menus de configuracion.
7.- Establecemos la contrasefia al usuario root.

8.- Configuramos los parametros de red, DHCP o IP estética.

System Customization Restart Management Agents

Configure Password The management agents are the

Configure Lockdown Mode programs that allouw revote
management software to monitor and

Configure Management Network control this host.

Restart Management Network

Test Management Metwork Restarting the management agents

Disable Management Network Will disconnect all remote

Restore Standard Switch management software.
Configure Reyboard

Uiew Support Information
UView System Logs

Restart Management Agents

Reset System Configuration
Remove Custom Extensions

{UpsDomun> Select {Enter> Restart {Esc> Log Dut

UMware ESXi 4.8.8 Releasebuild-164889

Figura 53-Pantalla de configuracion de ESXi.
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9.- Desde otro computador con sistema operativo compatible,
escribimos la direccion IP de nuestro ESXI en el navegador WEB.
Anadimos o confirmamos las excepciones de seguridad obtenida e
instalada los certificados de seguridad y llegamos a la péagina de

bienvenida del servidor ESXi.

4.4.6 Instalacion y configuracion de VMware vSphere.

1.- Desde la pagina de bienvenida de ESXi en el navegador Web

podemos descargar nuestra herramienta de administracion de

maquinas virtuales, vSphere Client lo descargamos e instalamos.

[ ¥YMware vSphere Client X

vSphere Client

To directly manage a single host, enter the IP address or host name.
To manage multiple hosts, enter the IP address or name of a
vCenter Server,

IP address | Name: lloca!host :_I

User name:

Password: |

V' Use Windows session credentials

Login Close

Figura 54-vSphere 5.0

2.- Aceptamos el periodo de prueba que dispondremos.

3.- Introducimos la licencia desde la opcion Inventory.
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4.- Configuracion de inventory, Licensed Feature, Edit, asignamos la

nueva licencia.

5.- Se ha afnadido correctamente la licencia de vSphere Client.

4.4.7 Instalacion y configuracion de VMware vCenter.

Antes de realizar la instalacion de vCenter Server 5.0, se deben

realizar una serie de pasos previos.

e Se debe asegurar de que se cumplan los requerimientos de
hardware, software y base de datos para vCenter Server 5.0

« Contar con una instancia de base de datos disponible para el
uso de vCenter Server

« Crear una Base de Datos a ser utilizada por vCenter Server

e Asegurar de que se cuentan con los permisos adecuados en el
servidor de vCenter Server, y en la instancia de base de datos
para realizar la instalacion.

e Crear un DSN ODBC para la conexién entre vCenter Server y la

Base de Datos.

El CD de instalacion de vCenter 5 lo podemos descargar desde los
repositorios de VMware en una imagen .ISO y luego creamos el DVD.
Después de asegurarnos de cumplir los requisitos de instalacion

ejecutamos nuestro DVD de instalacion.
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VMware vCenter”
Server 5.0

Figura 55-VMware vCenter Server.

1.- Seleccion de idioma de instalacion.
2.- Aceptamos acuerdos de licencias.

3.- Introducimos datos de la organizacion y en caso de poseer numero
de serie de vCenter lo podemos ingresar caso contrario el producto

queda a modo de evaluacién por 60 dias.

4 - Indicamos base de datos locales o remotos.
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(Fvtmare vCentersever B ]
Database Optons
Select an ODEC data source for vCenter Server, JJ

vCenter Server requres a database,

(¢ Instal a Mcrosoft SQL Server 2008 Express nstance (for smal scale deployments)

" Use an exsting supported database

Figura 56-Opciones de base de datos de vCenter Server.

5.- Indicaremos si sera una instalacion independiente (standalone) o

del tipo linked mode para unir varios vCenter.

6.- Confirmamos los puertos de vCenter Server.
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[ Viwore veenterserver X
Configure Ports

Enter the connection information for vCanter Server, JJ
HTTPS port: =

Heartbeat Port (UDP): ~

Web Services HTTP Port: ==

Web Services HTTPS Port: f3223

DA Port: Pos

S Port: gk—'

< Back ”-T] Cancsl

Figura 57-Configuracion de puertos de vCenter Server.

7.- Confirmamos los puertos Inventory.

8.- Indicamos la configuracion de nuestro inventario, indicaremos el
namero aproximado que dispondremos tanto de hosts como de

maquinas virtuales.

9.- Finalizamos proceso de instalacion.
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WIN-MUHROVSIOOQ

Welcome to vCenter Server

get started, click Create a datacenter
|f create a datacenter

Recent Tasks

Figura 58-Interfaz de vCenter Server.

4.4.8 Creacion de maquinas virtuales en vSphere.

Antes de crear nuestras maquinas virtuales utlizando vSphere

debemos considerar lo siguiente:

e Saber en que datastore vamos a ubicar la VM.

e Las necesidades del cliente y que utilidad va a darle a dicha
maquina virtual.

e Tipo de Sistema Operativo y cantidad de recursos a asignar en
base a las prestaciones brindadas por dicha VM.

e Cantidad y tipo de tarjetas de red a configurar.

1.- Ejecutamos vSphere Cliente, nueva maquina virtual.
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2.- El asistente nos indicara que tipo de configuracibn deseamos,
Tipica o Personalizada, ésta ultima nos permitira asignarle recursos,

medios de instalacion.

3.- Elegimos el storage de nuestra maquina virtual. Storage es el
espacio de disco donde se guarda la informacién de la méaquina

virtual.

(D Creste New Virtual Machine @) [
Storage
Select 3 destnation storage for the virtual machine fles
']
A ||
Confiourater Select a destnation storage for the virtual machine fies:
frearmg - [Wame Drive Type Capadty | Provisioned Free | Type Thin Provisloning | Access
: |13 esosioa 459,75G8 973,00M8  45880GB VMFSS  Supposed Snglehost |
| @ opruebs 975G S. 3 Supponed Single host
| @ pe 298,75 G Supposed Single host
| @ Pe 299,756 Supposted Single host
BT B 199,75 G! Supposed Single host
@ 93,75 G 33,76GB VMFS3 Supposted Single hest
'
™
| '
Help <Back I Next > I Cancel

Figura 59-Configuracion de storage para maquina virtual en vSphere Cliente.

4.- Seleccionamos el tipo de sistema operativo que deseamos

virtualizar.

5.- Numero de sockets (procesadores) y el niumero de cores (nucleos)

por socket.
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(%) Create New Virual Machine [ .

CPUs Virtual Machine Version: 8
Select the number of virtual CPUs for the virtual machine.

Number of virtual sockets: 1 -
Number of cores per virtual socket: N -
CPUs Total number of cores: 8

The number of virtual CPUs that you can add to a WM
depends on the number of CPUS on the host and the
number of CPUs supported by the guest OS.

The virtual CPU configuration specified on this page
might violate the kcense of the guest 0S.

Chick Help for information on the number of
processors supported for various guest operating
systems.

Help I < Back I Next > I Cancel

A

Figura 60-NUmero de sockets y cores para maquina virtual.

6.- Definimos la cantidad de memoria RAM para nuestra maquina

virtual, dependiendo de cuanta memoria contenga el hosts del ESXi.
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(&) Create New Virtual Machine ool o).

Memory

Virtual Machine Version: 8
Configure the virtual machine's memory size,

Memory Configuration

101168 memory Size: 096 [~

1268/} Maximum recommended for this

256 o < guest 0S: 1011GB.

«  Maximum recommended for best performance: 6132 MB.

Default recommended for this
64 GaH < guest OS: 4GB.

Memory 128 G8 H

Minimum re for this
32GBM < guestOS: S12M8.

Help I < Back I Next > l Cancel I

Figura 61-Definicion de memoria RAM para maquina virtual.

7.- Configuramos la cantidad de tarjetas de red y qué tipo de
adaptador sera.

8.- Configuracion de controladores SCSI.

9.- Configuracion de disco duro. Debemos especificar si queremos

crear un disco nuevo 6 usar uno existente.
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(&) Create New Virual Machine =

Create a Disk Virtual Machine Version: 8
Specify the virtual disk size and provisioning policy

Location

Create a Disk

% Store with the virtual machine
" Speafy a datastore or datastore duster:

I

Help I < Back H—m Cancel

Figura 62-Configuracién de disco duro para maquina virtual.

10.- El dltimo paso para terminar la configuraciéon son las Opciones
Avanzadas del disco. En dicha configuracion podremos configurar el
Nodo del disco y como se comportara al momento de hacer
Snapshots.

11.- Al final nos mostrara un resumen de los recursos de nuestra
maquina virtual, la cual esta lista para la instalaciéon del sistema

operativo invitado.
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File Edit View Inventory Administratien Plug-ins Help

|@ Home b g Inventory b [l Iventory

=

i [» @

B [ 192168120
= @ Tesis - Virtualizacian

CERIEICE R

Windows Server 2008 R2 - Mail Server - OWA

Shut Down Guest
[ suspend

U5 Restart Guest
@ Edit Settings

[ 0pen Consale

Annotations

# Edit

Notes:

Recent Tasks

@ centos 5.7 Getting Started Resource Allocation | Performance | Events | Console | ermissions
() RHEL 6.0
& Ubuntu 10.10 General Resources
(33 Windows Server 2008 R2 - Domain Controller Guest 05: Microsoft Windows Server 2008 R2(64-... | | Concumed Host CPU: 83 MHz
[} :‘"d""“ i:"'er; 2008 RZ - Mall Server - OWA WM Version; 8 Consumed Host Memory: 4152,00 MB
% b‘:g"""s - Monitar cPu: Avepu Active Guest Memory: 77800 MB
ix Memary: 4096 MB Refresh Stora,
e Usage
& VMware vCenter Operations Memory Qverhead: 64,36 MB Provisioned Storage: 44,05 GB
WMware Tools: @ Running (Current) Not-shared Storage: 44,05 GB
TP Addresses: 192.168.1.124 view al Used Storage: 44,05 GB
Storage - | Drive Type | Capadity |
DNS Name: mailserver.virtualtest.net @ datastorer Non-5D 693,50GE 250
State: Powered On « m '
Host: virtualtest.net
Active Tasks: Network [ Tvee
VSphere HA Protecton: @ NjA & & VMNetwork Standard port group
Commands

Figura 63-Maquina virtual para servidor Microsoft Exchange Server 2010.

File Edit View Inventory Administration Plug-ins Help

‘@ Home b g Inventory b [l tventory

nr 66 6GHBEeSe R
B [@ 192.168.1.20
B & Tesis - Virtualizacién

ELITR Resource Allocation | Performance | Events | Console | Permissions
G [CentOs 5.7
G RHEL 6.0
& Ubunty 10.10 General Resources
{fs Windows Server 2008 R2 - Domain Controller Guest 0S: Cent0S 4/5/6 (64-bit) Consumed Host CPU:
{ Windows Server 2008 R2 - Mail Server - OWA VM Version: 8 Consumed Host Memory:
& windaws XP - Menitor cPU: 4wCPU Active Guest Memory:
&0 Zabbix Memory: 406 MB Refresh Storage Usage
G VMware vCenter Operations Memory Overhead: 254,92MB Provisioned Storage: 64,23 GB
VMware Tools: & Mot running (Current} Not-shared Storage: 60,00 GB
IP Addresses: Used Storage: 60,00 GB
Storage - | Drive Type | Capadty |
DNS Name: @ datastorst Non-55D 6935068 25
State: Powered OFF « n v
Host: virtualtest.net
Active Tasks: Network [ Type
vphere HA Protection: @ Nja & £ vMNetwork Standard port group
Commands
[ Power On
G Edit Settings
Annotations
# Edit
Notes: I

Recent Tasks.

Figura 64-Maquina virtual para servidor de correo VMware en Centos 5.7.



Capitulo 5: Administracion de recursos en VMware.

5.1 Gestion de memoria.

Lo primero que vamos a identificar es como VMware nombra las tres capas
de memoria que entran en juego en el proceso de asignacion, uso y
designacion. Estas tres capas se denominan: guest virtual memory, guest

physical memory y machine memory.

e Guest virtual memory. Es la memoria que el sistema operativo de la
maquina virtual muestra a las aplicaciones en ejecucién dentro de la
misma.

e Guest physical memory. Es la memoria visible para el sistema
operativo de la maquina virtual, coincide con la memoria asignada
durante la creacion de la maquina virtual.

e« Host physical memory of Machine memory. Es la memoria visible
para el hipervisor, coincide con la memoria fisica instalada en el

servidor.

Application

Operating
System

Guest physical
memory

' Host physical
Hypervisor I memory i /

Figura 65-Gestion de memoria en VMware.
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Cuando se ejecuta una maquina virtual, el hypervisor crea un espacio
contiguo de memoria direccionable para la maquina virtual. Este espacio de
memoria tiene las mismas propiedades que el espacio direccionable virtual
presentado a las aplicaciones por parte del sistema operativo. Esto permite al
hypervisor ejecutar varias maquinas virtuales simultaneamente mientras

protege la memoria de cada maquina virtual contra otros accesos.

5.2 Meétricas de VMware.

Es importante sefialar que algunas de las definiciones mencionadas a
continuacion se refieren a la memoria fisica del host virtual, mientras que
otros términos hablan de la memoria de la maquina. "La memoria fisica del
host virtual” es en realidad de memoria virtual "Fisico" presentada a la

maéquina virtual. "Memoria de la maquina" es la RAM fisica en el host ESX.

5.2.1 Métricas para la maquina virtual

Memory Active.

Unidades: KB.

Nombre interno: activo.

Cantidad de memoria fisica del host virtual recientemente usada por la
maquina virtual, la cual es estimada por el muestreo estadistico del
VMkernel.
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Memory Balloon.

Unidad de medicion: KB

Nombre interno: vmmemctl.

Cantidad de memoria fisica del host virtual que ha sido reclamada por
la maquina virtual a través del ballowing. Esta es la cantidad de
memoria fisica huésped que ha sido asignada y fijada por el ballon

driver.

Balloon driver

El balloon-driver permite ceder memoria desde las maquinas virtuales
al VMkernel para que éste, pueda asignar dicha memoria a otras

magquinas virtuales mas necesitadas de memoria RAM.

Este mecanismo de comparticion de memoria — balloon driver —
también es conocido como vmmenctl. Cuando una maquina virtual
necesita “ceder” parte de su memoria a otras maquinas virtuales, es el
sistema operativo invitado (guest) el que decide que paginas de
memoria seran cedidas ya que éste conoce mejor las péaginas de

memoria que fueron accedidas en ultima instancia.

El sistema operativo guest dentro de la maquina virtual no es
“consciente” de la comunicacion que existe entre el mecanismo del
balloon-driver y el VMkernel. No obstante, el sistema operativo guest
es consciente de que el balloon-driver (vmmenctl) ha sido instalado,

aungue no conoce cual es el proposito final de dicho driver.
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Asi, cuando la memoria fisica del servidor ESX/ESXi escasea, el

VMkernel elige una maquina virtual a la cual reclamara memoria RAM.

Por defecto, el VMkernel puede reclamar hasta un 65% de la
memoria virtual de las maquinas virtuales durante el proceso de
ballooning, siempre que estas maquinas virtuales no tengan
memoria virtual reservada, en cuyo caso ésta no podra ser

reclamada por el VMkernel si est4 en uso.

El parametro avanzado del VMkernel que controla cuanta memoria
puede ser reclamada por ésta técnica de ballooning es
Mem.CtIMaxPercent y puede ser configurado hasta un total del 75%

de la memoria virtual de las maquinas virtuales.

Para poder usar este mecanismo de comparticibn de memoria, es
necesario tener instaladas las VMware tools en la maquina virtual, ya
gue de no tenerlas instaladas, la maquina virtual no podria usar dicha

técnica.

Un uso excesivo de actividad de balloon driver entre las maquinas
virtuales y el VMkernel, seguido de una actividad “alta” del VMkernel
swap, podria indicar que el servidor fisico necesita mas memoria
fisica. Por consiguiente, el componente de memoria RAM fisica del

servidor ESX/ESXi, podria contener un cuello de botella.

Memory Balloon Target

Unidades: KB

Nombre interno: vmmemctltarget.
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Es el valor deseado para la memoria balloon de la maquina virtual,
segun lo determine el VMkernel.

El VMkernel fija un destino para el nivel de memoria balloon en cada
maquina virtual, basado en una serie de factores. Si el memory
balloon target es mayor que el memory balloon, el VMkernel inflara el
balloon, causando que mas memoria de la maquina virtual sea
reclamada para incrementar el memory balloon y por ende aumentar
su valor. Si el memory balloon target es menor que el memory balloon,
el VMkernel desinflara el balloon, permitiendo que la maquina virtual
mapee el consumo de la memoria adicional en caso de que la
necesite. El memory balloon disminuira a medida que la VMkernel

desinfle el balloon.

Memory Consumed

Unidades: KB.

A nivel de maquina virtual muestra la cantidad de memoria fisica
virtual (guest physical memory) consumida por la maquina virtual para
Su propia memoria, que incluye la memoria compartida y memoria que
pueda reservarse pero no esta actualmente en uso. Este valor se
calcula restando la memoria concedida menos la memoria ahorrada

gracias a la memoria compartida.
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Memory Granted

Este contador es expresado en KB. A nivel de maquina virtual muestra
la memoria fisica virtual (guest physical memory) que se ha mapeado
a la memoria fisica del host (machine memory) incluyendo la memoria

compartida.

Memory Overhead

Unidades: KB

Nombre interno: gastos.

Memoria de la maquina adicional utilizado por el VMkernel para
ejecutar la maquina virtual. Desde que el memory overhead se
encuentra ubicado en la memoria de la maquina, el VMkernel debe
reservar memoria para el memory overhead de la maquina virtual. Asi,
la reserva de la maquina virtual de la memoria tiene dos componentes:
una reserva de memoria especificada por el usuario y el overhead de
la reservacion de memoria (es decir, memory overhead). Por ejemplo,
si el usuario ha especificado un 1 GB reserva y el memory overhead
de la maquina virtual es de 100 MB, entonces la reservacion de

memoria cuando se encienda la maquina seria de 1,1 GB.

Memory Shared

Unidades: KB

Nombre interno: shared.
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Es la cantidad de memoria "fisica" del invitado compartida con otras
maquinas virtuales (a través del mecanismo transparent page-sharing,
una técnica de de-duplicacion RAM). Incluye la cantidad del memory

Z€ero.

Memory Swap In

Unidades: KB

Nombre interno: swapin.

Cantidad total de datos de la memoria que ha sido leido desde el
archivo de intercambio de la maquina virtual a la memoria del host, por
el VMkernel, desde que la maquina virtual ha sido encendida. Esta
estadistica se refiere a la memoria de intercambio del VMkernel y no a

la memoria de intercambio de sistema operativo invitado.

Memory Swap Out

Unidades: KB

Nombre interno: swapout

Cantidad total de datos de la memoria que ha sido escrita al archivo
de intercambio de la maquina virtual desde la memoria del host por el
VMkernel, desde que la maquina virtual ha sido encendida. Esta
estadistica se refiere a la memoria de intercambio del VMkernel y no a

la memoria de intercambio de sistema operativo invitado.
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Memory Swap Target

Unidad: KB

Nombre Interno: swaptarget

Cantidad de memoria disponible para el swapping. El tamafio final del
archivo virtual de intercambio de la maquina, segun los célculos del
VMkernel. ElI VMkernel utiliza los valores de éste indicador con la
métrica swap para detener e iniciar el intercambio, de la siguiente

manera:

e Si swaptarget > swapped, el VMkernel puede iniciar el
swapping, cuando sea necesario.
¢ Si swaptarget < swapped, el VMkernel deja de realizar el

swapping de memoria.

Dado que el memory swapped permanece compartido hasta que la
maquina virtual tiene acceso, memory swapped puede ser mayor que
el memory swap target, posiblemente durante un periodo prolongado
de tiempo. Esto simplemente significa que el memory swapped no es
necesario actualmente para la maquina virtual y no es un motivo de

preocupacion.

Memory Swapped

Unidad: KB

Nombre Interno: swapped

Cantidad actual de memoria “fisica” del invitado intercambiada al
archivo swap de la maquina virtual por el VMkernel. El Memory

Swapped se mantiene en el disco hasta que la maquina virtual lo
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necesite. Esta estadistica se refiere al swapping del VMkernel y no al

swapping de sistema operativo invitado.

swapped = swapin + swapout

Memory Usage

Unidades: Porcentaje
Nombre interno: usage

Memoria Activa/ Tamafio de la memoria configurada en la VM.

Memory Zero

Unidad: KB

Nombre interno: zero.

Memoria que solo contiene 0, incluida en el memory shared. Mediante
el mecanismo transparent page sharing, pueden ser compartidas entre
las maquinas virtuales que ejecutan el mismo sistema operativo.

En la maquina virtual es la cantidad de memoria “fisica” del invitado
que solo contiene 0s y por lo tanto sélo se puede utilizar con seguridad
por otras maquinas virtuales para sus requerimientos de paginas de

memoria 0.


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3Dmemory%2Bshared%2Bvmware%26hl%3Des%26biw%3D1006%26bih%3D465%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://www.vmware.com/support/developer/vc-sdk/visdk400pubs/ReferenceGuide/memory_counters.html&usg=ALkJrhiI6Rn7fQCoyEn2TutI0zfaBLLNmA#swapin
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3Dmemory%2Bshared%2Bvmware%26hl%3Des%26biw%3D1006%26bih%3D465%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://www.vmware.com/support/developer/vc-sdk/visdk400pubs/ReferenceGuide/memory_counters.html&usg=ALkJrhiI6Rn7fQCoyEn2TutI0zfaBLLNmA#swapout
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virtual machine ) (" virtual machine
1 2
| ENblc| ENc) bl | |flel| | guest virtual memory
P
a Il!a jc| [c] d f e guest physical memory
il % AN
{ o] T Te] | [ TT JEl | machine memory

Figura 66-Gestion de memoria en maquinas virtuales

Los valores de rendimiento de la maquina virtual pueden determinarse
de las siguientes formas:

Para determinar la memoria concedida "Granted" (la cantidad de
memoria fisica de la maquina virtual "guest physical memory" que es
mapeada a la memoria fisica del Host "machine memory") de la
maquina virtual 1, hay que contar los bloques de la maquina virtual 1
gue tienen flechas asignadas a la memoria fisica del Host (machine
memory) y multiplicar por 4 KB. Podemos observar que tenemos 5
blogues con flechas, la memoria concedida "Granted" debera ser 20
KB.

La memoria consumida "Consumed" es la cantidad de memoria fisica
del Host (machine memory) asignada a la maquina virtual, que cuenta
con el ahorro de la memoria compartida. Primero, contar el nimero de
bloques en la memoria fisica del Host (machine memory) que tienen
flechas apuntando desde la memoria fisica de la maquina virtual 1.
Encontramos tres bloques, pero uno de los bloques es compartido con
la maquina virtual 2. Esto quiere decir que tenemos dos bloques
completos mas la mitad del tercero, por lo que contamos con dos
bloques y medio que ha de ser multiplicado por 4 KB lo que da un

valor de total de 10 KB de memoria consumida "Consumed".
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La diferencia importante entre estos dos valores es que la memoria

concedida "Granted" cuenta el niumero de blogues con flechas en la

memoria de la maquina virtual (guest physical memory) y la memoria

consumida "Consumed" cuenta el nimero de bloques con flechas en

la memoria fisica del Host (machine memory). La diferencia de

bloques entre ambas capas que proporciona la memoria compartida

es lo que diferencia la memoria concedida de la consumida.

Un resultado similar se obtiene cuando se determina la memoria

compartida (memory shared) y la memoria compartida comun

(memory shared common) de un Host ESX/ESX.

La memoria compartida (memory shared) de un Host es la
suma de la memoria compartida de cada maquina virtual. Para
calcularlo observamos la memoria fisica de las maquinas
virtuales (guest physical memory) y contamos el niumero de
bloques que tienen flechas apuntando a un mismo bloque
compartido de la memoria fisica del Host (machine memory).
Podemos observar 6 bloques (letras a, b y ¢) que multiplicado
por 4 KB son 24 KB de memoria compartida.

La memoria compartida comun (memory shared common) es la
cantidad de memoria fisica del Host (memory machine) que es
compartida por las maquinas virtuales. Para determinar este
valor observamos la memoria fisica del Host (memory machine)
y contamos el nimero de bloques que tienen mas de una flecha
apuntandoles. Se puede observar que hay 3 bloques (letras a, b
y €) que multiplicado por 4 KB son 12 KB de memoria

compartida comun.
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La memoria compartida (memory shared) se relaciona a la memoria
fisica de la maquina virtual (guest physical memory) la cual mira el
origen de las flechas. Sin embargo, la memoria compartida comun
(memory shared common) se relaciona con la memoria fisica del Host

(machine memory) la cual mira el destino de las flechas.

5.2.2 Métricas del Host

Memory Active

Unidades: KB
Nombre interno: activo.
Suma de la memoria activa de todas las maquinas virtuales

encendidas y los servicios de VMware Infrastructure en el host.

Memory Balloon

Unidades: KB

Nombre interno: vmmemctl.

Suma de los memory balloon de todas las maquinas virtual son

encendidas y los servicios de VMware Infrastructure en el host.

Memory Consumed

Unidades: KB

Nombre interno: consumed.
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Si lo consultamos en el Host muestra la cantidad total de memoria
fisica (machine memory) consumida, que incluye la suma de todas las
memorias consumidas de las maquinas virtuales, mas los servicios de
vSphere, VMkernel y consola de servicio. Este valor se calcula
restando la memoria total del Host menos la memoria libre (total host

memory - free host memory).

Memory Granted

Unidades: KB

Nombre Interno: concede.

En el Host muestra la suma de todas las memorias concedidas
(granted) de todas las maquinas virtuales mas la memoria consumida

por los servicios de vSphere.

Memory Heap

Unidad: KB

Nombre Interno: heap

Espacio de direcciones virtuales VMkernel dedicadas al head principal
del VMkernel y los datos relacionados. Unicamente con fines

informativos: no es util para la supervisién del rendimiento.
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Memory Heap Free

Unidad: KB

Nombre Interno: heapfree

Es el espacio de direcciones libres en la pila principal del VMkernel.
Varia segun el numero de dispositivos fisicos y las opciones de
configuracion. No hay ninguna forma directa para que el usuario
pueda aumentar o disminuir esta estadistica. Unicamente con fines

informativos: no es util para la supervisién del rendimiento.

Memory Overhead

Unidades: KB

Nombre interno: overhead

Total de todas las métricas de overead de las maquinas virtuales
encendidas, ademas del overhead de todos los servicios de vSphere

en el host.

Memory Reserved Capacity

Unidades: KB

Nombre interno: overhead

Total de todas las métricas de overead de las méaquinas virtuales
encendidas, ademas del overhead de todos los servicios de vSphere

en el host.
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Memory Shared

Unidad: KB

Nombre Interno: shared

Suma de todos los indicadores memory shared de todas las maquinas
virtuales encendida, méas la cantidad de memoria de los servicios del
vSphere en el host. La memoria compartida del host puede ser mayor
que la cantidad de memoria de la maquina si la memoria esta
excesivamente comprometida (la memoria total de la maquina virtual
configurada es mucho mayor que la memoria de la maquina). El valor
de esta estadistica refleja la efectividad del mecanismo de transparent
page sharing y el overcommitment para ahorrar la memoria de la

maquina.

Memory Shared Common

Unidad: KB

Nombre interno: sharedcommon.

Cantidad de memoria de la maquina que es compartida por todas las
maquinas virtuales encendida y servicios vSphere en el host. Reste
esta medida a partir del memory shared para medir la cantidad de
memoria de la maquina que es ahorrada durante la comparticion:
Shared — shared common = ahorro en la memoria de la maquina

(memoria del host en KB)
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Memory State

Unidades: Numero

Nombre interno: state.

La cantidad de memoria libre en la maquina host. EI VMkernel tiene
cuatro umbrales de memoria libre que afectan a la recuperacion de

memoria:

e 0 (high) memoria libre> = 6% de la memoria de la maquina
menos memoria de la consola de servicio.

e 1 (soft) 4%

o 2 (hard) 2%

e 3(low) 1%

0 (high) y 1 (soft): EI Swapping es favorecido sobre el Ballooning.

2 (hard) y 3 (low): El Balloning es favorecido sobre el Swapping.

Memory Swap In

Unidades: KB
Nombre interno: swapin.
Suma del memory swap in de todas las maquinas virtuales encendidas

en el host.
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Memory Swap Out

Unidades: KB Nombre interno: swapout.
Suma del memory swap out de todas las maquinas virtuales

encendidas en el host.

Memory Swap Used

Unidades: KB
Nombre interno: swapused.
Suma de memoria de intercambio de todas las maquinas virtuales

encendidas y los servicios de VMware Infrastructure en el host.

Memory Unreserved

Unidades: KB

Nombre interno: unreserved.

Cantidad de memoria que no es reservada. La memoria de reserva
gue no es utilizada por la consola de servicio, VMkernel, los servicios
de vSphere y otras reservaciones de memoria especificadas por el
usuario de las maquinas virtuales y el overhead. Esta estadistica no
es relevante para el control virtual de admision de la maquina, ya que

las reservas se manejan a través de los pools de recursos.
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Memory Usage

Unidades: Porcentaje
Nombre interno: usage

Memoria consumida / tamafio de la memoria de la maquina.

Memory Used by vmkernel

Unidades: KB

Nombre interno: sysUsage

Cantidad de memoria de la maquina utilizada por el VMkernel para la
funcionalidad de "nucleo (por ejemplo, su propio uso interno,
controladores de dispositivos, etc.) No incluye la memoria utilizada por

las maquinas virtuales o los servicios de infraestructura de VMware.

Memory Zero

Unidades: KB
Nombre interno: zero
Suma del memory zero de todas las maquinas virtuales encendidas y

los servicios de VMware Infrastructure en el anfitrion.
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5.3 Contadores VMware.

Para revisar los contadores VMware puede usar las tablas de rendimiento
gue trae por defecto, sin embargo hay ciertas aplicaciones que ofrecen
extras para el monitoreo del performance, algunas de estas pueden ser
pagadas como por ejemplo Veeam Monitor que brindan un ambiente de
monitoreo y de administracion de los host ESXi, ESX y por supuesto el
vCenter, también podemos encontrar aplicaciones gratuitas que nos pueden
ayudar a presentar los indicadores de una manera mas intuitiva en base a
graficos, que simplifican entender los contadores para poder analizarlos y
poder realizar troubleshooting en caso de ser necesario.

5.3.1 Herramienta Veeam Monitor.

Este software de monitoreo viene en una version gratuita que permite
opciones basicas, en comparaciébn con su version de paga, sin
embargo es lo suficiente para un ambiente virtual pequefio, a la vez
ofrece extras que el vCenter no puede realizar, tal es el caso de las

alarmas.

Con el Veeam monitor, puede ver el uso de recursos tanto en tiempo
real e histéricos para cualquier objeto de la infraestructura virtual asi

como eventos de la infraestructura, todo en una sola pantalla.

Ademas de supervisar el rendimiento de su entorno virtual y
troubleshooting de los problemas identificados, se puede profundizar
en maquinas virtuales individuales (VM), ver sus procesos en
ejecucion y hasta terminar los procesos segun sea necesario, todo ello
desde la interfaz de monitor o simplemente puede conectar a la

consola virtual para resolver el problema.
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Veeam Monitor proporciona todas las capacidades de control de
almacenamiento, incluyendo el espacio en disco y almacén de datos
de vigilancia. Este ultimo incluye visualizacion de la informacion de
carga almaceén de datos agregados de las estadisticas de uso de disco
para todas las maquinas virtuales y hosts usando los especificos

almacenes de datos.
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Figura 67-Interfaz Veeam Monitor 5.0

Veeam Monitor es una aplicacion de clase empresarial que permite a
multiples usuarios el acceso a los datos de rendimiento sin afectar a
ESXi o el rendimiento del servidor vCenter o cambiar sus politicas de
acceso. Utiliza una base de datos de Microsoft SQL Server,
permitiendo a los usuarios acceder a la infraestructura en todos los

datos de rendimiento y presentacion de informes segun sea necesario.
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Tiene soporte para multiples servidores vCenter y muestra los datos
de rendimiento de toda su infraestructura virtual en una sola pantalla,

sin importar qué tan grande sea su despliegue.

5.3.2 Analisis de los contadores de VMware.

Los contadores de VMware permiten visualizar cual es el estado
actual de nuestras maquinas virtuales y como cada una de ellas esta
administrando los recursos que le provee el host, a continuacion
mostraremos las imagenes de los contadores de CPU, memoria, disco
duro y red, y luego realizaremos una comparacion entre estos y cémo

se comportan estos recursos en ambientes no virtualizados.

Para cumplir con estos propésitos se ha decidido utilizar el siguiente

equipo:

Marca y modelo Dell XPS L502X

Procesador Intel core i7 2620m 2.7Ghz
RAM 8 GB de RAM 1333Mhz
Disco duro 750 GB de disco a 7200 rpm

Tabla 17-Hardware para virtualizacién.

En el equipo antes mencionado se haran pruebas de cada plataformas
de correos tales como Microsoft Exchange Server 2010 y VMware

Zimbra 7, usando mecanismos de virtualizacion proporcionados por
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VMware Server ESXi, mostrando los distintos tipos de indicadores que

nos permitird demostrar el rendimiento de los recursos de hardware.

Andlisis general de los recursos virtuales de un Controlador

de Dominio.

Windows Server 2008 R2 - Domain Controller

\ Summary | Overall | CPU I Memory I Network I Disk l Swap I Datastore I Virtual disks I Alarms I Events ] Console I Processes

CPU Usage Top line: 4.0 GHz

Memory Consumed Top line: 0.0 GB

20

15

410

05

502 452 454 456 458

Disk Usage Top line: 100.0 MBps Swap Usage Top line: |57 MB

150 8

Object
Windows Server 2008 R2 - Domain Controller

Figura 68-Analisis general de los recursos virtuales del Controlador de Dominio.

Esta grafica muestra un detalle general del CPU, memoria, disco duro,

red y las memoria swap, hay que aclarar que aqui muestra un

contador por cada recursos, muestra el CPU usage, Memory

Consumed, Network Usage, Disk Usage y el Swap usage, las gréficas

de consumo empiezan a ser monitoreadas desde antes de que se

encienda la maquina virtual por lo que podemos observar el

comportamiento de estos y de todos los contadores, desde el inicio de

encendido de cada maquina virtual.
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5.3.3 Administracion de recursos de un servidor de correo

VMware Zimbra monitoreado por Veeam Monitor.

Administracion de la Memoria en CentOS 5.7.

Memory
4.0+ 110
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I‘l reo £
@ zo |I 5
Fso o
157 40
1od {30
0.5 1 |
0.0 0
1:45 am 151 am 1:55 am 2:01 am 2:05 am ziilam 2:16 am 2:21 am 2:26 am 2:31 am 2:35 am 241 a
Time
Key Object Counter Units Latest Minimum Average Maximum
1] Cent05 5.7 Memory consumed GB 3.20 0.58 2,90 3.20
] CentDS 5.7 Memory balloon KE 0.00 0.00 0.00 0.00
D Cent05 5.7 Memaory shared ME 2.97 0.00 137 2.97
] CentOS 5.7 Memory active GE 0.52 0.40 0.9 3.00
] Cent0S 5.7 Memary usage Percent 1259 9.99 2411 75.00
Figura 69-Administracion de la Memoria en CentOS 5.7
Contador Objeto Unidad | Ultimo | Minimo | Promedio | Maximo
Memory CentOS GB 3.20 0.68 2.90 3.20
consumed | 5.7
Memory CentOS KB 0.00 0.00 0.00 0.00
balloon 5.7
Memory CentOS MB 2.97 0.00 1.37 0.97
shared 5.7
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Memory CentOS | GB 0.52 0.40 0.96 3.00
active 5.7
Memory CentOS Percent | 12.99 9.99 24.11 75.00
usage 5.7

Tabla 18-Anélisis de contadores de memoria en Veeam Monitor de CentOS 5.7.

El comportamiento de la memoria en el Servidor de Correo Zimbra que

se encuentra instalado bajo una plataforma CentOS demuestra que el

memory consumed indica un inicio en aproximadamente 0.68 GB, y de

ahi empieza a aumentar de acuerdo va siendo requerida por el

sistema operativo, el memory active y el memory usage tienen en un

inicio un consumo similar y luego de que se estabiliza el sistema estos

empiezan a descender.




Uso de Procesador en CentOS 5.7.
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1:46 am 1:51 am 1:56 am 2:01 am 2:06 am 2:11 am 2:26 am 2:31 am 2136 am 2:41 am
Key Object Counter Units Latest Minimum Average Maximum
. Cent05 5.7 CPU usage Percent 357 035 4,87 2813
] CentD5 5.7 CPU usage MHz GHz 0.38 0.04 051 256
] Cent05 5.7 #verage CPU ready Percent 032 018 035 1,35
Figura 70-Uso de procesador en CentOS 5.7
Contador | Objeto Unidad Ultimo | Minimo | Promedio | Maximo
CPU CentO | Porcentgj
3.57 0.35 0.48 28.13
Usage S5.7 e
CPU
CentO
Usage GHz 0.38 0.04 0.51 2.96
S5.7
MHZ
Average CentO | Porcentgj
0.32 0.18 0.35 1.35
CPUready | S5.7 e

Tabla 19-Analisis de contadores de procesador en Veeam Monitor de CentOS

5.7.




Administracion de lared en CentOS 5.7.
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1:45 am 1:51 am 1:56 am 201 am 2:05 am 2:11 am 2:16 am 2:21 am 2:26 am 2:31 am 2:36 am 2:41 am
Time
Key Object Counter Units Latest Minimum Average Maximum
] CentOS 5.7/4000 Network receive rate KBps 0.00 0.00 001 2,00
] CentOs 5.7/4000 Network transmit rate KBps 0.00 0.00 0.13 2100
o CentOs 5.7/4000 Network usage KEps 0.00 0.00 0.15 24.00
(] CentOS 5.7 vmnicl Netwiork recsive rate KBps 0.00 0.00 000 0.00
] CentOS 5.7 vmnicd Network transmit rate KBps 0.00 0.00 0.00 0.00
] CentOS 5.7fvmnicd Netwiork ussge KBps 0.00 0.00 0.00 0.00
Figura 71-Administracion de la red en CentOS 5.7
Contador Objeto | Unidad | Ultimo | Minimo | Promedio | Maximo
Network CentOS/ | KBps 0.00 0.00 0.01 2.00
receive rate | 4000
Network CentOS/ | KBps 0.00 0.00 0.13 21.00
transmit rate | 4000
Network CentOS/ | KBps 0.00 0.00 0.15 24.00
usage 4000
Network CentOS/ | KBps 0.00 0.00 0.00 0.00
receive rate | vmnicO
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Network CentOS/ | KBps 0.00 0.00 0.00 0.00
transmit rate | vmnicO
Network CentOS/ | KBps 0.00 0.00 0.00 0.00
usage vmnicO

Tabla 20-Anélisis de contadores de red en Veeam Monitor de CentOS 5.7.

Analisis del Disco Duro en CentOS 5.7

Disk
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Figura 72-Analisis del Disco Duro en CentOS 5.7
Contador | Objeto Unidad | Ultimo | Minimo Promedio | Maximo
Disk read | CentOS | MBps 0.00 0.00 0.21 8.45
rate 5.7
Disk write | CentOS | MBps 79.00 0.00 108.22 603.00
rate 5.7

Tabla 21-Analisis de contadores de disco duro en Veeam Monitor de CentOS 5.7.
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5.3.4 Administracion de recursos de un servidor de correo
Microsoft Exchange 2010 monitoreado por Veeam
Monitor.

Analisis de disco duro de Microsoft Exchange 2010 en
Windows Server 2008
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Figura 73-Analisis de disco duro de Microsoft Exchange 2010 en Windows Server 2008

Contador | Objeto Unidad | Ultimo | Minimo | Promedio | Maximo
Disk read Mail MBps 4.79 0.00 0.35 11.15
rate Server

Disk write | Malil MBps 0.03 0.00 0.08 1.54
rate Server

Tabla 22-Anélisis de contadores de disco duro en Veeam Monitor de M. Exchange 2010.
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sy = . .
Analisis de memoria de Microsoft Exchange 2010 en
Windows Server 2008.
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Time
Key Object Counter Units Latest Minimum Average Maximum
1] Windows Server 2008 R2 - Mail Server - WA Memory consumed  GB 352 0,22 3.35 3.52
(] Windeows Server 2008 R2 - Mail Server - WA Memory balloon KE 0.00 0.00 0.00 0.00
O Windows Server 2008 R2 - Mail Server - WA Memory shared GB 0.00 0.00 0,55 251
= Windaows Server 2008 R2Z - Mail Server - OWA Memory active GE 0.76 0.44 125 384
] Windows Server 2008 RZ - Mail Server - WA Memory usage Percent 18.9% 10.99 3L16 95.99

Figura 74-Analisis de memoria de Microsoft Exchange 2010 en Windows Server 2008

Contador | Objeto | Unidad | Ultimo | Minimo | Promedio | Maximo
Memory Mail GB 3.92 0.22 3.35 3.92
consumed | Server

Memory Mail KB 0.00 0.00 0.00 0.00
balloon Server

Memory Mail GB 0.00 0.00 0.55 291
shared Server

Memory Mail GB 0.76 0.44 1.25 3.84
active Server
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Memory

usage

Mail

Server

Porcen

taje

18.99

10.99

31.16

95.99

Tabla 23-Analisis de contadores de memoria en Veeam Monitor de M. Exchange 2010.

Cuando inicia el servidor Windows 2008 R2 con Exchange vy

configurado con 4 Gb de memoria RAM, se puede observar lo

siguiente:

Tanto el memory active como el memory usage empiezan casi al

mismo tiempo y en el mismo umbral, mientras que el memory

consumed inicia en aproximadamente 0.22 GB, sin embargo esta es la

gue empieza a aumentar conforme se levanta el servicio de Exchange

y el usage y el active empieza a disminuir simultdneamente, se debe

acotar que aqui existe memory shared, que llegé a un maximo de 2.91

Gb, esto indica que la memoria fisica de la maquina estuvo compartida

con otras maquinas virtuales.




Analisis de Procesador de Microsoft
Windows Server 2008
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Key Object Counter Units Latest Minimum Average Maximum
] Windewis Server 2008 R2 - Mail Sarver - OWA CPU usage Percent 4,43 0.3z .85 24.50
] Windowis Server 2008 R2 - Mail Server - OWA CPU usage MHz GHz 0.47 0.03 0.28 258
] Windawis Server 2008 R2 - Mail Server - OWA  Aversge CPU ready  Percent 0.47 0.34 0.56 13,14
= Windowis Server 2008 R2 - Mail Server - OWA Average CPU wait Percent 93.46 53.37 95.39 98,52
Figura 75-Analisis de procesador en Microsoft Exchange 2010
Contador | Objeto | Unidad Ultimo | Minimo | Promedio | Maximo
CPU Mail Porcentaje | 4.43 0.32 2.65 24.50
usage Server
CPU Mail MHz 0.47 0.03 0.28 2.58
usage Server
MHz
Average | Malil Porcentaje | 0.47 0.34 0.56 13.14
CPU Server
ready
Average | Mall Porcentaje | 93.46 | 53.37 95.39 98.92
CPU wait | Server

Tabla 24-Anélisis de contadores de procesador en Veeam Monitor de M. Exchange 2010.
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Anadlisis de Red de Microsoft Exchange 2010 en Windows
Server 2008
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Time
Key Object Counter Units Latest Minimum Average Maximum
=] Windows Server 2008 RZ - Mail Server - 0WA/4000 Network receive rate  KBps 3.00 0.00 741 220,00
] Windows Server 2008 RZ - Mail Server - OWA4000 Network transmit rate  KBps 2.00 0.00 1.57 35.00
(] Windows Server 2008 R2 - Mail Server - OWA[4000 Network usage KEBps 5.00 0.00 3.47 241.00
= Windows Server 2008 R2 - Mail Server - WA vmnicD  Network receive rate KBps 0.00 0.00 0.00 0.00
] Windowis Server 2008 R2 - Mail Server - OWA/vmnicD  Network transmit rate  KBps 0.00 0.00 0.00 0.00
[ Windows Server 2008 R2 - Mail Server - OWA/vmnicd  Network usage KEps 0.00 0.00 0.00 0.00
Figura 76-Analisis de Red de Microsoft Exchange 2010 en Windows Server
2008
Contador | Objeto | Unidad | Ultimo | Minimo | Promedio | Maximo
Network | Malil KBps 3.00 0.00 7.11 220.00
receive | Server
rate /4000
Network | Malil KBps 2.00 0.00 1.97 38.00
transmit | Server
rate /4000
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Network | Mail KBps 5.00 0.00 9.47 241.00
usage Server

/4000
Network | Mail KBps 0.00 0.00 0.00 0.00
receive | Server
rate /vmnic

0
Network | Mail KBps 0.00 0.00 0.00 0.00
transmit | Server
rate /vmnic

0
Network | Mail KBps 0.00 0.00 0.00 0.00
usage Server

/vmnic

0

Tabla 25-Anélisis de contadores de red en Veeam Monitor de M. Exchange 2010.
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5.4 Contadores Microsoft Exchange Server 2010.

Contadores comunes

Procesos y procesadores

Contador Descripcion Umbral

Muestra el porcentaje de tiempo que el | Debe  ser
Processor(_T | procesador emplea en ejecutar | inferior al
otal)\% de procesos de aplicaciones o del sistema | 75% como
tiempo de operativo, es decir, el porcentaje de | promedio.

procesador tiempo que el procesador no esta

inactivo.

Muestra el porcentaje de tiempo de | Debe  ser

Processor procesador que se emplea en modo | inferior al
(Total) % de usuario. ElI modo usuario es un modo | 75% en
tiempo de de procesamiento restringido disefiado | todo
usuario para aplicaciones, subsistemas del | momento.

entorno y subsistemas integrales.

Muestra el porcentaje de tiempo de
procesador transcurrido usado por
Process(*) % | todos los subprocesos del proceso para
de tiempo de | ejecutar las instrucciones. Una
procesador instruccion es la unidad béasica de

ejecucion en un equipo.




Longitud de
cola del
sistema\proc
esador (todas
las

instancias)

El contador de longitud de cola del

procesador muestra el nuamero de
subprocesos que estan retrasados en
la cola listo del procesador y que
esperan su turno para ejecutarse. El
valor que aparece es el Ultimo valor
observado en el momento en que se

tomdé la medida.

No debe
ser superior
a 5

procesador.

por

Tabla 26-Contadores de procesos y procesadores de M. Exchange 2010

Memoria Ram

Contador Descripcion Umbral
Muestra la cantidad de memoria fisica, | Debe ser
en megabytes (MB), disponible de | superior a
Memory\Mbytes | inmediato para la asignaciéon a un | 100 MB en
disponibles proceso o para el uso del sistema. Es | todo
igual a la suma de la memoria | momento.
asignada a las listas de péagina en
espera (en caché), libres y a cero.
Consta de direcciones virtuales del | No
sistema que se garantiza que son | aplicable.
Memory\Bytes residentes en la memoria fisica en

de bloque no

paginado

todo momento, y a las que, por lo
tanto, se puede tener acceso desde
cualquier espacio de direccién sin
incurrir en salida/entrada (E/S) de

paginacion
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Memory\Bytes
de bloque

paginado

Muestra la parte de memoria del
sistema compartida que se puede
paginar en el archivo de paginacion
del disco. El bloque paginado se crea
durante la inicializacion del sistema y
lo usan los componentes en modo
kernel para asignar la memoria del

sistema.

No

aplicable.

Bytes de
caché\Memoria

Muestra el tamafio actual en bytes de
la memoria caché del sistema de
archivos. De manera predeterminada,
la memoria caché usa hasta el 50%
del espacio disponible de la memoria
fisica. El valor del contador es la suma
de Memory\Bytes residentes de caché
del sistema, Memory\Bytes residentes
de controladores del sistema,
Memory\Bytes residentes de cddigo
del sistema vy Memory\Bytes

residentes de bloque paginado.

No

aplicable.

Memory\Bytes

confirmados

Muestra la cantidad de memoria virtual
asignada en bytes. La memoria
asignada es la memoria fisica que
tiene espacio reservado en los
archivos de paginacién del disco.
Puede haber uno o mas archivos de

paginacién en cada unidad fisica.

No

aplicable.
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Memory\% de
bytes
confirmados en

uso

Muestra la relacion entre
Memory\Bytes confirmados y
Memory\Limite de confirmacion. La
memoria asignada es la memoria
fisica en uso para la que se ha
reservado espacio en el archivo de
paginacion por si hiciera falta escribirla
en el disco. El limite de confirmacion
viene determinado por el tamafio del
archivo de paginacion. Si el archivo de
paginacion aumenta, el limite de
confirmacion también aumenta y la
proporcién disminuye. Este contador
muestra solo el valor del porcentaje

actual; no es un promedio.

No

aplicable.

Tabla 27-Contadores de memoria M. Exchange 2010.
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Red
Contador Descripcion Umbral
Indica la velocidad con que el | Para un adaptador
adaptador de red procesa los | de red de 100
bytes de datos. Este contador | Mbps por segundo,
Interfaz de incluye todos los datos de | debe ser inferior a
red(*)\ archivos y aplicaciones, | 6-7 Mbps.
Bytes ademas de la informacion de | Para un adaptador

totales/seg

protocolo, como los

encabezados de paquetes

de red de 1000
Mbps por segundo,
debe ser inferior a

60-70 Mbps.

Network Indica el nimero de paquetes | Debe ser 0 en todo
Interface(*)\ salientes que no se pudieron | momento.
Paquetes de transmitir debido a errores.
salida con
errores

Muestra el nuamero de | No aplicable.

conexiones TCP para las que

el estado actual es
TCPv4\ ESTABLISHED o CLOSE-
Conexiones WAIT. El namero de
establecidas conexiones TCP que se

puede establecer esta
restringido por el tamafo del

bloque no paginado.
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TCPv6\Errores

de conexibén

de

conexiones TCP para las que

Muestra el ndmero
actual
CLOSE-
de

se

el estado
ESTABLISHED o
WAIT. El

conexiones

es

namero
TCP que
puede establecer esta
restringido por el tamafo del
bloque no paginado. Cuando
el bloque no paginado esta
agotado, no

se pueden

establecer conexiones

nuevas.

No aplicable.

TCPv4\
Conexiones de

restablecimiento

Muestra el ndmero de veces
gue las conexiones TCP han
realizado una  transicion
estado CLOSED
desde el

ESTABLISHED o el

CLOSE-WAIT.

directa al
estado
estado

Un ndmero de
restablecimientos

cada vez mayor o
una progresion
continuada en el
namero de errores
pueden indicar que
el ancho de banda

es insuficiente.

Tabla 28-Contadores de red de M. Exchange 2010.
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5.4.1 Analisis de contadores Microsoft Exchange Server
2010 en un ambiente no virtualizado.

Lo siguientes contadores fueron considerados por el Performance

Monitor de Microsoft Exchange.

Analisis de contadores de procesador.

10

Ultimo | 24,998 Promedio | 28,793 Minima | 24,998 Méximo | 92,969 Duracién | 200
L’!nsnav Color Escala Contador Instandia Primario Cbijeto Edqui
~ b e T = - = Rt =
Figura 77-Actividad de procesador de M. Exchange 2010 en un ambiente no
virtualizado.
Contador Instancia | Ultimo | Promedio | Minimo | Maximo
% de tiempo _Total 24,998 | 28,793 24,998 92,969
de procesador
% de tiempo _Total 25,001 | 28,249 24,220 84,233
de usuario
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(process)% de | _Total 400,01 | 399,723 392,200 | 400,013
tiempo de 3
procesador

(sistema)Longi | _Total 0,000 1,173 0,000 13,000
tud de colade

procesador

Tabla 29-Analisis de contadores del procesador en un ambiente no virtualizado de M.
Exchange 2010.

Al enviar mas de un correo electrénico con un archivo adjunto de
10MB al mismo tiempo se puede apreciar que el porcentaje que el
tiempo de nuestro procesador fue de mas de 92% cuando el
promedio estaba por debajo del 30%.

Nota: El valor maximo pasé el umbral de 75%
La gréfica también demuestra el andlisis del contador de tiempo de
usuario e indica que los valores maximos al enviar y recibir correos
fue de 84%

Nota: El valor maximo pasoé el umbral de 75%
El contador process solo muestra los porcentajes de los
subprocesos de nuestro procesador.
El nimero de sub-procesos que ejecuta, estd indicando que al
enviar los correos electrénicos estos ascendieron a 13

sobrepasando el umbral permitido de 5.
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Analisis de contadores de memoria

Ultimo | 496,000 Promedio | 276,567 Minimo | 65,000 Méximo | 511,000 Duracidn | 200

Mostrar Color Escala Contador Instanda Primario Objeto Equi

: 0,00001 Bytes de blogue no paginado = - Memoria \EXCHANGESERVER

ird 0,00001 Bytes de bloque paginado - - Memoria \EXCHANGESERVER

v 0,00001 Bytes de caché - - Memoria \IEXCHANGESERVER

v 0,000001 Bytes confirmades — — Memaria VEEXCHANGESERVER

Figura 78-Actividad de memoria RAM de M. Exchange 2010 en un ambiente no
virtualizado.

Contador Inst | Ultimo Promedio | Minimo Maximo
Mbytes NA | 406,000 276,567 65,000 511,00
disponibles
Bytes de NA 31.981.568 31.952.111 31.776.768 | 32.075.776
bloque no

paginado

Bytes de NA 82.026.496 83.068.416 82.026.496 | 83.849.216
bloque

paginado

Bytes de NA 36.675.584 36.274.210 35.557.376 | 37.568.512
caché
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Bytes NA | 4.671.422.464 | 4.964.424.3 | 4.668.157. | 5.117.896.
confirmados 29 952 960
% Bytes NA 57,207 60,795 57,167 63,409

confirmados

eén uso

Tabla 30-Anélisis de contadores del procesador en un ambiente no virtualizado de M.

Exchange 2010.

Al momento de enviar y recibir los clientes su correo
electrénico, el contador de Mbytes disponible muestra que el
umbral de mayor a 100Mb se mantiene estable.

Los contadores de bytes de bloques de paginado demuestran la
actividad en las memorias virtuales, no existe un umbral
aplicado a estos contadores.

La memoria caché puede usar hasta el 50% del espacio
disponible de la memoria fisica. Esta sumatoria puede ser
obtenida con Memory\Bytes residentes de caché del sistema,
residentes de controladores del

Memory\Bytes sistema,

Memory\Bytes residentes de coédigo del sistema vy

Memory\Bytes residentes de bloque paginado.
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Analisis de contadores de disco duro

100
50
80
7
60
50
0
EY
Y
10
0 - " : . = — - - 7 —_— - -
Wea212 20:42:25 20:42:35 20:42:45 20:42:55 20:43:05 20:43:15 20:43:25 20:43:35 20:43:45 20:43:55 20:44:05 2014411
Ultimo | 1,683 Promedio | 15,088 Minimo | 0,000 Maximo [ 322,508 Duracién | 2:00
5 stan pri quipo
0 ota VEXCHS
v o of — b
¥ 1,0 % de tiempo de Total = EXCH)
v 1,0 % de tiempo de disco _Total - VEXCH)
v 1.0 % de tiempo de escritura en disco Total — \ExcH

Figura 79-Actividad de disco duro de M. Exchange 2010 en un ambiente no virtualizado.

Contador Instancia | Ultimo | Promedio | Minimo | Maximo
% de tiempo de | _Total 1,683 15,088 0,000 322,508
escritura de

disco

% de tiempo de | _Total 0,000 1,039 0,000 87,111

lectura en disco

% de tiempo de | _Total 1,683 16,126 0,000 322,508

disco

% de tiempo de | _Total 0,831 8,066 0,000 161,259

disco (l6gico)

% de tiempo de | _Total 0,000 0,519 0,000 43,560

lectura en disco

(I6gico)

Tabla 31-Analisis de contadores del disco duro en un ambiente no virtualizado de M.
Exchange 2010.
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El rendimiento de los discos duros es representado por porcentajes de
tiempos de lectura y escritura del disco duro a la hora del envio o
recepcion o cualquier actividad realizada en las bases de datos de
Microsoft Exchange, esto se ve reflejado en sus respectivos
contadores, los cuales se utilizan para el monitoreo no solo del disco

fisico sino también de los I6gicos.

Analisis de contadores de red

100
%0
80
7
60
50
0 .
o~ - _
e
0
0
0
A AL Ahpas A i
0
18:02:13 19:02:25 19:02:35 19:03:28 19:03:38 19:03:48 19:03:58 19:04:08 19:04:18 19:04:28 19:04:38 19:04:48  19:04:55
Ultimo | 42,068 Promedio | 14,718,775 Minimo | 0,000 Méximo | 190,177,626 Duracidn | 200
Mostrar Color Escala Contador Instanda Primario Objeto Eiu\ﬁ
v
v 1,0 Paquetes de salida con errares NIC de FastEthern... — Interfaz de red IEXCHANGESERVER
i 0,0001 Bytes enviados/s NIC de Fast Ethern... — Interfaz de red \IEXCHANGESERVER
i — — — — 00001 Bytes recbidos/s NIC de FastEthern... — Interfaz de red WEXCHANGESERVER
i) ———=10 Conexiones establecidas - - TcPv4 IEXCHANGESERVER
2 ——=== i1 Errores de conexidn - - TPy WEXCHANGESERVER

Figura 80-Actividad de interfaz de red de M. Exchange 2010 en un ambiente no
virtualizado.
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Contador Instancia Ultimo | Promedio | Minimo | Maximo

Total de bytes NIC de 42,068 14,718,775 | 0,000 190,177,626
FastEthernet

Paquete de NIC de 0,000 0,000 0,000 0,000

salida con FastEthernet

errores

Bytes NIC de 42,068 8,193,577 0,000 130,473,934

enviados FastEthernet

Bytes NIC de 0,000 6.525,198 0,000 59,703,691

recibidos FastEthernet

Conexiones NA 37,000 | 35,408 34,000 39,000

establecidas

(TCP Pv4)

Errores de NA 815,000 | 808,917 800,000 815,000

conexién (TCP

Pv4)

Conexiones NA 177,000 | 177,000 177,000 | 177,000

reinicilizadas
(TCPv4)

Tabla 32-Analisis de contadores de interfaz de red en un ambiente no virtualizado de M.

Exchange 2010.

Aunque la actividad y el monitoreo del rendimiento de las interfaces de

red depende de la infraestructura de red que posea las empresas ya

sea en equipos, o sistemas de monitoreo de red, también es un

contador que podemos tomar en cuenta a la hora de vigilar la carga,

las conexiones establecidas, y el comportamiento del ancho de banda.




Analisis de contadores de DataBase
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20:19:09 20:19:20

Mostrar
v

v %
ird 1,0
v 1,0
¥ 1,0
=2 1,0
i 10
I~

20:19:30

0,00001

20:19:40 20:19:50

20:20:00

20:20:10

20:20:20

20:20:40

20:20:50

20:21:00 20:21:08

Ultimo |

esa
Subpracesos de registra en espera

Latentia promedio de esarituras en registro de E/S
Latendia promedio de lecturas de registro de E/S

Tamaiio de caché de base de datos (MB)

% de adiertos de la caché de base de datos

Bytes de registro escritos/seq

0,000 Promedio |

Information Store
Information Store
Information Store
Information Store
Information Store
Information Store

0,000 Minimo |

0,000 Méximo |

Base de datos de MSE
Base de datos de MSExchange
Base de datos de MSExchange
Base de datos de MSExchange
Base de datos de MSExchange
Base de datos de MSExchange

0,000 Duracion | 200

Exchange VX
xchange VEXCH)

VEXCH:

Figura 81-Actividad base de datos de M. Exchange 2010 en un ambiente no virtualizado.

Contador Instancia Ultimo | Promedio | Minimo | Maximo
Paradas de Information | 0,000 0,000 0,000 0,000
error de Store

paginas de
base de

datos/seg

Detencion de | Information | 0,000 4,230 0,000 46,073
escritura en Store

registro /seg

Subprocesos | Information | 0,000 0,000 0,000 0,000
de registro en | Store
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espera

Cubos de Information | 0,000 0,000 0,000 31,077
version Store

asignados

Latencia Information | 0,000 0,000 0,000 0,000
promedio de Store

lecturas en

registro de

E/S.

Tamafo de Information | 875,00 | 875,000 875,000 | 875,000
cache de base | Store 0

de datos

% de aciertos | Information | 0,000 0,000 0,000 100,000
de lacaché de | Store

base de datos

Bytes de Information | 0,000 2,658,567 | 0,000 23,461,9
registros Store 37
escritos/seg

Tabla 33-Analisis de contadores de base de datos en un ambiente no virtualizado de M.

Exchange 2010.

Al igual que en el disco duro, la actividad de la base de datos juega un

rol muy importante ya que cuando en Microsoft Exchange 2010 se

crea un usuario, su cuenta es asignada a una base de datos que

puede ser administrada tanto en el equipo local o en algin otro

servidor dentro del mismo dominio. Los contadores a considerarse

indican los tiempos de latencia de lectura y los registros de escritura

mientras hay actividad en nuestro servidor de correo. La actividad de

la cache es tomada en cuenta tanto en su tamafio para los datos como

un porcentaje de uso.
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5.4.2 Analisis de contadores Microsoft Exchange Server
2010 en un ambiente virtualizado con VMware ESXi

Analisis de contadores de procesador

Nota: A diferencia de un servidor Microsoft Exchange 2010
ejecutdndose en un ambiente no virtualizado, los valores y porcentajes
de su rendimiento del procesador seran méas elevados debido a que el
procesador comienza en un porcentaje de 30% de uso en lugar de

Vmware que comienza desde 0%.

100
90
a0
70
60
50
40
30
20
] L
0 M st
0:21:03 0:21:15 0:21:25 0:21:35 0:21:45 0:21:55 0:22:05 0:22:15 0:22:25 0:22:35 0:22:45 0:22:55 0:23:01
Ultimo 0,000 Promedio | 2,554 Minimo | 0,000 Maximo | 28,006 Duracién | 2:00
Mostrar Color Escala Contador Instandia Primario Objeto Equi
v
v 1,0 % de tiempo de usuario _Total — Procesador WMAILSERVER
v 1,0 % de tiempo de procesador Total = Proceso \WMAILSERVER.

Figura 82-Actividad del procesador de M. Exchange 2010 en un ambiente virtualizado.
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Contador Instancia | Ultimo Promedio | Minimo | Maximo
% de tiempo _Total 0,000 2,554 0,000 28,906
de procesador

% de tiempo _Total 0,0391 1,820 0,000 23,438
de usuario

(process)¥% de | _Total 400,000 | 399,497 395,313 | 400,000
tiempo de

procesador

(sistema)Longi | _Total 0,000 1,417 0,000 20,000
tud de colade

procesador

Tabla 34-Andlisis de contadores de procesador en un ambiente virtualizado de M.
Exchange 2010

La diferencia de los resultados de los contadores % de tiempo de
procesador y % de tiempo de usuario en ambientes virtualizados en
VMware ESXi y no virtualizados es notable debido al comportamiento
del procesador y a la administracion de hardware que tiene VMware.
Ya que un servidor no virtualizado usa constantemente su procesador
para el sistema mientras que en el virtualizado puede tomar para si
mismo o prestar recursos dependiendo de la carga de trabajo que

tenga.

Los procesadores virtualizados respetan el umbral que establecen los
contadores de Microsoft Exchange tanto en % de tiempo de
procesador como de usuario, los limites de subprocesos en la longitud
de cola del procesador se puede remediar cuando VMware designa el

recurso de cores (ndcleos de procesador) apropiados.




Analisis de contadores de memoria.
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100
904
804
70
60
50
40
30
20
10
0 T T T T T T T T T T
0:33:36 0:33:50 0:34:00 0:34:10 0:34:20 0:34:30 0:34:40 0:34:50 0:35:00 0:35:10 0:35:20 0:35:34
Ultimo 1,020,000 Promedio | 1,045,195 Minimo | 984,000 Maximo | 1,080,000 Duracién | 2:00
Mostrar Color Escala Contador Instandia Primario Objeto Equi
v
v 0,00001 Bytes de bloque no paginade  — — Memoaria VWMAILSERVER
v 0,00001 Bytes de blogue paginado — — Memoaria VWMAILSERVER
¥ 0,00001 Bytes de caché = = Memoria VWMAILSERVER
v 0,000001  Bytes confirmados = = Memaoria WMAILSERVER

Figura 83-Actividad de memoria RAM de M. Exchange 2010 en un ambiente virtualizado.

Contador Instancia | Ultimo

Promedio

Minimo

Méaximo

Mbytes NA 1.020,000

disponibles

1.045,195

984,000

1.080,00

Bytes de 31.494..144
blogue no

paginado

31.528.717

31.473.664

31.580.160

Bytes de 89.726.976
bloque

paginado

81.621.764

89.538.560

89.739.264
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Bytes de 30.388.224 29.714.154 29.126.656 | 30.388.224
caché

Bytes 5.368.066.0 | 5.338.925.7 | 5.328.994. | 5.372.694.
confirmado 48 85 304 528

s

% Bytes 62,513 62,174 62,058 62,567
confirmado

S en uso

Tabla 35-Andlisis de contadores de memoria RAM en un ambiente virtualizado de M.
Exchange 2010

Los recursos de memoria RAM juegan un papel muy importante, mas
aun cuando se trata de servidores como Microsoft Exchange Server

cuyos requisitos son 4GB de RAM minimos.

Las pruebas de memoria en ambos ambientes se hicieron con la
misma cantidad de RAM, dando como resultado que el Microsoft
Exchange 2010 ejecutado en VMware deja mas recursos de memoria
disponible segun el contador Mbytes disponible, un 50%

aproximadamente.

Se puede notar poca diferencia en cuanto a los bloques paginados y

no paginados, los bytes de chache y los confirmados

Y los bytes confirmados en uso presentan una diferencia menor al 1%.




Analisis de contadores de disco duro
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100
90
80
70
50
50
40
30
20
10-
: . : : ; : Il : : . .
0:42:35 0:40:45 0:40:55 (0:41:05 0:41:15 0:41:25 0:41:35 0:41:45 0:41:55 (0:42:05 0:42:15 0:42:25  0:42:34
Ultimo 0,040 Promedio | 2,124 Minimo | 0,000 Méximo | 70,853 Duracién | 2:00
Mostrar Color Escala Contador Instancia Primario Objeto
v
v 1,0 % de tiempo de lectura de di... _Total — Disco fisico \WMAILSERVER
v 1,0 % de tiempo de disco _Total = Disco fisico \WMAILSERVER
v 1,0 % de tiempo de lectura de di... _Total — Disco l6gico VWMAILSERVER.
M 10 % de tiempo de disco Total - Disco I6gico \\MAILSERVER

Figura 84-Actividad dedisco duro de M. Exchange 2010 en un ambiente virtualizado.

Contador

Instancia

Ultimo

Promedio

Minimo

Maximo

% de
tiempo de
escritura

de disco

_Total

0,040

2,124

0,000

70,853

% de
tiempo de
lectura en

disco

_Total

0,000

0,029

0,000

3,335
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% de
tiempo de
disco

_Total

0,040

2,154

0,000

74,189

% de
tiempo de
disco

(I6gico)

_Total

0,000

0,015

0,000

1,6630

% de
tiempo de
lectura en
disco
(I6gico)

_Total

0,020

1,082

0,000

37,149

% de
tiempo de
escritura
de disco
(I6gico)

_Total

0,020

1,068

0,000

35,487

Tabla 36-Analisis de contadores de disco duro en un ambiente virtualizado de M.
Exchange 2010

El porcentaje del tiempo de escritura y lectura en disco cuando hay

activada en

las base de datos al

momento de enviar o recibir

mensajeria es menor cuando esta administrado por VMware ESXi en

comparacion al disco no virtualizado. Aunque debemos tomar en

cuenta las caracteristicas fisicas de los discos del servidor como

capacidad, rpm.

Los contadores de disco duro variaran también cuando nos

encontremos con arreglos de discos, particiones légicas, etc.



Analisis de contadores de red
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100

904

80+

60+

504

0+ v
0:51:11 0:51:25

Liltimo 0,000 Promedio |

Mostrar
v

[ - N - — —

0:51:35 0:51:45

p~—_———— ——

0:51:55

0:52:05 0:52:15

0:52:25 0:52:35 0:52:45 0:52:55

Contador

7.421,716

Instanda

v 0,0001 Bytes redbidos/s

¥ — — - L0 Conexiones establecidas —
v — — - 10 Conexiones reinidalizadas —
~ 1,0 Errores de conexién

i 1.0 Paquetes de salida con errores

Minimo |
Conexién de red Intel[R] PR...

Conexidn de red IntelR] PR....

0,000 Méximo | 83.221,895 Duradidn |

Frimario_+

— Interfaz de red TiMal
= TCPv4 \Mal
= TCPv4 \Mal
= TCPv4 WMAl
— Interfaz de red WMAl

Figura 85-Actividad interfaz de red de M. Exchange 2010 en un ambiente virtualizado.

Contador Instancia | Ultimo | Promedio | Minimo | Maximo
Total de Conexion 0,000 14.488,651 | 0,000 144,498,120
bytes de red Intel

Paquete de | Conexion 0,000 0,000 0,000 0,000
salida con de red Intel

errores

Bytes Conexién 0,000 7.421,716 | 0,000 83.221,895
enviados de red Intel
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Bytes Conexion 0,000 7.066,935 | 0,000 61.276,224
recibidos de red Intel

Conexiones 45,000 | 43,299 41,000 46,000
establecidas

(TCP Pv4)

Errores de 491,00 | 485,094 478,000 | 491,000
conexion 0

(TCP Pv4)

Conexiones 149,00 | 147,803 145,000 | 149,000
reinicializa_ 0

das (TCPv4)

Tabla 37-Analisis de contadores de interfaz de red en un ambiente virtualizado de M.
Exchange 2010

Una ventaja que podemos destacar al trabajar con ambientes
virtualizados en cuanto a la interfaces de red es que al igual que los
recursos de memorias, procesador y disco duro también pueden ser
distribuidas y administradas segun la necesidad de las maquinas
virtuales. Las interfaces de redes virtuales pueden de distinta manera
controlar la cantidad de bytes recibidos o enviados asi como la

cantidad de paquetes transmitidos.

Al hacer las pruebas de envio y recepcion de mensajes con
documentos adjuntos a la misma cantidad de usuarios, al mismo
tiempo y el mismo peso de los archivos se comprueba a traves de los
contadores de total de bytes, bytes enviados y bytes recibidos, sus
valores no muestran mayor diferencia cuando se trata de una NIC

fisica y una virtual.
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Los contadores de interfaces de red dependeran mucho del tipo de
tarjeta 100/1000/10000 GB, la carga y la infraestructura de red.

Analisis de contadores de DataBase

100

90+

80+

60 |'l
50+ ‘|
|
|

20+ |

1
|
N

oA I

S L -

1:18:45 1:18:55

Ultimo 0,000 Promedio |

=

ostrar

SRIRIRIRIRIRIL

1:19:05 1=19:=15

1:19:35

1:19:35

1=19:=45

1:19:55 1:20:05

1:20:15 1:20:25

1:20:34 1:20:43

Contador

!
1,0 Subprocesos de registro ene...
1,0 Cubos de versidn asignados

1,0 Latencia promedio de escritu...
0,1 Lecturas de base de datos d...
0,00001 Tamafio de la caché de base ...
1.0 % de adiertos de la cache de...

Detendones de escritura en ...

0,000

Minimo |

Instanda

Information Store
Information Store
Information Store
Information Store
Information Store
Information Store
Information Store

0,000 Méximo |

Primario =~

0,000 Duracién |

Objeto

Base de datos de M5Exchange
Base de datos de M5Exchange
Base de datos de M53Exchange
Base de datos de M5Exchange
Base de datos de M5Exchange
Base de datos de M5Exchange
Base de datos de M5Exchanae

Figura 86-Actividad base de datos de M. Exchange 2010 en un ambiente virtualizado.

Contador Instancia Ultimo | Promedio | Minimo | Maximo
Paradas de Information | 0,000 0,000 0,000 0,000
error de Store

paginas de

base de

datos/seg

Detencién Information | 0,000 3,029 0,000 50,081
de escritura | Store

en registro

/seg
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Subproceso | Information | 0,000 | 0,019 0,000 1,000
s de registro | Store

en espera

Cubos de Information | 1,000 1,607 0,000 2,000
version Store

asignados

Latencia Information | 0,000 8,635 0,000 19,286
promedio de | Store

lecturas en

registro de

E/S.

Tamario de Information | 692.46 | 653.436.98 | 611.545. | 692.469.
cache de Store 9.760 5 088 760
base de

datos

% de Information | 100,00 | 99,108 0,000 100,000
aciertos de Store 0

la caché de

base de

datos

Bytes de Information | 0,000 844.414,87 | 0,000 16.341.6
registros Store 9 37

escritos/seg

Tabla 38-Andlisis de contadores de base de datos en un ambiente virtualizado de M.
Exchange 2010

Herramientas para analisis de rendimiento de un servidor
VMware Zimbra 7 en CentOS 5.7 en un ambiente virtualizado
con VMware ESXi y no virtualizado.

El servidor de correo electronico VMware Zimbra 7 esta instalado en una
plataforma CentOS 5.7 64bits.

CentOS ofrece muchas alternativas para poder monitorear y analizar los

diferentes contadores que tiene este sistema operativo, estas herramientas

nos pueden ayudar para comprobar el estado de los recursos tanto en un
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ambiente virtual como en plataformas no virtualizadas, a continuacion se
muestran algunas de las herramientas que ya vienen incluidas con CentOS

para el andlisis del rendimiento de los recursos.

o free

« top (GNOME System Monitor, version del top en modo grafico)
e Vvmstat

e La suite Sysstat de herramientas de monitoreo de recursos.

e Sar

Comando free.

El comando free muestra parametros tales como la memoria total, la que se
encuentra usada, libre, compartida, buffer y cache, este comando es muy
sencillo de interpretar, aunque sin embargo no es de los mas completos para

tomar decisiones en base a sus parametros.

Una mejor alternativa para usar este comando es combinandolo con el
comando watch, que nos va a ayudar a mantener un monitoreo constante en
base a la actualizacion de los parametros, de acuerdo al tiempo de
actualizacion en segundos que nosotros indiguemos, la sentencia es la
siguiente:  watch —n 10 —d free, donde 10 son los segundos en que se

refrescara la grafica.

Every 18.0s: free

total used free shared buffers cached
Mem: 3685376 16082 TS 28 8 12 7RLL N7 044
-/+ buffers/cache: 425850 325900

Swap: 4095992 B 4095992
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Every 18.0s: free

total used free shared buffers cached
Mem: 3685376  1eecflz 268Fs ) 1275 L7044
-/+ buffers/cache: 4265110 32596
Swap: 4095992 0 4095992

Every 10.0s5: free

total free shared buffers cached
Mem: 3685376 268412 ¢] 1275006 44734
-/+ buffers/cache: 3259
Swap: 4095992 4095992

Figura 87-Uso del comando free en CentOS 5.7 virtualizado.

[root@correo ~]# vmstat

procs ----------- memory---------- --- swap-- ----- 10---- -- system-- ----- cpu-----
r b swpd free Dbuff cache si so bi bo in c¢s us sy id wa st
0 0 96 339588 105244 1086384 0 0 57 306 256 179 5 287 7

0
[root@correo ~]#

Every 10,0s: free Tue Dec 20 19:59:24 2011
total used free shared buffers cached

Mem: 3087868 274655y 3415383 0 104 1086112

-/+ buffers/cache: 1555554 153 25K

Swap: 5144568 96 5144472

Every 10,0s: free Tue Dec 20 19:59:55 2011
total used free shared buffers cached

Mem: 3087868 2746p4:3: 3418540 0 1049 1086136

-/+ buffers/cache: 1555paKd 1532y

Swap: 5144568 96 5144472

Figura 88-Uso del comando free en CentOS 5.7 no virtualizado.
Analisis
El servidor de correo contiene 3 GB de RAM, pero el virtualizado la reconoce

casi en su totalidad, ademas que usa menos cantidad y deja mas memoria
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disponible asi como los buffers y la caché. EI comando free monitoreaba

cada 10 segundos las actividades de nuestro servidor.

Top

A diferencia de free el comando top, se lo considera un comando mucho mas
completo que muestra casi de todo, utilizacion de CPU, estadisticas de
procesos, utilizacion de memoria, entre otros, este comando, a diferencia del
free se actualiza automaticamente sin la necesidad de watch, lo que
demuestra un comportamiento superior si lo comparamos con free.
La pantalla se divide en dos secciones, la seccion superior contiene
informacion relacionada con el estado general del sistema - el tiempo de
funcionamiento, carga promedio, cuentas de procesos, estado de la CPU, y
las estadisticas de utilizacion de memoria y espacio de intercambio. La

seccion inferior muestra el nivel de proceso de las estadisticas.
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top - B6:85:46 up
Tasks: 177 total,

1:30,

3 users,
2 running, 172 sleeping,
0.0%ni, 98.9%id,

1005820k used,

Ok usead,

2 stopped,
B.0%wa, ©.0
2679556k free,
4095992k free,

load average: .85, 6.12, 0.89

1 zombie
%hi, ©.0%si,
127520k buffers
447336k cached

@, 2%st

Cpu(s): ©.5%us, 0.3%sy,
Mem: 3685376k total,
Swap: 4095992k total,

S %CPU

COMMAND
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gnome-terminal
top

init
migration/0
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watchdog/o
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Figura 89-Uso del comando free en CentOS 5.7 virtualizado.




top - 20:01:31 up 3:37, 4 users, load average: 0.18, 0.46, 0.50
Tasks: 222 total, 1 running, 213 sleeping, 7 stopped, 1 zombie
Cpu(s): 0.5%us, 0.2%sy, 0.0%ni, 99.3%id, 0.0%wa, 0.0%hi, 0.0%si, 0.0%st
Mem: 3087868k total, 2742844k used, 345024k free, 105188k buffers
Swap: 5144568k total, 96k used, 5144472k free, 1086336k cached
VIRT RES SHR S %CPU %MEM TIME+ COMMAND
13057 root 15 0 12860 1188 824 R 0.7 0.0 0:00.19 top
6854 zimbra 15 0 42880 16m 852 S 0.3 0.4 0:00.04 perl
7136 zimbra 15 0 1194m 113m 4984 S 0.3 3.8 0:00.28 mysqld
7192 zimbra 18 0 1232m 33Im 12m S 0.3 11.0 0:23.69 java
8216 zimbra 18 0 41716 6556 1824 S 0.3 0.2 0:00.33 zmstat-proc
8279 zimbra 18 0 41584 6400 1816 S 0.3 0.2 0:00.13 zmstat-mysql
1 root 15 0 10368 640 540 S 0.0 0.0 0:01.09 init
2 root RT -5 0 0 06S 0.0 0.0 0:02.93 migration/0
3 root 34 19 0 0 0SS 0.0 0.0 0:00.00 ksoftirqd/0
4 root RT -5 0 0 06S 0.0 0.0 0:00.00 watchdog/0
5 root RT -5 0 0 0SS 0.0 0.0 0:05.33 migration/1
6 root 34 19 0 0 0S 0.0 0.0 0:00.01 ksoftirqd/1
7 root RT -5 0 0 0SS 0.0 0.0 0:00.00 watchdog/1
8 root RT -5 0 0 0SS 0.0 0.0 0:02.86 migration/2
9 root 34 19 0 0 06S 0.0 0.0 0:00.01 ksoftirqd/2
10 root RT -5 0 0 0S 0.0 0.0 0:00.00 watchdog/2
11 root RT -5 0 0 0SS 0.0 0.0 0:04.46 migration/3

Figura 90-Uso del comando top en CentOS 5.7 no virtualizado.

Monitor grafico de GNOME
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El Monitor del Sistema GNOME muestra informacion relacionada con el

estado general del sistema, cuentas de procesos, utilizacion de memoria y de

intercambio, y las estadisticas a nivel de procesos, todos estos datos los

puede mostrar en el escritorio de GNOME de una manera grafica.



Monitor del sistema EEE

Monitor Editar Ver Ayuda

Procesos Recursos} Sistemas de archivos }

Historico de la CPU

CPU1: 0,0% ‘-’ CPU2: 0,0% ‘-’ CPU3: 0,0% ‘ ’ CPU4: 7,0%

Historico de memoria e intercambio

‘ ‘ Memoria de usuario: 15GiB de 29GB 51,6%
‘-‘ Intercambio usado: 96,0KiB de 49GiB  0,0%

Historico de la red

‘ ’ Recibidos: 0 bytes/s Total: 6,7 KiB

‘-’ Enviados: 0 bytes/s Total: 10,5 KiB

Figura 91-Monitor grafico GNOME.

Comando vmstat
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Con este comando es posible obtener una visidbn general y concisa de

procesos, memoria, swap, E / S del sistema, y la actividad de CPU en una

linea de nimeros.

[root@correo ~]# vmstat

r b swpd free buff cache si so bl bo in cs us sy id wa st
00 0 2678888 127528 447492 6 6 26 11 55 79 1 098 1 @
[root@correo ~])# I
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[root@correo ~]# vmstat
procs ----------- MEMOry----=-==--- --- swap-- ----- i0---- -- system-- ----- cpu-----

r b swpd free buff cache si so bi bo in c¢s us sy id wa st
0 0 96 339588 105244 1086384 0 0 57 3066 256 179 5 287 7
0
[root@correo ~]#

Figura 92-Uso del comando vmstat en CentOS 5.7 no virtualizado

Tal como muestra el comando la primera fila divide los campos en seis
categorias que corresponden a: procesos, memoria, swap, E / S, sistema, y

las estadisticas relacionadas al CPU.

La segunda linea muestra el contenido de cada campo, lo que agiliza a la

hora de obtener datos estadisticos.

Los campos relacionados con el proceso son los siguientes:

e r - El nUmero de procesos ejecutables esperando para acceder a la
CPU

e b - El nimero de procesos en un estado dormido continuo
Los campos relacionados con la memoria son los siguientes:

e swpd - La cantidad de memoria virtual que se usa

« free - La cantidad de memoria libre

« buff - La cantidad de memoria utilizada para buffers

« cache - La cantidad de memoria utilizada como caché de paginas

Los campos relacionados a swap son:

e Si- La cantidad de memoria intercambiada desde el disco

e SO - La cantidad de memoria intercambiada hacia el disco
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Los campos de E / S relacionados son:

e Dbi- Los bloques enviados a un dispositivo de bloques

e bo - Los bloques recibidos desde un dispositivo de bloques
Los campos relacionados con el sistema son:

e in - El nimero de interrupciones por segundo

e Cs - El nUmero de cambios de contexto por segundo

Los campos relacionados con la CPU son los siguientes:

us - El porcentaje de tiempo que el CPU ejecuté codigo de nivel de
usuario

sy - El porcentaje de tiempo que el CPU ejecutd codigo de nivel de

sistema

id - El porcentaje de tiempo que el CPU estuvo desocupado

wa - 1/ O de espera.

La herramienta de monitoreo Sysstat.

Mientras que todos los anteriores nos permiten visualizar el rendimiento en
un periodo muy corto, un administrador necesita de herramientas mas
avanzadas para visualizar el rendimiento en otro nivel, para esto, necesitan

de Sysstat.

Sysstat contiene las siguientes herramientas relacionadas conla E/ Sy las

estadisticas de la CPU:
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iostat

Muestra una vision general de utilizacién de la CPU, junto con E / S de las

estadisticas de una o mas unidades de disco.
mpstat
Muestra mas en profundidad las estadisticas de la CPU.

Sysstat también contiene herramientas que un sistema de recogida de datos
de utilizacién de recursos y crear informes diarios basados en esos datos.

Estas herramientas son:
SADC

Conocida como la actividad del sistema colector de datos, la SADC recoge
informacion sobre la utilizacion de recursos del sistema y lo escribe en un

archivo.

sar

Elaborar informes de los archivos creados por la SADC, los informes de
busqueda y salvamento se pueden generar de forma interactiva o por escrito

en un archivo para un andlisis mas intensivo.

A continuacion un breve explicacion de lo que nos ofrecen cada una de estas

herramientas



lostat
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El comando iostat en su forma mas basica ofrece una vision general de la

CPU y las estadisticas de disco | / O:

[root@correo ~]# iostat

Linux 2.6.18-274.e15xen (correo.virtualtest.net) 12/20/2011

avg-cpu: %user
1.17

Device:
sda
sdal
sdaz
dm-0
dm-1
hdc

[root@correo ~]#

Bnice %system %iowait %steal
0.44 0.64 0.07

8.02

tps
.68
13
.62
20,39

D.02

D.08

LN @ =)

Blk read/s
203.26
0.58
200.69
200.35
B.12

0.03

Blk wrtn/s
89.30
0.08
89.30
89.30
0.08
0.08

%idle
97.67

Blk read
1135147
3238
1120847
1118906
672

176

Blk wrtn
498730
10
498720
498720

8

8

Figura 93-Uso del comando iostat en CentOS 5.7 virtualizado

avg-cpu: %user
4,19

Device:
hda
hdal
hda2
dm-0
dm-1
hdc

[root@correo ~]#

[root@correo ~]# iostat
Linux 2.6.18-274.e15 (correo.virtualtest.net)

%nice %system %iowait %steal

0,33

tps
31,79
0,01
31,79
314,18
0,01
0,39

1,67

Blk _read/s
364,46
0,20
364,19
364,08
0,08

89,40

6,75 0,00

Blk wrtn/s
2421,93
0,00
2421,93
2421,91
0,01

0,00

20/12/11

%idle
87,06

Blk read
4801793
2574
4798235
4796818
992
1177848

Blk wrtn
31909302
22
31909280
319096088
192

0

Figura 94-Uso del comando iostat en CentOS 5.7 no virtualizado
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lostat muestra un resumen de la utilizacion del sistema, el promedio del CPU
desde el ultimo reinicio. El informe de utilizacion de la CPU incluye los

porcentajes siguientes:

o Porcentaje de tiempo en modo de usuario (aplicaciones que se
ejecutan, etc)

o Porcentaje de tiempo en modo de usuario (para procesos que han
alterado su prioridad de planificacién usando nice (2))

o Porcentaje de tiempo en modo kernel

e Porcentaje de tiempo de inactivo

A continuaciéon de esto se encuentra el informe de utilizacion de los
dispositivos. Este informe contiene una linea para cada dispositivo de disco

activo en el sistema e incluye la siguiente informacion:

e La especificacion del dispositivo, se muestra como dev<major-
number> - sequence-number, donde <major-number> es el numero
mayor del dispositivo, y <sequence-number> es un numero de

secuencia a partir de cero.

= El ndmero de transferencias (operaciones | / O) por
segundo.

= El nimero de bloques de 512 bytes leidos por segundo.

= El nimero de bloques de 512 bytes escritos por segundo.

= El nimero total de bloques de 512 bytes a leer.

= El nimero total de bloques de 512 bytes escritos.



Comando mpstat

167

Este comando no parece diferenciarse mucho de iostat, sin embargo esto

cambia mucho cuando se usa la opcion de mpstat-P ALL.

06:08:50 AM
06:08:50 AM
06:08:50 AM
06:08:50 AM

] 1.27
1 1.21
2 1.06
3 1.18

[root@correo ~)#

[root@correo ~]# mpstat -P ALL
Linux 2.6.18-274.el5xen (correo.virtualtest.net)

06:08:50 AM CPU  %user %nice
06:08:50 AM all 1.18

0.02
0.05
0.00
0.01
0.01

%sys %iowait

0.44
0.52
0.42
0.41
0.42

0.63
1.83
0.14
0.48
0.08

12/20/2011

%irq  %soft %steal

0.60  0.00
0.00  0.00
0.66  0.00
0.00  0.00
0.60  0.00

0.07
0.02
0.05
0.05
0.15

%idle intr/s

97.67  221.56
96.32 79.64
93.18 42.08
93.00 44,03
98.17 55.80

Figura 95-Uso del comando mpstat en CentOS 5.7 virtualizado

20:04:19
intr/s

20:04:19
1022,35

[root@correo ~]# mpstat
Linux 2.6.18-274.el5 (correo.virtualtest.net)

CPU  S%user

all 4,19

[root@correo ~]# ||

%nice

0,33

%sys %iowait

1,18

6,72 0,46

20/12/11

%irq

%soft %steal  %idle

0,02

0,00 87,10

Figura 96-Uso del comando mpstat en CentOS 5.7 no virtualizado

En sistemas multiprocesadores, este comando muestra la informacion de

utilizacion de cada CPU, por lo que es posible determinar el grado de eficacia

de cada CPU y como estéa siendo utilizado.
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El comando sar produce informes de utilizacion del sistema basado en los

datos recogidos por el SADC. Como se configura en CentOS, sar se ejecuta

automaticamente para procesar los archivos automaticamente recogido por

la SADC. Los archivos de informe se escriben en / var / log / sa / y son

nombrados sar<dd>, donde <dd> es la representacion de dos digitos de la

fecha del dia anterior. SAR normalmente es ejecutado por el script SA2. Este

script es periédicamente invocado por cron a través del archivo sysstat, que

se encuentra en / etc / cron.d /. Por defecto, cron ejecuta Sa2 una vez al dia

a las 23:53, lo que le permite producir un informe para los datos del dia

Linux 2.6.18-274.el5xen (correo.virtualtest.net) 12/20/2011

01:590:01 AM kbmemfree kbmemused %memused kbbuffers kbcached kbswpfree kbswpused %swpused kbswpcad
02:00:01 AM 1602720 20882656 56.51 45792 557460 4095992 c] 9.00 ]
62:18:81 AM 1623812 2061564 55.94 47140 558156 4695992 o 9.808 ]
82:20:01 AM 1426708 2258668 61.29 le6128 568744 4095992 c] 9.00 ]
02:30:01 AM 1429496 2255880 61.21 116212 569396 4095992 o 9.00 ;]
Average: 1520684 2164692 58.74 77318 563439 4895992 e} 9.00 ]
B2:37:56 AM LINUX RESTART

B2:40:01 AM kbmemfree kbmemused %“memused kbbuffers kbcached kbswpfree kbswpused %swpused kbswpcad
62:50:01 AM 2798708 8860668 24.06 35652 441744 4995992 o 9.00 5]
Average: 2798708 886668 24.06 35652 441744 4095992 o 0.0 -]
82:55:47 AM LINUX RESTART

63:00:02 AM Kbmemfree kKbmemused %memused kbbuffers kbcached kbswpfree kbswpused %“swpused kbswpcad
03:10:01 AM 1248764 2444612 66.33 45584 632612 4095992 o 0.00 o
03:20:01 AM 13el000 2384376 64.70 49544 635920 4095992 ¢} 9.00 :]
B83:39:01 AM 2280632 1484744 38.12 Se844 635932 4895992 (6} 9.09 i}
03:49:81 AM 1302548 2382828 64.66 56232 646624 4895992 o 9.08 ]
B3:50:01 AM l4o1400 2283976 61.97 57772 651252 4895992 ] 9.00 :]
64:00:01 AM 1231284 2454092 66.59 60308 651716 4895992 c] 9.00 ]
B04:18:02 AM la75388 2689988 78.82 119252 6653084 4895992 ¢} 9.88 :]
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84:35:52 AM LINUX RESTART
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Figura 97-Uso del comando sar en CentOS 5.7 virtualizado



Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones son:

1. Para virtualizar un servidor de correo electronico debe de cumplir una
exhaustiva planificacion, ya que en algunas empresas e instituciones
tienen mayor relevancia no solo para jefes y gerentes sino también
para empleados, estudiantes, negocios etc., a diferencia de otros

servicios que también tienen su nivel de importancia.

2. Elegir una plataforma de correo electronico sea licenciada o abierta
(open source) queda a decision del personal de IT y demas gerentes
de las empresas. Ya que tendran que analizar requerimientos,

aplicaciones, presupuestos, etc.

3. VMware no solo se destaca en el mercado por ser pionero de la
virtualizacién, a mas de esto, son los Unicos en brindar una gran gama
de productos que si bien es cierto algunos son de precios elevados,
ningun otro en el mercado las tiene. Y las empresas que invierten en
productos VMware, tanto para virtualizaciébn, administracion,
monitoreo, solo son las empresas dispuestas a invertir miles de
dolares por un proyecto que brindara confiabilidad, disponibilidad y

una excelente optimizacion de recursos.

4. Las pruebas realizadas en este proyecto nos demostraron que se
puede ayudar a cada uno de nuestros servicios si los tenemos
implementados en un solo lugar garantizando que son equipos

virtuales verdaderamente aislados.



5. Tanto la disponibilidad y el consumo de memoria fueron los
contadores mas analizados con las herramientas proporcionadas por
los sistemas operativos y los programas de monitoreo en el ambiente
virtualizado. Ya que el recurso de memoria es el mas critico en un

servidor de correo electronico.

6. VMware facilita la compatibilidad de driver, dispositivos, archivos de
configuracion, herramientas de integraciéon de Linux. Puede trabajar

conjuntamente con los drivers y periféricos de otro fabricante.



Las recomendaciones son:

1. Respetar siempre los requerimientos de hardware de cada plataforma
de correo electronico y no trabajar con los recursos minimos
recomendados por los fabricantes. Hay que pensar que aun cuando
sea en ambientes virtualizados o no, un dia tendran que aplicar
escalabilidad. De los recursos dependerd su alta disponibilidad,

tolerancia y facilidad en la administracion.

2. La capacitacion continua no debe de faltar, aunque VMware es una
tecnologia facil de instalar, administrar. Cada actualizacién de sus

productos trae consigo una mejora de sus funciones y aplicaciones.

3. La distribucion de recursos de hardware debe ser cautelosa.
Configurar bien la cantidad de memoria nos hara ganar un buen
rendimiento de nuestros sistemas aun si se llegase a implementar un
exceso de memoria, VMware hard que las maquinas virtuales solo
utilice lo necesario. Dominar la distribucion de los “core” de los
procesadores haran que las plataformas de correo sean estables ya
gue la “memoria” y el “procesador”’ son los contadores mas

considerados en el monitoreo de los servidores de correo electrénico.

4. Con respecto a las bases de datos, los especialistas consideran
manejarlas de manera remota y no local, ésta es una recomendacion
gue tendrian que tomar en cuenta aun si hablamos que estara

virtualizado.

5. Aunque para algunas empresas es complejo invertir en licencias de

productos Microsoft sean de sistemas operativos o su servidor de



correo Microsoft Exchange, deben de considerar las opciones que
brinda el “open source”. VMware Zimbra no es una plataforma
compleja de instalar, es compatible con mas de una distribucién Linux
y sus servicios de mail, calendario, agendas, red social son capaces
de satisfacer los requerimientos de los usuarios. Unir VMware Zimbra
al Active Directory es una buena opcién para la empresa que no

desea cambiar sus servidores con Windows Server.



Glosario de términos.

Virtualizacion.

Permite la separacion del hardware y el software, lo cual posibilita a su vez
gue multiples sistemas operativos, aplicaciones o plataformas de cémputo se
ejecuten simultdneamente en un solo servidor o PC segun sea el caso de

aplicacion.

Hypervisor.

Plataforma que permite aplicar diversas técnicas de control de virtualizacion
para utilizar, al mismo tiempo, diferentes sistemas operativos (sin modificar o

modificados en el caso de paravirtualizacion) en una misma computadora.

Kernel.

Parte esencial de un sistema operativo que provee los servicios mas basicos
del sistema. Se encarga de gestionar los recursos como el acceso seguro al
hardware de la computadora. Se encarga también del multiplexado,
determinando qué programa accedera a un determinado hardware si dos o

mas quieren usarlo al mismo tiempo.

Hypercalls.

Mecanismo por el que las particiones solicitan informacion o acciones al
hypervisor.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo

Intel VT.

Tecnologia de virtualizacion de procesadores Intel.

AMD V.

Tecnologia de virtualizacion de procesadores AMD,

Host.

La virtualizacion de plataforma se lleva a cabo en una plataforma de
hardware mediante un software "host" (en castellano “anfitrion”), que es un

programa de control que simula un entorno computacional.

Guest.

Este software “huésped”, que generalmente es un sistema operativo
completo, se ejecuta como si estuviera instalado en una plataforma de
hardware autonoma. Tipicamente muchas maquinas virtuales son simuladas
en una maquina fisica dada. Para que el sistema operativo “huésped”
funcione, la simulacion debe ser lo suficientemente grande como para
soportar todas las interfaces externas de los sistemas huéspedes, las cuales
pueden incluir (dependiendo del tipo de virtualizacion) los drivers de

hardware.



Paginacion de memoria.

Dividen los programas en pequefias partes o paginas. Del mismo modo, la
memoria es dividida en trozos del mismo tamafio que las paginas llamados
marcos de pagina. De esta forma, la cantidad de memoria desperdiciada por
un proceso es el final de su ultima pagina, lo que minimiza la fragmentacion

interna y evita la externa.

Performance.

Desempefio con respecto al rendimiento de una computadora, un dispositivo,

un sistema operativo, un programa o una conexion a una red.

Microsoft Lync Server 2010.

Permite gestionar las conversaciones de voz por IP, videoconferencias,

mensajeria instantanea y trabajo colaborativo.

OWA.

Outlook Web Access (OWA) le permitird acceder a su Buzén MS Exchange
2003 via web y consultar sus datos personales alli donde se encuentre, en

cualguier momento podra examinar su cuenta.
DAS.

Consiste en conectar el dispositivo de almacenamiento directamente al
servidor o estacion de trabajo, es decir, fisicamente conectado al dispositivo

gue hace uso de él.



SAN.

(Red de area de almacenamiento) es una red de almacenamiento integral.

SATA.

Interfaz de transferencia de datos entre la placa base y algunos dispositivos
de almacenamiento, como puede ser el disco duro, lectores y regrabadores
de CD/DVDI/BR, unidades de estado solido u otros dispositivos de altas

prestaciones que estan siendo todavia desarrollados.

RAID

Del inglés conjunto redundante de discos independientes, hace referencia a
un sistema de almacenamiento que usa multiples discos duros o SSD entre

los que se distribuyen o replican los datos

Controlador de dominio.

Los controladores de dominio tienen una serie de responsabilidades. Una de
ellas es la autentificacion. La autentificacion es el proceso de garantizar o
denegar a un usuario el acceso a recursos compartidos o a otra maquina de
la red, normalmente a través del uso de una contrasefia. No es que les

permita a los usuarios validar para ser partes de clientes.



Active Directory.

Active Directory permite a los administradores establecer politicas a nivel de
empresa, desplegar programas en muchos ordenadores Yy aplicar
actualizaciones criticas a una organizacion entera. Un Active Directory
almacena informacion de una organizacion en una base de datos central,
organizada y accesible. Pueden encontrarse desde directorios con cientos de

objetos para una red pequefia hasta directorios con millones de objetos.

Archivo pst.

Este tipo de archivos contienen todos los mails descargados y datos de la
cuenta de correo electronico, sirve para todas las versiones de Microsoft
Outlook.

Cluster.

Conjuntos o conglomerados de computadoras construidos mediante la
utilizacién de hardware comunes y que se comportan como si fuesen una

Unica computadora.

Windows PowerShell.

Interfaz de consola (CLI) con posibilidad de escritura y conjuncion de
comandos por medio de guiones (scripts en inglés). Es mucho mas rica e
interactiva que sus predecesores, desde DOS hasta Windows 7. Esta interfaz

de consola esta disefiada para su uso por parte de administradores de


http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora

sistemas, con el propdésito de automatizar tareas o realizarlas de forma mas

controlada.

IRM.

IRM ayuda a las personas hacer valer sus preferencias personales respecto
a la transmision de informacion personal o privada. IRM también ayuda a las
organizaciones hacer cumplir las politicas corporativas para el control y la

difusion de informacién confidencial o reservada.

Outlook.

Programa de organizacion ofiméatica y cliente de correo electronico de
Microsoft, y forma parte de la suite Microsoft Office. Puede ser utilizado como
aplicaciéon independiente o con Microsoft Exchange Server para dar servicios
a multiples usuarios dentro de una organizacion tales como buzones

compartidos, calendarios comunes, etc.

Thunderbird.

Cliente de correo electrénico de la Fundacién Mozilla. Su objetivo es
desarrollar un Mozilla mas liviano y rapido mediante la extracciéon y redisefio

del gestor de correo del Mozilla oficial.



MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) multiusuario,

multiplataforma y de cédigo abierto.

Postfix.

Servidor de correo de software libre, cédigo abierto, un programa informatico
para el enrutamiento y envio de correo electrénico, creado con la intencién
de que sea una alternativa mas répida, facil de administrar y segura al

ampliamente utilizado sendmail.

LDAP.

Protocolo Ligero de Acceso a Directorios que hacen referencia a un protocolo
a nivel de aplicacién el cual permite el acceso a un servicio de directorio

ordenado vy distribuido para buscar diversa informacién en un entorno de red.

Licencia.

Es un contrato mediante el cual una persona recibe de otra el derecho de
uso, de copia, de distribucién, de estudio y de modificacion (en el caso del
Software Libre) de varios de sus bienes, normalmente de carécter no tangible
o intelectual, pudiendo darse a cambio del pago de un monto determinado

por el uso de los mismos.



Mailbox.

Buzodn de correo de un usuario determinado. Se trata de un espacio fisico,
perteneciente a una unidad de disco, en la que se almacenan los mensajes

del usuario.

Concentrador de transporte.

Administra todo el flujo de correo de una organizacioén, aplica las reglas de
transporte, las directivas de registro en diario y entrega los mensajes al

buzon del destinatario.

Centos.

CentOS es una distribucion de Linux gratuita que esta basada en la
distribucion Red Hat Enterprise Linux (RHEL).

Hyper-V.

Funcionalidad de virtualizacion basada en el hypervisor, incluida como un rol
de servidor especifico de Windows Server 2008. Contiene todo lo necesario

para la puesta en servicio de escenarios de virtualizacion.

VMware.

VMware es un sistema de virtualizacion por software. Un sistema virtual por
software es un programa que simula un sistema fisico (un computador, un

hardware) con unas caracteristicas de hardware determinadas.



VMware ESXi.

Sistema operativo autonomo que proporciona el entorno de gestion,
administracion y ejecucion al software hypervisor, y los servicios y servidores
que permiten la interaccidén con el software de gestion y administracion y las

maquinas virtuales.

Software de virtualizacion Guest, se basa en virtualizacion por hardware.

VMware vSphere.

Permite la gestién de maquinas virtuales instaladas en servidor ESX.

VMware vCenter Server.

Centro universal para la gestion del entorno VMware vSphere, vCenter
Server permite unificar la gestion de todos los hosts y maquinas virtuales del
centro de datos desde una unica consola. Con vCenter Server, los
administradores pueden mejorar el control, simplificar las tareas cotidianas y

reducir la complejidad y el coste de la gestion del entorno de IT.

Veeam Monitor.

Monitorizacién del rendimiento, las alertas y los informes sobre grupos de
maquinas virtuales en funcién de criterios como la unidad de negocio,
departamento, ubicacion, objetivo, acuerdo de nivel de servicio y otros

criterios que defina.



Snapshot.

Copia instantanea de volumen. Es una funcion de algunos sistemas que
realizan copias de seguridad de ficheros almacenandolos tal y como fueron
capturados en el pasado.

VMkernel

Se denomina de esta manera el kernel de VMware que es el encargado del

hardware, el sistema invitado, y la consola de servicios.

Overhead.

Es el desperdicio de ancho de banda, causado por la informacion adicional
(de control, de secuencia, etc.) que debe viajar ademas de los datos, en los

paguetes de un medio de comunicacion.

Swap.

Es un espacio en el disco duro que se usa para guardar las imagenes de los

procesos que no van a mantenerse en memoria fisica

Transparente page.

Método en el cual las copias redundantes de paginas son eliminadas, con el

objetivo de liberar la memoria de una maquina virtual.



Core.

Nucleo de un procesador.

Troubleshooting.

El troubleshooting es una forma de resolver problemas. Es la forma
sisteméatica de buscar el origen de un problema para que éste pueda ser

resuelto.

Contador.

Estos nos sirven para poder interpretar el rendimiento actual de nuestro

hardware que esta siendo utilizado en un servidor con Vmware ESX o ESXi.

Open Source.

Es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado

libremente.
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