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1. ROBO EXTERNO
 

En caso de robo o intento de robo, por parte de personas que traten de ingresar sin autorización a las instalaciones, el agente deberá:

 

a. Evacuar a un lugar seguro a las personas que estén cerca.

b. Dar la voz de alerta / emergencia.

c. Activar la sirena de emergencia para alertar a los empleados. 

d. Utilizar su radio para pedir apoyo de sus compañeros.

e. Solicitar ayuda al centro de operaciones de la empresa, quien  a su vez se comunicará con el Jefe operativo y a la Gerencia General. 

f. Controlar que nadie salga ni ingrese a las instalaciones, hasta que termine la emergencia.

g. Moverse en dirección a las personas y dar en tono fuerte y determinante la voz de Alto!- Deténgase!, indicando que se encuentra armado. En caso de que no acaten la disposición, deberá repetir nuevamente la orden y usar el pito, si a pesar de ello no se detienen y se encuentran armados (arma de fuego o arma blanca), el personal de seguridad cumplirá con lo indicado por la ley respecto al uso de la fuerza y utilización de armas. 

 
Observaciones a considerar:

Si el invasor abandona el predio y huye, el agente no abandonará las instalaciones para seguirlo, hará una inspección inmediata del área y después en todas las instalaciones, para chequear si algo ha sido dañado o sustraído.

 En caso de lograr atrapar al mismo, el agente lo entregará a la policía y el Jefe de Grupo preparará un informe detallando lo sucedido y lo entregará a la Jefatura / Gerencia General.

 
2. ROBO INTERNO
 

En caso de intento de robo por personas que trabajan o visitan el edificio, se procederá de la siguiente manera:

 

a) Si durante la revisión encontraran objetos, equipos, etc., que se intentan sacar de las instalaciones sin una debida autorización, tratarán en lo posible de detener a la persona y retirarle dichos objetos.

b)  Se comunicará con el Jefe de Grupo y él a su vez con el visitado si se trata de un visitante, en caso de no poder  contactarse con el visitado, decomisarán los objetos y dejan salir a la persona.

c) El Jefe de Grupo realizará por escrito un informe detallando lo acontecido y lo entregará junto a los objetos decomisados, al supervisor de seguridad que a su vez facilitara una copia al visitado, a la Gerencia General y al Gerente de Recursos Humanos de la empresa.

 
3. PÉRDIDA DE VIDA O HERIDA GRAVE
 
En caso de que se presente dentro de las instalaciones, una muerte o herida de gravedad, la primera responsabilidad del agente es llamar al Jefe de Grupo, para que éste se acerque al lugar y a su vez se comunique con el departamento médico.
 El Jefe de turno deberá hacer un informe detallado por escrito y entregarlo a la Gerencia General con copia al Gerente de Recursos Humanos. 

4. PERDIDA DE ARMAS DE FUEGO
a) Los agentes tienen total y absoluta responsabilidad, en el cuidado y manejo de las armas dentro de las instalaciones.

b) Las armas no se las dejarán solas por ninguna razón, no se las entregarán a nadie  (ni a miembros de la policía, ni de las fuerzas armadas) sin previa confirmación con las autoridades, tomando los nombres de quienes se las solicitan. No se jugará con ellas ni se hará uso indebido. En el caso de un arma decomisada, el Jefe de grupo solicitará a las autoridades un recibido de la misma y se comunicará inmediatamente con la Jefatura / Gerencia, para poder realizar los tramites correspondientes.

c) Cuando por algún motivo, alguna de las armas no se utilicen, estas deberán permanecer almacenadas en una caja fuerte.
d) En el caso de que un arma se pierda, el agente intentará inmediatamente localizarla y si no logra encontrarla dentro de diez minutos, informará al Jefe de Grupo.

e) El Jefe de Grupo comunicará inmediatamente a la Jefatura / Gerencia, para indicarle la novedad y que se pueda efectuar la denuncia del hecho a las autoridades.   

f) Antes de concluir el turno, hará un informe por escrito explicando detalladamente la pérdida y se lo entregará directamente a la Gerencia General.  

 
5. INCENDIO
 
La responsabilidad primordial de los  agentes de seguridad  es mantener la seguridad del predio, el cuerpo de bombero y los brigadistas de las instalaciones, son quienes deben encargarse de controlar el incendio. En caso de que se requiera la ayuda de los agentes para combatir el incendio, el Jefe de Grupo organizará a los agentes disponibles para esta labor.

 

El Jefe de Grupo deberá asegurarse de que las instalaciones no queden desprotegidas, ordenando al agente de la garita principal, que comunique la novedad inmediatamente al Jefe de brigada de las instalaciones y a la Jefatura / Gerencia General.

 

Las acciones a tomarse serán:

        

a) El Jefe de Grupo deberá mantener la calma y transmitir tranquilidad al resto del personal.

b) El que primero descubra el fuego deberá dar la voz de alarma.

c) El Jefe de Grupo procederá a realizar la llamada a los Bomberos (102), Policía (101) y emergencia (911), siempre y cuando el fuego haya tomado cuerpo y no pueda ser controlado por los agentes y/o los brigadistas de las instalaciones.

d) El agente de la garita principal, será el encargado de las comunicaciones, después de que el Jefe de grupo realice la llamada a los bomberos. El Jefe de Grupo le indicará que llame al jefe de los brigadistas y a la Jefatura / Gerencia General, quien llevará refuerzos (si es necesario) para ayudar en el control.

e) Los agentes de la puerta principal abrirán las puertas para realizar la evacuación de las personas y vehículos, tomando precauciones para impedir el ingreso de personas ajenas a las instalaciones, inclusive a los medios de comunicación.

f) Una vez realizada la evacuación, cerrarán las puertas y las abrirán únicamente para que ingresen las moto-bombas del Cuerpo de Bomberos,  ambulancias, brigadistas de las instalaciones y la Jefatura / Gerencia General.

g) Una vez sofocado el flagelo y restablecida la calma, el Jefe de Grupo realizará una ronda general, comprobando que ninguna persona ajena a las instalaciones  quede en su interior.

h) Luego se elaborará un informe a la Jefatura / Gerencia General, detallando lo sucedido.

 

6. PUERTAS Y VENTANAS ABIERTAS
 

Si el agente encargado de realizar la ronda, encontrara una puerta abierta cuando la misma tiene que estar cerrada durante la madrugada, deberá primero investigar si hay alguien dentro de lugar  llamando desde afuera de lugar, tocando la puerta.
Si nadie respondiera, se comunicará con el Jefe de Grupo y se procederá ha asegurar la puerta en presencia del Jefe de grupo, el agente no ingresará al lugar.

 

El Jefe de Grupo elaborará un informe por escrito a la Jefatura, quien a su vez facilitará una copia al Jefe del área donde ocurrió la novedad. 

 

7. ENFERMEDAD O CALAMIDAD DOMÉSTICA
 

Si durante su turno de trabajo, un agente se enferma de gravedad (no puede continuar laborando) o se le notifica alguna calamidad doméstica (ej. fallecimiento de un pariente cercano), éste se comunicará con el Jefe de Grupo y éste a su vez con la Jefatura / Gerencia  General  para solicitar el relevo. El agente no abandonará su puesto hasta ser debidamente relevado por otro agente.

 

Obs.- En caso de urgencia, donde el agente tiene que retirarse antes de la llegada del reemplazo, se suspenderá la ronda hasta la llegada del agente o de la respuesta de reacción de la empresa.

 

Constituyen parientes cercanos solamente las siguientes personas: padre, madre, hermano(a), esposa(o) e hijo(a). En caso de calamidad doméstica, si el agente no recibe autorización por parte de la Jefatura / Gerencia General, no podrá ser relevado pues el Jefe de turno no está autorizado para otorgar permisos a los agentes.

 

 Jefatura = Supervisor asignado, Jefe operativo y la Gerencia. En caso de que el Supervisor otorgue un permiso, este debe comunicarlo anticipadamente a la Jefatura / Gerencia General.

 

8. TRATAMIENTO DE OBJETOS SOSPECHOSOS
 

Objeto sospechoso es todo aquel que despierta sospecha, que no se conoce a su propietario y que no existe motivo para que se encuentre allí, ó presenta signos que indican que puede contener un artefacto explosivo.

 

 

a) En casos de detección de un objeto sospechoso.-  Se deberá tratar de averiguar de inmediato a quién pertenece, por medio de preguntas a los empleados y visitantes que se encuentren a los alrededores.  En caso de encontrar al propietario se desvanecerá la duda, pero de lo contrario se le seguirá tratando como un objeto sospechoso.

 

b) Evacuar a las personas.- Se debe alejar a la gente de la zona por una vía lejana de donde se encuentra el objeto.

c) Aviso a las autoridades.- Paralelamente de alejar a la gente de los alrededores del objeto, se avisará telefónicamente a la policía para remitirles la dirección exacta de donde se encuentra el objeto y una descripción del mismo.

d)  Prevención.- Luego de alejar a las personas se evitará el acceso ó entrada de otras personas a la zona peligrosa, demarcando ésta como un área de tamaño razonable.

 

e)  Averiguaciones.- Durante y paralelamente a las actividades descritas, se debe tratar de insistir en encontrar al dueño del objeto.

f) Patrullas.- El personal de seguridad realizará patrullaje en la residencia, planta y/u oficinas para comprobar que no existen otros objetos sospechosos.

 

 

9.  COMPORTAMIENTO EN CASO DE AVISOS ANÓNIMOS
 

Aviso anónimo es toda llamada realizada por una persona que se niega a identificarse y proporciona información sobre posibilidades de atentado en contra de las instalaciones, en un período de tiempo inmediato, por lo general por medio de artefactos explosivos.

 

a) El que recibe la llamada tratará de prolongarla con la finalidad de  obtener la mayor cantidad posible de datos sobre la amenaza. Para  comprobar, se deberá llenar la siguiente información:

 

Información General

 

      La persona que llamo es  hombre o mujer.

      Tiene asentó local o extranjero.

      Idioma en que habló.

      Tiene asentó de Costeño, serrano.

      Domina bien el español.

      Tiene la voz tranquila o nerviosa.

      Habla directamente o es una grabación.

      Habló normal o leía un texto pre-establecido.

      Hay ruidos en el fondo desde donde habla (calle, pitos, fábrica, animales, música, otras personas).

      Duración de la conversación.

      Mensaje exacto.

 

 

Preguntas a realizar (de ser posible)

 

      ¿Dónde está exactamente el explosivo en este momento?

      ¿Cuánto tiempo tardará para que explote?

      ¿Cómo es el artefacto?

      ¿Qué tipo de explosivo es?

      ¿Cuál es el mecanismo de activación?

      ¿Usted lo ha colocado?

      ¿Quién lo ha colocado?

      ¿Por qué llama?

      ¿Porque fue colocado?

 

 

b) No se debe interrogar al interlocutor sobre detalles de él mismo, para no intimidarlo y que siga proporcionando detalles.

  

c) Con la recepción de la llamada es recomendable grabarla.

 

d)  Se informará inmediatamente al supervisor / Jefe de grupo de Seguridad y este a su vez al Jefatura / Gerencia General.

 

e)  La decisión de evacuar el sitio es del Gerente General,  previa consulta con la Policía. (GIR)

