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“Diserio de un Sistema de Control mediante /a
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INTRODUCCION

» La organizacion actualmente conoce su crecimiento
en nuevos nhegocios y la retencion de negocios
previos por medio de un aplicativo que genera un
sinnumero de reportes que, por desconocimiento o
falta de capacitacion, no sabe como utilizarlos a su
favor, lo que denota la necesidad de un aplicativo de
Inteligencia de Negocios que simplifique los
resultados.




OBJETIVO GENERAL

» Establecer indicadores de gestion que sirvan para el
control interno de la organizacién y faciliten la toma
de decisiones referente a cambios que aumenten la
productividad de la organizacion en el aspecto
comercial, basandose en resultados obtenidos de un
aplicativo informatico alineado con los objetivos
especificos de la organizacion y con datos
actualizados periodicamente.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Aplicar los conocimientos adquiridos en las
diferentes materias en la carrera de estudios.

» Establecer indicadores de gestion para el proceso de
emisiones.

» Desarrollar un aplicativo informatico que facilite la
obtencion de resultados.

» Definir un lineamiento a sequir por parte de la
organizacion para el analisis de datos.
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MARCO TEORICO
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MARCO TEORICO
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CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

- El 22 de septiembre de 1993, una vez recibida la autorizacién de la Superintendencia de
Bancos y Seguros para iniciar operaciones, Navegantes abre sus puertas ofreciendo

actualmente al pais servicios en los seguros de danos, seguros patrimoniales y seguros de
Antecedentes personas.

- Entregar a nuestros clientes seguridad, confianza y calidad con avanzada tecnologia,
fundamentada en la capacidad y ética de su recurso humano. Este compromiso hara de
Navegantes una compafia lider en el mercado asegurador, logrando asi permanencia y
bienestar para todos sus integrantes.

- Alcanzar un alto nivel de liderazgo institucional mediante un sostenido crecimiento y
constante perspicacia en el mercado ecuatoriano, brindando servicios con transparencia y
buena fe que superen las expectativas de los clientes, utilizando la capacidad con valores
éticos del recurso humano, asi como el continuo desarrollo organizacional y tecnoldgico.




CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Ramos de Seguros
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CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Numeros Clave

Evolucion de Primas Netas Mix de Cartera

2006 2007 2008 2009 2010 2011
19.928 24.252 31.42 41.414 55.384 4.9 PRIMAS NETAS 4.900.061
VEHICULOS 2.627.586
PROPIEDAD £82.73
VIDA 721.877
55.384
CASCO 6.247
41,414 TRANSPORTE 283.284
51420 OTROS 678.338
24.252
19,928
4,500
. l — 13.84%
2006 0a7 plioil i ] 20400 FLibE | # VEHICULOS
B PROPIEDAD
BVIDA
mCASCO
m TRANSPORTE

» OTROS




CONFORMACION DE INDICADORES

Diseno de Indicadores

@ PROCESO

Para efectos de este trabajo se desarrollan indicadores clasificados
por ambito de control; es decir, Insumos - Proceso - Producto -
Resultado, tal cual se muestra en la figura.

- | RESULTADO




CONFORMACION DE INDICADORES

Navegantes Compania de Seguros y Reaseguros SA

Matriz SIPOC del Proceso de Emisiones

PROVEEDORES ||

ENTRADAS

PROCESO

SALIDAS

CLIENTES

Cliente

Frontier Comercial

Copia de cédula [Contratante)
Copia certificadeo de votacion
[{Contratante]

Copia de cédula (Beneficiario
de ser mayor de edad)

Copia certificado de votacion
(Beneficiario de ser mayor de
edad)

Cotizacion
Orden de emision

Inicia: Contacto con el cliente por
parte del frontier comercial.

EMISIOMNES

Scan de cédula (Contratante)

Scan certificado de votacicon

{Contratante)

Scan de cédula (Beneficiario

de ser mayor de edad)

Scan certificado de votacidn

{Beneficiario de ser mayor de

edad)
Scan poliza
Scan factura

Paliza

Copia "Devoler Firmado”
Copia "Beneficiario”
Copia "Archivo”

Factura

Asistente de Archivo

Repartidor /
Asistente de
Recepcion

REQUERIMIENTOS DE INSUMOS

3 .- Autorizacion "Débito

cliente)

1.-Walidacian "OFAC" v "Listas Negativas"
2 - Formulario "Conozca su Cliente"”

a Cuenta" (de requerirlo el

Termina: Entrega de paquete de
documentos del cliente y paquete
de documentos emitidos al
Aczistente de Archivo.

REQUERIMIENTOS DE PRODUCTOS

1.- Recepcion y archivo de la copia "Devolver

Firmado"




CONFORMACION DE INDICADORES

Presupuesto Anualizado de Produccién para el Ramo Vida

| Navegantes Compafiia de Seguros y Reaseguros SA |

| Produccion Neta (PN) Proyectada por Afio |
Rubros Participacion
| 2011 I 2012 [l 2013 || 2014 || 2015 |
|Incremento Anual [l 25.00%| | $ 63,000,000.00 | | $ 78,750,000.00 | | $ 98,437,500.00 | | $ 123,046,875.00 | | 153,808,593.75 |
[PN Vida I 14.73% | $ 9,279,900.00 | | § 11,599,875.00 | [ $ 14,499,843.75 | | $ 18,124,804.69 | | $ 22,656,005.86 |

|PN Vida Guayas [ | ?342%] | $ 6,785,462.88 | [ $ 8,481,828.60 | | $ 10,602,285.75 ] | $ 13,252,857.19 | | $ 16,566,071.48 |




OBJETIVO 1

Mantener los negocios
existentes:

KPI 1.1 Crecimiento de primas
por inclusiones de ITEMS

KPI 1.2 Nivel de cumplimiento de
renovacion de polizas

OBIJETIVO 3

Mantener el volumen de
facturacion:

KPI 3.1 Nivel de facturacion

KPI 3.2 indice de produccion
perdida

CONFORMACION DE INDICADORES

OBIJETIVO 2

Incrementar el nimero de
negocios NUevos:

KPI 2.1 Indice de pdlizas nuevas

KP1 2.2 Nivel de produccion por
polizas nuevas

OBIETIVO 4
Mantener la proporcion de
coaseguros cedidos :

KP1 4.1 Cumplimientode
coaseguros cedidos

KPI 4.2 indice de primas de
coaseguros cedidos



CONFORMACION DE INDICADORES

Crecimiento de primas por inclusiones de ITEMS

Navegantes Compafiia de Seguros y Reaseguros SA

|
[ Ficha Técnica de Indicadores |
lCddipc | | KP11.1 | ITi:uln'. I ICI'HiI'ﬁill'l'.'l:l de primas por inclusionas de ITEMS I IN'le dae Estratificacidn: ] | 3 I
ll’.‘hlpartamentn: J |Cmnercial ”Madici&n: ”MEnsual ”F_:t.ratu:l: | |Riﬂ‘lﬂ Vida I
IEi.tramz: | |Fr\w|’ru:ii Guayas I
Fusntes de Obtencion de Datos: | (Aplicative de la organizacidn, Médulo de Emisiones [ Reporte de Emisiones

[estrato3: ||inclusién de mem |
e Determinar si las renovaciones de |as polizas incluyen nuevas oportunidades de ingresos. IF_ct.ra'bu-!: | l I
e |Estratos: || |

Definician: Raztn entre las primas hechas produccion por el motive de endoso de inclusion de ITEM y |la produccion de pélizas nuevas, permite conocer

la forma en que aumenta la participacion de las inclusiones vs las polizas nuevas.

Responsable del Cumplimiento:

Subegerentes Comerciales

Responsable Calidad Back Comercial

de Datos:
l Meta Corto Plazo ” Formula Matematica del Indicador
[Creom [ o[ ||
i {PrimaspaﬂndusiﬁndﬂTEMS ¥ 100
31/01/2011 50.05% 35.0% || s0.0% || 56.0% Primaspor Polizas Nusvas

ll, L




CONFORMACION DE INDICADORES

indice de pdlizas nuevas

| Navegantes Compafia de Seguros y Reaseguros SA

| Ficha Técnica de Indicadores
| cadige: [[kri2.1  ||mitute:  |[indice de pélizas nuevas | |Nivel de Estratificacien: || 2
|D|wnamm: ||Crum|rciil ||Midi\:idm: “Mtnswl ||Er|:rlm 1. “RIITID Wida

IErrntn 2: ] IF’rwi.nci 3 Guayas

Fuentes de Obtencidn da Datos: Aplicative de la crganizacién, Madulo de Emisiones [ Reporte de Emisiones

|Estrate3: |[Nuevas

Determinar si el Frentier Comercial esta concretando negocios nuevos (nuevas polizas). IEm-.m &: | I
Objetivo:
|estratos: ||
i Rarodn entre las polizas nuevas emitidas y los contactos a clientes realizados por los canales de |a organizacion, permite medir la
Dafinkion: efectividad de los canales de contacto.
i .
Responsable del Cumplimiente: | [Subegerentes Comerciales Responsable Calidad |lp. \ comercial
de Datos:
| Meta Corto Plazo ” Formula Matematica del Indicador
I W T R [
2 {Pﬁums Nuevas Emirid + 100
31/01/2011 93.0% % 900% || 93.0% || 960% Comtacos Realizados




CONFORMACION DE INDICADORES

Nivel de facturacion

| Navegantes Compafiia de Seguros y Reaseguros 5A

| Ficha Técnica de Indicadores

[codige: |[krzs ||micwto:  ||wivel de facturacion | [Nivel de Estratificacion: || 3
|I}|pirnmmtrn: ”Cornercial ”Hadi:ién: ”Miensuil ”Eﬂn‘hﬂ 1 | |Rﬂfﬂﬁ"-’ida
Aplicativo de |a organizacion, Madulo de Emisiones [ Reporte de Emisiones IEm-:m 2: | |Fmvil‘l{|l Guayas

Fuentes de Obtencion de Datos:

Iam 3: | |FIELu|‘lr_i6n

(SN | S SES | SE—— NS ) S_—— ) S § ..

Controlar el nivel dé facturacidn pars que permanesca &n estandar determinads, IE:H‘IW 4: | |
Objetivo:
[Estratos: ||
e Razon entre la facturacion [cobranzas)y 1a produccion de todas las palizas y endosos, permite conocer al cumplimiento de la participacion
imicicn:

da las cobranzas.

E ] li .
Responsable del Cumplimiento: Subegerentes Comerciales d:’z:;:b Atk Back Comarcial
| Meta Corto Plaze ] I Farmula Matematica del Indicader
[rom ][ e[ — [me
' Facturaciin

) %100

{Pradur_—cﬁn Palizas
31/01/2011 55.0% 48.0% 53.0% S6.0%

il sk




DESARROLLO DEL APLICATIVO

INFORMATICO

Modelo Punto del Proceso de Emisiones

Broker

Emisiones

Motivos de Endoso

PRODUCTOS

==

¥ 1D_PRODUCTO
PRODUCTO

MOTIVOS_ENDOSO
¥ ID_MOTIVO_ENDOSO
MOTIVO_ENDOSO

POLIZAS
¥ ID_POLIZAS

POLIZA
ENDOSO
VIGENCIA_INICIO
VIGENCIA_FIN
CERTIFICADO_INICIO
CERTIFICADO_FIN
TEM_NO
CERTIFICADO_NO
ID_PRODUCTO
ID_ASEGURADO
ITEM_DIRECCION
SUMA_ASEGURADA
PRIMA_NETA
FECHA_PAGO
EMISOR
ID_MOTIVO_ENDOSO
ESTADO
TIPO_ENDOSO
TEM_TIPO_DOC
ITEM_NUM_DOC
MEM

ASEGURADOS

¥ ID_ASEGURADO
ASEGURADO
TIPO_PRESONA
DOCUMENTO_NO
DIRECCION
ID_LOCALIDAD
ID_ZONA
FECHA_NACIMIENTO
ESTADO_CIVIL
SEXO
DIRECCION_TRABAJO
ID_BROKER

Modelo Relacional Transaccional del Proceso de Emisiones

LOCAUDADES

[¥ 1p_Locaupap |

F_Js -

ZONAS
¥ 10_zONA
ZONA

BROKERS
¥ ID_BROKER
NOMBRE
DIRECCION
ID_LOCALIDAD
TELEFONO

LOCALIDAD \

ID_PROVINCIA | 7

( PROVINCIAS

4‘ ‘ ¥ ID_PrROVINGIA

PROVINCIA
ID_PAIS



DESARROLLO DEL APLICATIVO
INFORMATICO

Esquema Copo de Nieve del Hecho Emisiones

N\

DIM_PRODUCTOS

¥ ID_PRODUCTO
PRODUCTO c
HECHO EMISIONES
2 ¥ ID_POLIZAS
DIM_CLIENTES ad ID_PRODUCTO
¥ ID_ASEGURADO = ID_CLIENTE
ASEGURADO = ID_MOTIVO_ENDOSO
TIPO_PRESONA ID_BROKER
DOCUMENTO_NO ID_ZONAS
DIRECCION ID_LOCALIDAD
FECHA_NACIMIENTO = ID_TIEMPO
ESTADO_CIVIL POLIZA
SEXO ENDOSO
DIRECCION_TRABAJO VIGENCIA_INICIO
VIGENCIA_FIN
DIM_MOTIVOS_ENDOSO LERE XADO_ NSO
¥ ID_MOTIVO_ENDOSO ICTE:?ZIEADO'HN
MOTIVO_ENDOSO CERTIFICADO_NO
ITEM_DIRECCION
DIM_TIEMPO SUMA_ASEGURADA
¥ ID_TIEMPO FRIMANETA
Ao FECHA_PAGO
i EMISOR
tier ESTADO
TIPO_ENDOSO
ITEM_TIPO_DOC
ITEM_NUM_DOC
ITEM

DIM_BROKERS

NOMBRE
DIRECCION
ID_LOCALIDAD
TELEFONO

¥ ID_BROKER

DIM_ZONAS
¥ ID_ZONA
ZONA

|DIM_LOCALIDADES
¥ ID_LOCALIDAD
LOCALIDAD

ID_PROVINCIA

DIM_PROVINCIAS

PROVINCIA
ID_PAIS

DIM_PAISES



DESARROLLO DEL APLICATIVO
INFORMATICO

Crecimiento de primas por inclusiones de ITEMS

Navegantes Compafiia de Seguros y Reaseguros SA

Sistema de lndlqadoms del Proceso de Emisiongs

b > Presupueso Cundro de Mo
Inizic | Matriz SIPOC Modelo 5 o
| J»L J»L I»L FOL AN
[ Crecimiento de primas por inclusiones de ITEMS. J
MES Prima x Inclusicn Prima x Pélizas KPIL
- Nusvas s
L Cotores |[rrxmiaall wa || s | [[enere ][5 m3ceso0]{s 1993700][se7s][ @]

e 1(C39% )

| Amaritio || so% || <0% |I ss% |

[T R ]

Feseweo |[S 8470200 || S 12946200 || 65.4%)( @ |
Marzo |5 71,0900 || §  165.437.00 |[4308)[ @)
Mt ||s  s3aa300|[s 17697000 |[472%)| @ )
Maye |[s  709ss00|[s 138700 ]|[s11%)[ @)
ol {5 237 |[s 14630008 |[s3e8)( @)
Toal ||5 46158871 || S 90689305 ||509%)| @ )

Ver Ficha Técnias

G Indicader ‘

— p—— — —— —— —




DESARROLLO DEL APLICATIVO
INFORMATICO

indice de polizas nuevas

Mavegantes Compania de Seguros y Reaseguros 54

Sistema de Indicadores del Proceso de Emisiones

Fradvs ads Cubdrs da Maeds

| [P | H- Matiiz SFOC J ﬁ Lmumlml ﬁ- Froyectao 2915 | g |
frrd.ln:dtﬂlﬂumﬂu I

Samzionzecion MEL Péintia s Mudwid | Contactod | le@

| Coloras |[FTepizaff wo || wos | |_Enes || 1013 Il 1013 |[eeean][@ ]
 IEE [ s | [ Faenrs [ 9 [ 1o |[sass][@]
| Amaciiio || sa% || sow || suw | |_mare_ || 558 || 1,674 1[5z [@]
L ETE . | e [ 100 [ 1o [sem][@]
LM [ 1010 ] L |[sssx][ @]

Wigr Fiehn Tdenios L_dunie || 1108 | 1150 | *"'ﬂm

| deindicadar | reem J_s1m [ sss |[=ssx][@]




DESARROLLO DEL APLICATIVO
INFORMATICO

Nivel de facturacion

Navegantes Compaiiia de Seguros y Reaseguros SA

Sistema de Indicadores del Proceso de Emisiones

| Inicio J » | Matns SPOC J » lI-le«lolcl-:la'dj » Lmsj » lc“mﬁ

L Nive! de facturacion ]
[ e | I ||
[ coteres |[meeiaa] [ @ 1 e | [inee ][ e300 113s0ssm0][5218] (@]

= [ |

[Camarmee ][ s3x | sox J[ s3% |

e T ]

Fesears ][5 s3136600 [5_1131337.00 ) [e2.0%] (@]
Mao ][5 e2:76800 ][5 125492400 |[*2:5%][@]
s[5 sss30600 (5 112395005255 (@]
Maye (5 srsse1o0][s_toseresco )[5a5%) (@]
weie |5 ssesiess|[s 110396935 |[504%)[@]
Tomi ][5 3e9n5%683 |[5 e9s0es2s |[51en)[@]

Ver Ficka Técnca
de Indicador




ANALISIS DE DATOS: Crecimiento
de primas por inclusiones de

ITEMS

F_-nderu:ia del comportamiento de las primas por inclusion de ITEM vs las de polizas nuE'l.ral

$300,000.00
$250,000.00
5200,000.00
5150,000.00
$100,000.00

$50,000.00

5-

Eneroc

M Prima x Polizas Muevas

= Prima x Inclusion ITEM

Incidencia de las primas por inclusicn de ITEM

¥ Prima x Polizas Nuevas

m Prima x Inclusign ITEM




ANALISIS DE DATOS: indice de
Polizas Nuevas

| Contribucion en el semestre de las polizas nuevas

Febrero Marzo Abril

Enero_ 2 1% 2% _Mayo
2% 2%

unioc
2%

Linea de tendencia de las polizas nuevas vs los contactos realizados

1,200

1,150 /7
- /\\ // '
1050 =i Polizas Mugvas
» ~—i
—i— Contactos Realizados

1,000

2

m 1 1 1 1 1 1
Enerc Febrero Marze Abrl Mayo Junio




ANALISIS DE DATOS: Nivel de
Facturacion

| Incidencia de las primas por facturacion en el total de porduccion de polizas

mTots| Produccion Polizas

M Primas x Facturacion

| Linea de tendencia de las primas por facturacion
Enerc Febrerc Marzo  Abrl Mayo  Junio Total
51,400,000.00
51,200,000.00 ...-"'""‘-
5100000000 \‘\‘./4
S800,000.00

= Primas x Facturacion

S600,000,00 _)V‘&__ ——— —&—Total Produccién Pélizas

£400,000.00

Enero Febrerc Marzo Abrl Mayo Junio




CONCLUSIONES

» El crecimiento de las primas por inclusiones de ITEMS se
encuentra en un 50.9%, se mantiene con un comportamiento de
acuerdo a lo esperado por la organizacion, mas no alcanzan las
expectativas deseadas.

» El nivel de cumplimiento de renovaciones de podlizas expone un
95.8%, se esta cumpliendo con la planificacion de las
renovaciones de polizas, es decir, existe la tendencia a que el
numero de polizas renovadas sea igual al numero de pdlizas a
renovar.

» El indice de polizas nuevas denota un 90.6%, se estan generando
nuevos negocios fruto de los contactos realizados por el front
comercial.




CONCLUSIONES

» El nivel de produccion de pdlizas nuevas esta en un 56.9%, el
volumen por primas de polizas nuevas se mantiene en el valor
esperado, mas sin embargo no alcanza los valores deseados por
la organizacion.

» El nivel de facturacion se encuentra en un 51.4%, el volumen de
primas por facturacion se mantiene estable, de acuerdo con los
valores esperados por la organizacion, es decir, la facturacion
sigue comportandose como el rubro de mayor significancia en
los motivos de endoso.

» El indice de produccion perdida expone un -23.5%, por lo que
las cancelaciones por los diversos motivos de endosos de primas
negativas, se encuentran como el mayor rubro de disminuciéon de
produccion, se mantiene controlado dentro de los valores
esperados.

A
......



CONCLUSIONES

» El cumplimiento de coaseguros cedidos esta en -9.1%, por lo que
existen coaseguros cedidos que incumplen la politica que
establece, que no se deben aceptar coaseguros que tengan mas
de 5 afnos de vigencia, la organizacion aprobo la emision de los
coaseguros cedidos.

» El indice de primas de coaseguros cedidos se encuentran en un -
3.3%, las primas por coaseguros cedidos se encuentran en el
umbral de la politica, esto es porque la organizacion acepto la
emision de los coaseguros cedidos que superan los 5 anos de
vigencia y aumento la participacion en la produccion de las
primas de coaseguros cedidos.

» Los indicadores y sus resultados fueron aceptados por el
departamento comercial, fueron utilizados para realizar las
correcciones del caso y el departamento como tal ha adoptado
un compromiso con los mismos.




RECOMENDACIONES

» Depurar las bases de datos del aplicativo ya que puede existir informacion no
consistente.

» Estandarizar los datos maestros del aplicativo de la organizacion.

» Concentrar el manejo de los datos maestros del aplicativo de la organizacion en
un solo departamento o cargo.

» Capacitar a los usuarios del aplicativo de la organizacién de una manera formal,
indicando la importancia del ingreso de informacién objetiva y veraz.

» Definir fechas de cierre de mes para cada departamento, que cumplan un sentido
l6gico con la operatividad del negocio.

» Revisar los indicadores en forma periddica, que estan disefiados con mira al Plan
Estratégico del ano 2015 de la organizacion y manejan criterios que actualmente
son validos, pero que pueden cambiar de acuerdo al entorno politico que vive el
ector asegurador.




BIBLIOGRAFIA

»  KAPLAN ROBERTS & DAVID P NORTON, Ano 1996 “The Balance ScoreCard: Tanslating Strategy
into Action”, Boston EEUU

»  FREUND, J. MILLER, I. MILLER, M., “Estadistica Matematica con Aplicaciones”, Sexta Edicion,
Editorial Prentice Hall

»  MENDENHALL, W. (1995), “Probabilidad y Estadistica para Ingenierias y Ciencias”, Editorial
Prentice Hall, México D.F., México

3 21(:)’(%3%//es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral, “Cuadro de mando integral”, Marzo

» http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-de-gestion/indicadores-de-
gestionl.shtml “Indicadores de Gestion”, Ing. Cruz Lezama Osain, Noviembre 2007

» http://www.monografias.com/trabajos5/basede/basede.shtml, “Bases de Datos”, Pablo
(seudonimo xdf), Marzo 2007

> It\1/|ttp://cze%.}/v]ikipedia.org/wiki/AImac%C3%A9n_de_datos, “Almacén de datos ", Wikipedia.com,
arzo

»  http://es.wikipedia.org/wiki/Miner%C3%ADa_de_datos, “Mineria de datos”, Wikipedia.com,
Febrero 2011

»  http://www.monografias.com/trabajos75/almacenes-datos-microsoft-sql-server/almacenes-
datos-microsoft-sql-server.shtml, “Almacenes de Datos y Microsoft SQL Server 2008", Dr.
Ramiro Pérez Vasquez, Julio de 2008

3 é‘éopslaicativo Informatico - Seminario de Graduacion IACG 2009”, Ing. Jaime Lozada, Octubre de




