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ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL
   FIMCBOR          
     LICENCIATURA EN TURISMO

ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS

EXAMEN PARCIAL No. 2
PARALELO II
Nombre…………………….                                                                                             Fecha…………………………..

A) Opción Múltiple (15 Ptos)

1.  Se puede definir a la actividad productiva desde un punto de vista técnico como: 

                  a) Cumplir con el trabajo encomendado                         b) Un proceso físico de transformación, utilizando determinada tecnología, de una serie de elementos
                     c) Obtener menos productos con más insumos             d) Ninguna de las anteriores
2. Algunas formas de definir a los procedimientos son que:

a) Se centran en el cumplimiento de las normas
b) Son estáticos
c) Son una secuencia de pasos para realizar una tarea
d) Todas las anteriores                                                   e) Sólo A y B

3. La función de producción está compuesta de:

a) Bienes y Servicios
b) Factores Fijos y Variables 

c) Métodos de trabajo y Procesos                                  d) Ninguna de las anteriores

4. Los beneficios que genera la estandarización son :
            a) Beneficios de Imagen     b) Beneficios de Ahorro de tiempo    c) Eliminación de errores   d) Sólo A y C 

5. Una técnica de medición de la productividad es considerar el resultado de la relación entre: 

a) Ventas netas de la empresa/Salarios pagados
b) Costos fijos/ Costos Variables
c)  Utilidad obtenida/ Insumos empleados                           d) Todas las anteriores

     B) Verdadero o Falso  (15 Ptos)

1. Los diagramas técnicos son aquellos que tienen que ver con la planeación del recurso humano y los elementos organizacionales
                                                                     V (       )                                                F (       )                                          
2. El Mapa de Procesos está compuesto entre otros por los Macroprocesos y Subprocesos.

                                                                    V (       )                                                 F (       )                                          
3. Los diagramas de flujos emplean símbolos gráficos para representar los pasos o etapas en un procedimiento.

                                                                 V (       )                                                F (       )                                          
4. Los manuales administrativos se pueden clasificar por su alcance, contenido y función especifica 
                                                                 V (       )                                              F (       )                                          
5. Un aspecto que determina la importancia de utilizar los manuales administrativos es que logra y mantiene un sólido plan de organización.

                                                                V (       )                                              F (       )                                          
C) Contestar  (30 Ptos)

 1) Defina con sus palabras qué es el Análisis Administrativo. 
   2) Mencione dos pasos de la metodología para realizar lo que contestó en la pregunta anterior.

   3) ¿Qué es la Reingeniería?
   4) Determine el significado de Outsourcing y dé un ejemplo.
 5) ¿Por qué el Benchmarking es una estrategia de negocios ampliamente aceptada y utilizada por muchas organizaciones?  

