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1. CONTESTE VERDADERO O FALSO (10 puntos) 

 
a. El artículo 7 del Código Global de Ética para el Turismo, se refiere a la libertad de 

desplazamiento que deben tener los turistas.               
V        F 

b. El líder es una persona que adopta un compromiso personal y actúa para los objetivos,  
acostumbra a ser muy hábil en  motivar al grupo y siempre busca nuevas opciones para 
sus seguidores. 

V        F 

c. Se dice que el líder sólo nace porque tiene la característica innata de dirigir grupos. V        F 
 

d. El artículo 6 del Cógido Global de Ética para el Turismo, hace referencia a que como parte 
de las obligaciones del agente profesianal está la repatriación de ser el caso .    

V        F 
 

e. El líder escoge las situaciones en las que responderá sobre manera dependiendo del caso. V        F 
 

f. El líder siempre promete más de lo que entrega a sus seguidores como parte de la 
estrategia. 

V        F 
 

g. Una cualidad de un buen líder es postergar siempre sus acciones.  V        F 
 

h. Un líder puede escoger en que aspectos de su vida desea ser líder.  V        F 
 

i. El artículo 4 del Código Global de Ética para el Turismo, hace referencia a que la actividad 
turística se organizará de modo que permita la supervivencia y el florecimiento de la 
producción cultural y artesanal tradicional. 

V        F 
 

j. La teoria de los ragos propone 5 grandes grupos de rasgos según personalidad V        F 
 

 
2.  ¿Cuáles son los tres tipos de líderes existentes desde el punto de vista de una empresa?:  (6 

puntos) 
 

a. ____________________ 
 

b. ____________________ 
 

c. ____________________ 
 

3.  Marque en el cuadro con la letra que corresponda a la  respuesta correcta: (6 puntos) 
 

A.- Se refiere a aquella 
planificación que se realiza en la 
empresa tomando en cuenta los 
resultados del pasado 
 

Planificación Preactiva  
 

B.- Es aquella se realiza basado 
en supuestos y objetivos trazados 
para el futuro 
 

Planificación Reactiva  
 

C.- Es aquella que se realiza  
para responder a las 
necesidades que se dan en el 
entorno actual 
 

Planificación Proactiva  
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4. ¿A qué nos referimos con identificar tres claves que son propias para definir el éxito de cada 

persona? (3 puntos) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Escoja la respuesta correcta (5 puntos) 
Algunos de los beneficios adicionales de definir el éxito son  

• Evita ser distraído por otros.  
• Por obligaciones laborales.  
• Por influencias culturales. 
• Todas las anteriores 

a. Replantear una frase como Se que Tengo éxito nos permite: 
• Identificar hitos personales 
• Evitar la autodestrucción 
• Evitar ser distraído por otros intereses. 
• Todas las anteriores 

 
 
 
6. Realice un resumen en no menos de 12 líneas, sobre las 6 lecciones del libro Las Aventuras de 

Johny Bunko(5 puntos) 
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7. Dibuje una rueda de la vida, e identifique 3 claves que a Ud. Personalmente le gustaría 
enfocarse en el año 2012. Ubique cada clave en la categoría de la rueda que corresponde, 
pueden repetirse una misma categoría las veces que ud. Considere oportuno .  (5 puntos) 
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