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TEMA No. 1 (30 PUNTOS)

a) (10PuUNTOS) Se necesita un esfuerzo para ensefar a los usuarios sobre los DFDs. ¢Vale la

pena compartirlos con los usuarios? Justifique su respuesta.

b) (10 PuUNTOS) Describa los usos y ventajas de las Intranets para negocios en linea en ventas

y marketing, recursos humanos, finanzas y contabilidad, y manufactura.

c) (10 punTOS) Mencione los regimenes que protegen los derechos de la propiedad

intelectual. ¢ Qué retos plantea Internet a estos derechos?

TEMA No. 2 (20 PUNTOS)

Una pizzeria necesita instalar un sistema para registrar sus pedidos. Cuando los clientes
regulares llaman por teléfono, se les pide su numero telefénico. Cuando se digita dicho
numero en la computadora, el nombre, la direccidn y la ultima fecha de pedido aparecen
automdticamente en la pantalla. Una vez que se toma el pedido, se calcula el total,
incluyendo el impuesto y la entrega. Después se pasa el pedido al cocinero. Se imprime un
recibo. De vez en cuando, se imprimen ofertas especiales (cupones) de manera que se le
hace un descuento al cliente. Los choferes hacen las entregas, les dan a los clientes una
copia del recibo y un cupdn (si lo hay). Los totales se guardan semanalmente para la

comparaciéon con el desempefio del ultimo ano.
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En base a estas especificaciones y al DFD mostrado:

a) (10PunTOS) Escriba un resumen de las actividades del negocio para tomar un pedido en

esta pizzeria.
b) (10 PuNTOS) Disefie un DFD de nivel 0 para esta pizzeria.




TEMA No. 3 (20 PUNTOS)

Una empresa de suministros de computadoras otorga descuentos si los pagos se hacen
dentro de los primeros 5 dias. La politica de descuento es la siguiente: si la cantidad del
pedido de suministros de computadora es mayor que $10000, resta 6% del pedido; si la
cantidad estd entre $5000 y $10000, hace un descuento del 3%; si la cantidad es menor que
$5000, no aplica descuento alguno. Todos los pedidos que se hacen a través de la web
reciben automaticamente un descuento extra del 2%. Cualquier pedido especial (por
ejemplo, mobiliario de computadora) esta exento de todos los descuentos.

a) (10 punTos) Desarrolle una tabla de decision para los descuentos que otorga esta
empresa.

b) (10 puNTOS) Desarrolle un arbol de decisién para los descuentos que otorga esta
empresa.

TEMA No. 4 (30 PUNTOS)

My Belle Cosmetics es un negocio grande que tiene ventas muy por encima de cualquier otra
empresa regional de cosméticos. Como organizacidon, es muy sensible al color, porque
introduce nuevas lineas de colores en sus productos durante otofio y primavera.
Actualmente la compaiia ha empezado a usar la tecnologia para mostrar electronicamente
como se verian los clientes que visitan las tiendas con diferentes sombras sin requerir que se
apliquen los cosméticos.

a) (10 punTOS) Diseiie y bosqueje una representacion de una pantalla desplegada que
puedan usar los empleados de ventas en un mostrador para mostrar a un cliente, con
rapidez y exactitud, diferentes tonos de lapiz de labios y maquillaje. La informacion
solicitada al cliente debe ser el color de su cabello, el color de su ropa favorita y el tipo
de iluminacién que prefiere (fluorescente, incandescente, al aire libre, etc.). Elabore una
matriz especificando nombres estandares para los objetos presentes y el tipo de objeto.

b) (10 punTOS) Disefie un modelo E-R (Entidad-Relacion) para elaborar un sistema de
informacidon para MyBelle Cosmetics que permita registrar: clientes, visitas de los
clientes, empleados y ventas con sus respectivos detalles. Describa claramente los
nombres de las tablas, los nombres de los atributos, tipos de datos, obligatoriedad,
claves primarias y foraneas.

c) (10 punTOS) Escriba las sentencias en SQL para crear el procedimiento almacenado
IngVisitas, el cual permita ingresar la informacién de cada cliente potencial, asi como los
comentarios que ellos indicaron en cada nueva combinacién que él visualizé en el
formulario creado en el literal a).



