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RESUMEN

El desarrollo de un manual para la implementacién de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) basado en la norma internacional 1ISO 14001 surge de la
necesidad de la empresa DUPOCSA de una produccién mas amigable con el
medio ambiente y su preocupacion medioambiental, por o que, se presentara un
proceso para poder implementar en la industria los procedimientos necesarios
para en futuro lograr la certificacion ISO 14001.

Ademas se realizara el disefio de una politica ambiental, asi como los
procedimientos y los programas de gestion ambiental que se deben seguir en este
tipo de industria; ya que es conveniente su implementacion y desarrollo.

SUMMARY

The development of a handbook for the implementation of an Environmental
Management System (EMS), supported with the international norm ISO 14001,
have its origin on the necessity of the company DUPOCSA to change their
production’s process to be more environmentally friendly. Therefore, this
handbook will present a well organized process that should be followed in order to
implement, in this kind of industry, the procedures required to obtain an
international accreditation ISO 14001.

Besides, this work will include the design of an environmental policy, as well as the
different procedures and the environmental management programs that are used
on this kind of industry because its development and implementation are highly
convenient.

INTRODUCCION

La presente tesis trata acerca de la elaboracion de un Manual para poder
implementar un Sistema de Gestibn Ambiental en una empresa formuladota de
agroquimicos, la cual surge de la necesidad de la empresa de una produccidon mas
amigable con el medio ambiente y su preocupacion medioambiental, por lo que, se
presentard un proceso para poder implementar en la industria equipos y
procedimientos para en futuro lograr la certificaciéon 1ISO 14001.



Por lo que, el objetivo principal que se persigue con el presente trabajo es disefiar
un manual para poder implementar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001 que permita a la empresa controlar sus actividades, por medio
de procedimientos establecidos, para minimizar los impactos que tienen éstas
sobre el medio ambiente, apoyando la proteccidbn medioambiental y la prevencion
de la contaminacién en equilibrio con las necesidades socioecondmicas de la
empresa y su entorno.

Uno de las formas para lograr una mayor eficiencia en el desarrollo del manual ha
sido la del trabajo dentro de la compafia, toda la jornada completa, durante un
periodo de aproximadamente 6 meses. Es necesario tener reuniones con la
gerencia general y con cada uno de los departamentos implicados, para informar
cada uno de los avances del presente Manual, y al mismo tiempo para poder
recibir observaciones de todo el personal.

El trabajo de llevard a cabo utilizando la informacion histérica de la empresa y
midiendo aquellos que no existan y que se necesiten para el proyecto, para luego
de un andlisis estadistico obtener indicadores de la operacion de la planta. En
base a estos datos se desarrollaran cada uno de los componentes del Sistema de
Gestidn Ambiental que deberan ser aprobados por la gerencia de la empresa para
su futura implantacion y puesta en préactica.

Al final la empresa contara con un Manual para un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la Norma Internacional ISO 14001 que le permita sentar las bases para
una futura implementacion y certificacion en esta norma, con lo que garantizara a
sus clientes, proveedores y comunidad, una sélida actuacién medioambiental.

CONTENIDO

En este trabajo se describira el desarrollo de un manual para la implantacién de un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma internacional ISO 14001
en DUPOCSA - Protectores Quimicos para el Campo S.A., empresa que se
dedica a la exportacidon, importaciébn, comercializacion y formulacién de
agroquimicos principalmente para el mercado de Bolivia, Colombia, Peru y Centro
América.

La mayor parte de los procesos industriales que existen se desarrollan desde la
etapa de formulacion en adelante. Los ingredientes activos (agroquimicos
técnicos) no son fabricados en el pais, por consiguiente son importados por las
empresas que se encargan de formular los productos especificos.

Su proceso de produccion se compone de las siguientes etapas: verificacion y
limpieza de equipos, verificacion de operacion de equipos, solicitud de materiales,
formulacién: pesaje de las materias primas, carga de las materias primas,
mezclado, envasado, etiquetado / embalaje, estibaje y almacenamiento. Entre los
principales productos que se formulan tenemos:



* Insecticidas (Cipermetrina, Metamidofos)
« Herbicidas (Glifosato, Paraquat, 2,4 D)

* Fungicidas (Mancozeb, Clorotalonil)

» Fertilizantes (Crisabono, Zinquel Plus)

* Bioldgicos (Zero Tolerance, A. Neem)

El Manual de Gestion Ambiental reflejara el interés de la empresa por una
produccion mas amigable con el medio ambiente y su preocupacion
medioambiental, que desde ahora formara parte de la politica general de la
compaiiia.

La gerencia general de la empresa se ha preocupado por mejorar la calidad del
ambiente de la planta y sus alrededores, que en sus procesos produce elevados
niveles de ruido, también se produce emisiones de particulas y efluentes que
impactan el ambiente.

Para el desarrollo del manual, primeramente se redactara una Politica Ambiental,
misma que la direccién de la empresa debe mostrar conformidad y ademas debe
cumplir con los siguientes elementos fundamentales:

e Ser apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos medioambientales de sus
actividades, productos o servicios;

e Incluir un compromiso de mejora continua y de prevencion de la
contaminacion;

e Incluir un compromiso de cumplir con la legislacion y reglamentacion
medioambiental aplicable, y otros que la organizacion suscriba;

e Proporcionar el marco para establecer y revisar los objetivos y metas
medioambientales;

e Estar documentada, implantada, mantenida al dia y comunicada a todos los
empleados;

e Estar a disposicion del publico.

El siguiente paso es la planificacion, donde se estableceran procedimientos para
identificar y mantener al dia lo siguiente:

e Los aspectos ambientales que generan los correspondientes impactos
ambientales significativos;

La empresa establecera los procedimientos que identifiguen los aspectos
medioambientales, para asi determinar aquellos que puedan tener un impacto
significativo sobre el Medio Ambiente. La empresa debe tomar en
consideracion los aspectos relacionados con estos impactos significativos a la
hora de establecer sus objetivos medioambientales. La empresa mantendra
esta informacién actualizada

e Los requisitos legales aplicables a la compafiia;



La organizacion establecerd y mantendra al dia un procedimiento para
identificar y tener acceso a los requisitos legales y de cualquier otro tipo a los
gue la empresa se haya sometido, y que se aplican a los aspectos
medioambientales de sus actividades, productos o servicios.

Los objetivos y metas del SGA,

La empresa establecerd y mantendra debidamente documentados las metas y
objetivos medioambientales que se proponga, en cada nivel y departamento de
la compaiiia.

A la hora de establecer y revisar sus objetivos se tiene que considerar los
requerimientos legales exigidos asi como sus requisitos financieros, operativos
y comerciales, y las opciones de las partes interesadas.

Las metas y objetivos estaran de acuerdo con la politica medioambiental,
incluido el compromiso de evitar (prevencion de) la contaminacion.

Un programa de gestibn ambiental donde se asignen responsabilidades,
tiempo y recursos para alcanzar los objetivos y metas propuestos.

La organizacién establecerd y mantendra actualizado uno o mas programas
para conseguir sus metas y objetivos. El programa incluira:

1. Nombramiento de los responsables en cada departamento y nivel para la
consecucion de las metas y objetivos establecidos.

2. Los medios y el calendario necesarios para llevarlos a cabo.

Luego de esto se debera realizar la Implantacion y Puesta en Practica del SGA,
donde se establecera lo siguiente:

Una estructura organizacional y asignacion de responsabilidades que permita
llevar adelante el SGA;

La Direccion proporcionara los medios necesarios para la implementacion y
control del sistema de gestion medioambiental. Dichos medios incluyen los
recursos humanos y las técnicas especificas. Asi como los recursos
tecnolégicos y financieros. La Direccion General de la empresa nombrara
uno o varios representantes de la Direccidn.

Un plan de formacion, sensibilizacion y competencia profesional para hacer
conocer a todo el personal la politica, procedimientos y requisitos del SGA y
capacitar en forma adecuada a aquellos cuyas labores impacten el medio
ambiente;



Todo el personal de la compaiiia, cuyo trabajo pueda tener un impacto
significativo al Medio Ambiente reciba la formacion apropiada. La ISO
14001 requiere que la organizacion establezca un procedimiento para
identificar las necesidades de formacién del personal, en especial que los
trabajadores cuyas labores puedan crear un impacto significativo en el
ambiente reciban la capacitacion apropiada. El entrenamiento exigido
dependera del cargo y de las tareas a realizar. Serd& mas extenso y
desarrollado para generar mejores habilidades para aquellos empleados
involucrados directamente en las actividades ambientales. El
entrenamiento puede ser desarrollado para cumplir las normas
ambientales por aquellos cuyo trabajo pueda afectar los requisitos de
cumplimiento.

e Un sistema de comunicacién, documentacion y control de documentos;

Se pondrd en marcha un procedimiento para recibir, documentar y
contestar las preguntas de las partes interesadas. Las respuestas a la
preocupacion de las partes interesadas pueden incluir la informacion
oportuna sobre los impactos medioambientales asociados con el
funcionamiento de la organizacion. Estos procedimientos se aplicaran
también a las relaciones con las autoridades publicas en cuanto a los
temas de planificacion de emergencias o de otro tipo que tengan relacion
con el Medio Ambiente.

e Un sistema de control operacional, y;

Cada Departamento identificara las actividades, productos y servicios tienen
impactos ambientales de importancia y preparara procedimientos que luego
pondra en practica para proteger el entorno y cumplir con la politica.
Ademas, preparardn y pondrdn en marcha programas de gestion para
prevenir y mitigar dichos impactos, todo esto encaminado a cumplir con la
Politica Ambiental de la empresa.

e Un plan de emergencia.

Son necesarios para los actos que impliquen afectaciones al medio
ambiente o a la propiedad, o potenciales peligros contra la integridad, tanto
del personal de la empresa, como de clientes, visitantes o habitantes de
areas aledanas.

Por ultimo se establecera un sistema de comprobacion y accion correctiva donde
se establecerdn procedimientos de medicién, accion correctiva y preventiva,
registros y auditorias para un control eficaz del sistema.



El SGA estara completo con la revision por la direccion, donde se evaluara los
resultados de la auditoria y se asegurara la mejora continua del sistema.

CONCLUSIONES

1. En primer lugar se debe sefalar el hecho que en nuestro pais
practicamente no se sintetizan agroquimicos, por tanto la actividad
industrial se centra en su formulacion. No obstante, los problemas
ambientales de esta etapa se centran basicamente en el control de las
particulas en suspencion y los solventes.

2. Uno de los mayores impactos ambientales agroquimicos, es el que
generaria un incendio en sus instalaciones, situacion que afectaria no solo
directamente a la empresa, sino también, a la comunidad circundante,
razén por la que se recomienda la elaboracién de planes de contingencia
aparte del que fue elaborado para el manual, en conjunto con los
bomberos, dado que en ocasiones se deberd eventualmente tomar la
decision de dejar que el fuego continte sin atacarlo, ello en virtud que las
aguas generadas por el combate del incendio no puedan ser acumuladas
para su posterior tratamiento.

3. Otro impacto para el que la empresa debe estar preparada es el control de
derrames; si bien en muchas existen sistemas de contencién, éstos deben
ser mantenidos en buen estado, con el personal capacitado respecto al
procedimiento a seguir en caso de derrame.

4. La elaboracion de un programa de prevencion de la contaminacién es de
gran importancia, debido a que los aspecto de relevancia ambiental y de
seguridad, si no son contemplados en las actividades rutinarias de la
empresa, pueden desencadenar graves situaciones ambientales.

5. Muchos de los residuos solidos industriales generados en esta actividad,
tienen la denominacion de residuo peligroso; por tanto, todo el manejo
interno asi como la disposicion final del residuo, se debe desarrollar con el
maximo de responsabilidad, ya que sobre todo los envases plasticos y
metélicos son muy apetecidos por la comunidad, hecho que origina un
riesgo cierto de intoxicacion para la poblacién.

6. La técnica del triple lavado, es pertinente comentar que ésta es de gran
eficiencia en la remocion de residuos de agroquimicos de los envases,
siempre y cuando las aguas del lavado sean incorporadas a los tanques de
formulacion y los envases plasticos sean posteriormente destruidos o
reciclados en productos que no se utilicen para la ingesta de alimento.

7. Los aspectos de seguridad laboral deben ser implementados en toda
empresa, sobre todo lo concerniente a la vigilancia ambiental de los



10.

puestos de trabajo, la entrega y uso de elementos de proteccion personal,
capacitacion de la persona.

El Sistema de Gestibn Ambiental desarrollado especificamente para la
empresa DUPOCSA — Protectores Quimicos para el Campo S.A. permitira
controlar sus actividades para eliminar o disminuir sus impactos sobre el
medio ambiente.

Se ha cumplido con todos los requerimientos de la norma ISO 14001.

La Politica Ambiental de DUPOCSA, planteada en esta tesis, es la base del
Sistema de Gestion Ambiental de la empresa, ya que en ella queda
plasmado el compromiso de la Gerencia General de la empresa con el
control y la prevencion de la contaminacion.
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