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1.- Contesta las siguientes preguntas (20 puntos)
a) Explique dos de los cuatro niveles en los que puede realizarse el análisis del consumidor. Ejemplifique cómo podría ayudar dicho análisis a las organizaciones de marketing en cada nivel
b) Describa los cuatro tipos principales de respuestas afectivas que produce el sistema afectivo e indique un ejemplo de cada uno.
2. Conteste verdadero o falso los siguientes enunciados (30 puntos)
c) Los pensamientos, sentimientos, y acciones de cada consumidor se modifica rara vez.
Verdadero ____      Falso ____
d) La función del marketing en la sociedad consiste en ayudar a la creación de intercambios mediante la formulación y aplicación de las estrategias de marketing.
Verdadero ____      Falso ____

e) Los elementos del análisis del consumidor son ambiente, comportamiento del consumidor
Verdadero ____      Falso ____

f) El conocimiento de procedimientos consiste en las interpretaciones de información relevante del ambiente
Verdadero ____      Falso ____

g) Existen dos tipos de estructuras del conocimiento: guiones y esquemas.
Verdadero ____      Falso ____

h) El objetivo del enfoque tradicional para el estudio del comportamiento del consumidor es predecir las elecciones y comportamiento del consumidor
Verdadero ____      Falso ____

i) Las consecuencias funcionales que atribuye un consumidor a un producto como paquete de beneficios son los resultados psíquicos y sociales del uso de un producto
Verdadero ____      Falso ____

j) Una cadena de medios fines vincula el conocimiento del consumidor acerca de los atributos de un producto con los que tiene sobre las consecuencias y los valores
Verdadero ____      Falso ____
3.  Escoja con un X la respuesta correcta de los siguientes enunciados (20 puntos)  
k) Cuál de los siguientes enunciados no pertenece a  los niveles  de la cadena de medio fines  del conocimiento del producto
___Riesgos
___Consecuencias funcionales
___Esquemas
___Valores
___Atributos
l) Cuál de las siguientes disciplinas pertenecen al enfoque tradicional en el estudio del comportamiento del consumidor

___Estadística
___Marketing
___Antropología
___Sociología
___Ninguna de las anteriores
4. Resolver los siguientes problemas (30 puntos)
n) Elija un tema del que tenga conocimiento (por ejemplo: deportes, música o películas) y contraste su conocimiento general y de procedimientos, además de analizar la forma en que se relacionan. ¿Por qué los mercadólogos u organizaciones se interesarán en cada tipo de conocimiento? 
ñ) Elija una categoría de productos e identifique ejemplos de formas de productos, marcas y modelos. Describa algunos de los significados de atributos, consecuencias y valores para cada uno de esos niveles
o) En la compañía en que trabaja, la política de reembolsos por comidas en viajes de negocios consiste en pagar los costos incurridos que no superen los 60 dólares diarios. No necesita facturas de estos gastos y la compañía aceptará su palabra. Cuando viaja, se detiene en lugares de comida rápida y casi nunca gasta más de 15 dólares al día. La mayoría de sus compañeros pasan solicitudes de reembolso que varían entre 45 y 50 dólares, cualesquiera que hayan sido sus gastos reales ¿Cuánto solicitaría usted de reembolso?
