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APELLIDOS: ................................................   NOMBRES: .................................................                                        

MATRICULA:  …........................  PARALELO:   …………..                                  

"Como estudiante de la FEN me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con 

honestidad, por  eso no copio ni dejo copiar". 

 

Firma de Compromiso del Estudiante 

PRIMER TEMA (20 p)  
 
Cristina Pérez está a cargo de planear y coordinar el programa de capacitación 
administrativa de ventas de su compañía para el próximo semestre. Cristina ha 
puesto en una lista la siguiente información de actividad para este proyecto: 
 

  

a) Construya el diagrama de red PERT completo (paso hacia adelante y 
hacia atrás) para este proyecto. 

b) Encuentre la Holgura de cada actividad. 
c) Encuentre el tiempo de terminación esperado del proyecto y su ruta 

crítica. 
d) Si por problemas externos, el envío de folletos por correo se atrasará 2 

días más de lo planeado, indique cuál sería el efecto en el tiempo total 
de terminación. 

e) ¿Cuál es la probabilidad de que el proyecto termine antes de 28 días? 
 

 
 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD 
PREDECESORA optimista

más 
probable pesimista

A Seleccionar ubicación --- 1 5 9

B Conseguir orador principal --- 3 8 19

C Conseguir otros oradores B 3 5 13

D Planear el viaje del ordador principal A,B 2 6 10

E Planear el viaje de los otros oradores A,C 2 6 10

F Efectuar arreglos de alimentos A 1 2 9

G Negociar tarifas de hoteles A 1 2 3

H Preparar folleto C,G 1 2 9

I Enviar folleto por correo H 2 3 4

J Registrar reservaciones I 3 4 11

K Preparar material para asistentes C,F 8 12 22

Tiempo (días)
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SEGUNDO TEMA (20 p)  
 
La compañía MELECTRIC va a decidir cuál de cuatro vendedores debe asignar 
a cada uno de sus cuatro distritos de ventas en el medio oeste. Cada vendedor 
está en condiciones de lograr ventas diferentes en cada distrito. En el cuadro 
se muestran los estimados. A MELECTRIC le gustaría maximizar el volumen 
de ventas total. Sin embargo, es imposible asignar al vendedor B para el distrito 
1 o al vendedor A para el distrito 2, ya que esas designaciones violarían las 
políticas de rotación de personal. 
 

 
 

a) Indique a cual tipo de modelo mejor se ajusta este problema (transporte, 
asignación o transbordo) 

b) Presente el Diagrama de red completo. 
c) Encuentre el modelo de programación lineal completo. 

 
 

TERCER TEMA (20 p)  
 
La demanda de libros de temas generales en la librería Universitaria, ocurre a 
una razón constante de 25000 ejemplares por año. El administrador satisface 
esta demanda sin permitir faltantes. La cantidad óptima a ordenar se calcula 
con base a un costo de ordenar de $25 y un costo de mantener inventario 
anual de $5 por libro. Las órdenes se surten 7 días después de que se reciben 
por teléfono.  

a) Calcule: Tamaño del lote, número de pedidos por año, duración del ciclo 
en días y punto de reorden. 

b) Suponga que existe la opción de faltantes por surtir y cuesta $1.667 por 
unidad de demanda al año. De acuerdo a este modelo calcule: Tamaño 
del lote, cantidad de faltantes por ciclo, número de pedidos por año, 
duración del ciclo y punto de reorden. 

c) ¿La librería debe aceptar faltantes por surtir? Justifique su respuesta con 
cálculos económicos. 

 

VENDEDOR 1 2 3 4

A 65 73 55 58

B 90 67 87 75

C 106 86 96 89

D 84 69 79 77

DISTRITO

Estimado de ventas a lograr en un mes



FORMULAS MODELOS DE INVENTARIOS

Modelo del tamaño económico del Lote (EOQ)

Modelo de inventario con agotamientos planeados

Modelo de inventario con reabastecimiento gradual

Modelo punto de reorden – cantidad ordenada
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