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ESPOL – FEN
TERCER EXAMEN

MATERIA: Retailing y Merchandising

PROFESOR:  Ing. Bolívar Pástor L.

NOMBRE:

PARALELO:

FECHA: 
"Como estudiante de la FEN me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con honestidad, por eso no copio ni dejo copiar"
Firma:------------------------------

	VALORACION
	TEMAS

	20 puntos
	1) Megatendencias: explique el cambio de orientación: del C.R.M. al C:B.O


	20  puntos
	2) Merchandising visual: defina brevemente qué es Vitrinismo y Escaparatismo


	20 puntos
	3) Explique brevemente la diferencia entre retail de “ladrillo” y retail “virtual” (e-tail)

	
	

	20  puntos


	4) Explique: qué es marketing de permiso y marketing uno a uno



	20 puntos
	5) Explique brevemente porqué decimos que el retail debe trabajar sobre experiencias gratificantes e inovidables




100 puntos                         TOTAL PRUEBA
VALORACIÓN: 100 PUNTOS EXAMEN ESCRITO
