[image: ][image: ]ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE ECONOMÍA Y NEGOCIOS

EXAMEN DE SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
PARCIAL 1 DEL IT 2012-2013

APELLIDOS: ..............................................................	NOMBRES:                                         
MATRICULA: ........................				PARALELO: …………..                                 
"Como estudiante de la FEN me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con honestidad, por  eso no copio ni dejo copiar".

Firma de Compromiso del Estudiante
RESPONDA:
1.- Defina lo que son aplicaciones empresariales






2.- Explique la teoría de la agencia, como afecta desde el punto de vista económico los sistemas de información a las organizaciones.






3.- Mencione cuatro modelos de negocios de comercio electrónico y explique uno





4.- Explique el impacto de un sistema de información en la calidad de vida 
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CASO AMAZON E eBAY: La nueva cara de los servicios WEB
Amazon.com Inc. Sigue protegiendo tanto como siempre la tecnología de los servicios WEB. “No entramos en detalle acerca de cuál es el estado de nuestra infraestructura fundamental”, dice el oficial en jefe de tecnología Al  Vermeulen.  Aunque, al mismo tiempo, Amazon está abriendo de par en par su sitio a programadores externos, proporcionando acceso de bases de datos y características que han tomado años y una inversión de casi mil millones de dólares de desarrollar en casi una década.
¿Por qué tan reservados un minuto y abiertos al siguiente? Amazon ha descubierto que toda la propiedad intelectual contenida se vuelve más valiosa una vez que los externos meten sus manos en ella. A mediados del año 2003, Amazon dio el primer paso para  crear un “ sitio Web programable” cuando lanzó Amazon Web Services 1.0, un grupo de interfaces de programación de aplicaciones (API por sus siglas en inglés) que proporciona  a programadores externos y socios minoritas acceso a algunos de sus datos y funcionalidad básica de su sitio Web.
La idea ha demostrado ser tan exitosa que más de 50000 programadores se han inscrito. En el tercer trimestres del 2004, Amazon introdujo Amazon web services 4.0, el cual abrió sus campos de datos aún más.
En 2003, eBay tomó un pequeño programa para desarrolladores sólo por invitación que había estado operando desde el año 2000 y lo abrió al público, poniendo a disposición la API de su software de comercio electrónico para bajar y proporcionando un paquete de software de desarrollo para ella, el cual trabaja con herramientas populares de Borland, Microsoft y empresas que construyen herramientas basadas en el lenguaje de programación JAVA.
Hoy por hoy, más de 8000 empresas o individuos se han convertidos en miembros del programa de desarrollo, y más de 600 aplicaciones construidas por desarrolladores independientes utilizan los servidores de eBay.
Amazon e eBay, al convertirse ellos mismos en centros de desarrollo de software, están una vez más expandiendo las posibilidades e incrementando la presión, para cualquier empresa que quiera ser un centro de comercio electrónico. Mientras que Amazon e eBay popularizan el uso de sitios web programables, otros negocios electrónicos podrían encontrar que ellos también desean abrir sus sitios web a una comunidad de desarrolladores, sean independientes, programadores de clientes o de socios de negocios que quieran añadir sus propias innovaciones a un sitio. “No hay razón por la que no podamos tener miles de comunidades de desarrolladores para miles de sitios Web diferentes, incluso a pequeña escala”, dice Jeff Barr, administrador del programa técnico de Amazon.
Oddcast Inc. Es el ejemplo del tipo de empresas que está ayudando a hacer de eBay un centro de desarrollo. La empresa de software de cinco años de experiencia desarrolla caracteres  interactivos que hablan a los probables clientes y actúan como guías por el sitio Web para clientes tales como Coca Cola, Intel, McDonalds. Al utilizar un mecanismo de grabación o software de texto de voz, un minorista de eBay puede tener un ícono que indique a los clientes acerca de las promociones disponibles. “Nunca en un millón de años eBay hubiera desarrollado esto para sus clientes”, dice Gil Siderman, director ejecutivo de tecnología de Oddcast. Hasta ahora, unas docenas de empresas han contratado el servicio. eBay necesita abrir su entorno a desarrolladores externos porque la empresa no puede colocarse en todos los nichos de mercado que los clientes quisieran.
Aquí hay una medida de qué tan importante ha llegado a ser este enfoque de apertura para eBay: casi 40 por ciento de los artículos listados para su venta en el sitio de eBay de Estados Unidos provienen de su API. Esto significa que dos de cada cinco productos están cargados en el sitio de software a software, en lugar de colocados de manera manual mediante una forma basada  en un navegador. Los minoristas principales están aprovechando estas herramientas, y las empresas de software se apresuran para hacer que sus herramientas encajen en el modelo.
Para hacer que funcione este concepto de centro de desarrollo, Amazon e eBay tuvieron que aprender cómo inspirar a programadores inteligentes par que trabajarn en sus plataformas. En parte tuvieron éxito porque tienen el tipo de números de usuarios que interesa a los programadores. Pero también están presentando a los programadores un nuevo reto en el mundo de los servicios de Web: herramientas y tecnologías para integrar plataformas Web. Las empresas se mueven rápido cuando se trata de exponer las capacidades de sus plataformas en un momento en el que muchas empresas todavía son precavidas acerca de la tecnología de servicios Web. Están demostrando que la apertura de alguna de sus bóvedas de tecnología puede estimular la creación de otras aplicaciones de software que amplíen el alcance de sus mercados.
Entonces, ¿qué es lo que ofrece uno de los servicios Web de Amazon? El resultado abarca detalles de productos, capacidades de búsqueda, opiniones de clientes, clasificaciones de ventas, lista de cosas deseadas y registros. Amazon da a los programadores la opción de elegir entre las versiones “light” o completas de esas categorías, según sus necesidades. Sus reglas básicas: los programadores deben vincular con el sitio de Amazon, los datos de precios sólo pueden ser almacenados durante una hora, los datos no pueden ser revendidos y las aplicaciones deben escribirse de tal manera que no hagan más de una llamada por segundo al sitio de Amazon.
Amazon e eBay saben que hay mucho trabajo por hacer para mantener en buen estado las reglas del modelo y del negocio. Pero no muestran signos de soltar los planes de convertirse en un destino para desarrolladores como los con para compradores.

PREGUNTAS
1.- ¿Cuáles son los propósitos y el valor de negocio de los servicios Web?
2.- ¿Cuáles son los beneficios de los servicios Web para Amazon, eBay y sus socios desarrolladores?
3.- ¿Cuáles son los retos de negocio de los servicios Web?
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