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TEMA  1  (10 puntos)

Escriba el elemento FODA que corresponda a cada descripción 
	ELEMENTO FODA
	DESCRIPCIÓN

	
	Contar con talento humano permanentemente capacitado y comprometido con la organización

	
	Ingreso de nueva competencia a la industria o sector

	
	Obsolescencia de la tecnología utilizada por la organización

	
	Alto nivel de demanda de los productos que fabrica la organización

	
	Buen ambiente de trabajo

	
	No cuenta con manuales de políticas y procedimientos

	
	Buena calidad de los productos elaborados

	
	Importación de Maquinaria para  creación de materia prima

	
	Capacitación sobre nuevas técnicas de trabajo

	
	Mala calidad de los insumos

	
	Fallas de energía eléctrica (No cuenta con planta energía)


TEMA  2  (10 puntos)

COMPLETE

a.- Cuatro características de la evidencia son:.……………………………………………………………
b.- Los 3 tipos de preguntas de un cuestionario pueden ser…………………………………………….

c.- Tres instrumentos normativos son…………………………………………………………………..
d.- La instrumentación permite……………………………………………………………………………
e.- Una técnica de relevamiento de información usado en una auditoría administrativa es……………….

f.- Una escala de cinco niveles es conocida como escala de……………………………………………...

g.- La etapa de la auditoría que evalúa los procedimientos de una organización es……………………….

h.- Un objetivo de una auditoría administrativa es………………………………………………………..

i.- Una matriz de evaluación puede ser calificada sobre………………………………………………….

j.- Uno de los elementos de la planeación de auditoría es…………………………………………………

TEMA  3  (20 puntos)

Ud. se encuentra elaborando en conjunto con los administradores de la empresa PRONTO S.A, la matriz para la evaluación de la organización. Complete la matriz dada las siguientes características

	Matriz de evaluación

	Etapa
	Elemento
	PUNTAJE
	PORCENTAJE
	NIVEL DE IMPORTANCIA

	
	Misión
	
	
	1

	
	Visión
	
	
	3

	
	Objetivos
	
	
	2

	
	
	150
	
	

	
	Estructura organizacional
	
	
	1

	
	Estudios administrativos
	
	
	4

	
	Distribución de funciones
	
	
	2

	
	Recursos Humanos
	
	
	3

	
	
	350
	
	

	
	Liderazgo
	
	
	1

	
	Motivación
	
	
	3

	
	Grupos y equipos de trabajo
	
	
	2

	
	Creatividad e innovación
	
	
	4

	
	
	250
	
	

	
	Sistemas
	
	
	3

	
	Naturaleza
	
	
	1

	
	Niveles
	
	
	2

	
	
	250
	
	

	
	
	
	
	


TEMA  4  (10 puntos)

Escriba 5 ventajas y 5 desventajas que tiene el gerente de una empresa al contratar a una firma de auditoría para la realización de una auditoría administrativa
TEMA  5  (10 puntos)

Escriba en el cuadro abajo descrito, la etapa del proceso administrativo a la que corresponde cada elemento

	ETAPA
	ELEMENTO

	
	Comunicación

	
	Metas

	
	Procesos

	
	Cambio organizacional

	
	Calidad

	
	Instrumentos de apoyo

	
	Estrategias/Tácticas

	
	Procedimientos

	
	Herramientas

	
	Tecnología de la información


TEMA  6  (10 puntos)
Como parte de su planificación se le pide conforme el equipo de auditoría administrativa mediante un  organigrama de tres niveles con todos los recursos humanos existentes en la firma auditora.
1

