ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL 
 INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMÁTICAS

INGENIERÍA EN AUDITORÍA Y CONTADURÍA PÚBLICA AUTORIZADA

EXAMEN   PARCIAL                                                    MATERIA: AUDITORIA ADMINISTRATIVA  

FECHA:     Agosto 27 de 2012                 
Facilitadora: Msc. Alice Naranjo S.                        Apellidos y Nombres : ...................................................

TEMA 1 .- Complete(10  puntos)
a.- Las etapas de la metodología de auditoría administrativa son…………………………………….…………………………………………………..

b.- Dos tipos de informe pueden ser…………………………………………………………………………………………………………………………………….

c.-Los elementos que componen el proceso administrativo son:………………………………………………………………………………………..
d.- Dos tipos de escalas usadas en encuestas son…………………………………………………………………………………………………………..
TEMA 2 (10 puntos)



Complete la tabla indicando en qué caso Ud. aplicaría cada una de las técnicas administrativas

	TÉRMINOS CLAVE
	ENFOQUES ORGANIZACIONALES 

	BALANCE SCORECARD

	

	BENCHMARKING

	

	JUST IN TIME

	

	EMPOWERMENT

	


TEMA 3  (10 puntos)

CASO PRÁCTICO

Después de haber realizado el relevamiento de información en la empresa XYZ, se presentan los resultados derivados de la evaluación del  proceso administrativo:

	ETAPA
	FACTOR
	OBSERVACIONES

	
	· 
	· Los controles están establecidos principalmente en función de las leyes del país.  Sin embargo, los controles en relación con los  clientes, proveedores y nivel de servicio, no están bien definidos. 

	
	
	El poder de influencia esta ejercido en base a un estilo de liderazgo democrático, lo cual observamos hace sentir al empleado como parte importante de la organización. 

	
	· 
	· Los objetivos están definidos a nivel dirección, pero la parte operativa no los conocen lo cual provoca que los esfuerzos se dispersen en el día a día, y requiera de una exhaustiva supervisión. 

	
	· 
	·  Existe una clara definición de los niveles de autoridad y responsabilidad en la organización

	
	
	No existen incentivos por logro de objetivos que satisfagan la necesidad de reconocimiento ni comisiones para el personal de mostrador 

	
	· 
	· Los empleados expresan  coincidir con la visión de la organización en sus aspiraciones personales, sin embargo

	ETAPA
	FAFACTOR
	OBOBSERVACIONES

	
	· 
	· Existe solamente una comunicación verbal sobre cualquier asunto a comunicar, procesar o retroalimentar

	
	· 
	· El 80% de las decisiones  son tomadas unilateralmente por el gerente. 

	
	· 
	· No se cuenta con evidencia escrita de las estrategias y el nivel operativo no los conoce. 

	
	
	El manual de la organización establece de forma incompleta los funciones y cargos


SE PIDE: Anotar el nombre de cada etapa y factor del proceso administrativo  al que pertenecen cada una de las observaciones.  

TEMA 4  (40 puntos)

CASO PRÁCTICO
Los auditores de la empresa NARANJO SC, han encontrado los siguientes resultados en la aplicación del cuestionario de evaluación del proceso administrativo de la empresa SUMA: 
El 31% de empleados indican no conocer la visión
El 40% califica como muy satisfactorio el estilo de liderazgo ejercido, 10% considera que es satisfactorio, el 40% lo califica como aceptable, el 10% como no muy aceptable y el 0% inaceptable

El 15% indican conocer la misión

En materia de comunicación: 78% la califica como buena y el 22% como mala

El 31% precisan que no identifican los objetivos organizacionales.   El 40% desconocen las metas.
En materia de cultura organizacional el 43% indica que es buena, 29% la califica como regular, 21% considera que es mala y el 7% pésima

El 79% conocen las estrategias organizacionales. El 69% indican desconocer los procesos

Sólo el 7% conocen la estructura organizacional.  El 21% indican que las división de funciones están distribuidas

Nadie conoce la labor de talento humano. Todos reconocen que ha habido un cambio organizacional

36% indican que se han realizado estudios administrativos, mientras que el 72% indican desconocer que se hayan utilizado instrumentos de apoyo a la gestión

En materia de manejo del stress 28% no conocen de alguna labor al respecto

En materia de control, no se han usado herramientas según lo que indica un 30% de los encuestados, si se han usado sistemas según un 72% y no se conoce la naturaleza del control según el 71%
En el tema de calidad solo el 29% la percibe. Los enfoques son calificados con el 100% de cumplimiento. El 11% no conoce los horizontes definidos por la alta gerencia.
Los factores establecidos restantes obtuvieron un 0% de cumplimiento

Los puntajes otorgados para cada elemento y factor del proceso administrativo se detallan a continuación:

	Factor                                          Valor establecido
	Factor                                              Valor establecido

	Visión
	10
	Políticas
	10

	Misión
	10
	Procedimientos
	20

	Objetivos
	20
	Presupuesto
	10

	Metas
	10
	Enfoques
	20

	Estrategias/Tácticas
	20
	Niveles
	20

	Procesos planeados
	30
	Horizonte
	20

	Estructura organizacional
	30
	Instrumentos de apoyo
	30

	División y distribución de funciones
	20
	Liderazgo
	120

	Estudios administrativos
	40
	Calidad del control
	50

	Cultura organizacional
	20
	Manejo del Stress
	60

	Recursos Humanos
	20
	Toma de decisiones
	120

	Cambio organizacional
	40
	Naturaleza
	60

	Sistemas
	70
	Herramientas
	70

	Comunicación
	50
	
	


 1.- Con base en la información proporcionada elabore la matriz de evaluación final obteniendo los puntos de los resultados de la encuesta aplicada, calculando los porcentajes de cada etapa y factor, así como el puntaje total de la evaluación. (Valor 20 puntos)
2.-  Analice los resultados derivados de la evaluación del  proceso administrativo y elabore las cédulas de 5 aspectos relevantes(20 puntos)
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