ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL 
 INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMÁTICAS

INGENIERÍA EN AUDITORÍA Y CONTADURÍA PÚBLICA AUTORIZADA

EXAMEN   FINAL                                               MATERIA: AUDITORIA ADMINISTRATIVA  

FECHA:     Septiembre 10 de 2012                 ALUMNO/A: ...................................................

TEMA 1 (15  puntos)
Cuáles son las etapas de la metodología de auditoría administrativa.  Elabore una breve descripción de lo que comprende cada una
TEMA 2 (10 puntos)



Indique en qué consiste el proyecto de auditoría  y señale 5 de los  aspectos más importantes que debe  contener la propuesta técnica. 
TEMA 3 (15 puntos)
Señale cuales son las etapas del proceso administrativo, describa 5 elementos de cada etapa y escriba la fórmula de 1 indicador para cada una de los 4 etapas del proceso administrativo 
TEMA 4 (20 puntos)

Elabore un cuadro que explique 2 casos de aplicación de 5 técnicas administrativas
TEMA 5  (40 puntos)

CASO PRÁCTICO

INTRODUCCION 

La economía cuencana está integrada en un 90% por micro y pequeñas empresas, las cuales necesitan de apoyo y asesoría que les permita adaptarse a los cambios y les ayude a crecer en beneficio de la sociedad a la que sirven
ANTECEDENTES 

En el año de 1997, dos hermanos con muchas ganas de triunfar  consiguen   un crédito con el cual comienzan una farmacia que lleva como nombre “LA MEJOR ” con el fin de dar un servicio a la comunidad y con el tiempo llegar a ser una de las mejores farmacias de la ciudad. 

Para el año de 2012 después de varios problemas financieros y administrativos así como conflictos en la toma de decisiones,  pasan de un inminente cierre al traspaso de la empresa, lo que motiva una auditoria administrativa de la misma. 
MISION 

Colaborar para el bienestar de la sociedad a través de un servicio competitivo que permita satisfacer las necesidades MEDICINALES de todos nuestros clientes, logrando con ello la salud y satisfacción de sus necesidades primordiales, mediante la adquisición de productos calificados y de excelente calidad, en conjunto con todos nuestros colaboradores. 

EXAMEN 

Después de haber realizado la investigación en la empresa sobre las funciones y prácticas administrativas, se llevó a cabo el análisis y estudio de la información obtenida. A continuación se presentan los resultados derivados de la evaluación del  proceso administrativo:

	ETAPA
	OBSERVACIONES

	
	· Los controles están establecidos principalmente en función de las reglamentaciones gubernamentales y sanitarias.  Sin embargo, los controles en relación con los  clientes, proveedores y nivel de servicio, no están bien definidos. 

	
	El poder de influencia esta ejercido en base a un estilo de liderazgo democrático, lo cual observamos hace sentir al empleado como parte importante de la organización. 

	
	· Los objetivos están definidos a nivel dirección, pero la parte operativa no los conocen lo cual provoca que los esfuerzos se dispersen en el día a día, y requiera de una exhaustiva supervisión. 

	
	·  Existe una tratamiento adecuado del stress de los colaboradores por parte del personal de talento humano 

	
	No existen incentivos por logro de objetivos que satisfagan la necesidad de reconocimiento ni comisiones para el personal de mostrador 

	
	· Los empleados expresan  que la visión no está  formalizada lo cual provoca una indiferencia e inconsistencia en el grado de compromiso 

	
	· Existe solamente una comunicación verbal sobre cualquier asunto a comunicar, procesar o retroalimentar

	
	· En el  proceso de toma de decisiones,  el 80% de éstas son tomadas unilateralmente por el gerente. 

	
	· El subgerente mencionó que los objetivos se jerarquizan  en base a un despliegue de los mismos, sin embargo no se cuenta con evidencia escrita y el nivel operativo no los conoce. 

	
	El manual de la organización adolece de descripciones específicas de funciones


SE PIDE:
1) Anotar el nombre de cada etapa del proceso administrativo  al que pertenecen cada una de las observaciones.  (10 puntos)

2) En base a la información proporcionada y de conformidad con la misión y los objetivos que persigue la empresa auditada,  llene la tabla de evaluación del proceso administrativo considerando  la columna de puntos establecidos como una totalidad (sobre 1.000 puntos).  Los puntos establecidos y los valores y porcentajes de cada etapa y factor  serán asignados y/o estimados por el alumno tomando como referencia  las observaciones derivadas de la evaluación del  proceso administrativo. La tabla según el formato adjunto debe registrar únicamente los factores identificados en el cuadro de observaciones. (15  puntos).   
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ORGANIZACIÓN

Estructura organizacional

División y distribución de funciones 

Cultura organizacional

Recursos humanos

DIRECCIÓN

Liderazgo

Comunicación

Motivacion

Toma de decisiones

CONTROL

Naturaleza

Herramientas

Calidad

TOTAL

1000


3)  Analice los resultados derivados de la evaluación del  proceso administrativo,  y elabore 5 cedulas de aspectos relevantes  (15 puntos)
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