“ESTUDIO DE VIABILIDAD TECNICA Y FINANCIERA DE EXPANSION DE LA
FABRICA DE MUEBLES METALICOS CROMEX”

Vanessa Aida Espinoza Almeida®, MsC. Rosa E. Rada Alprecht?

! Egresada Ingenieria y Administracion de la Produccion Industrial, Escuela Superior
Politécnica del Litoral, 2004.

2 Director de Tesis, Arquitecta, Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, 1981.
Maestria en Administracion de Sistemas de Calidad, Escuela Superior Politécnica
del Litoral, 1999.

Vanessa Espinoza Almeida Ms.C. Rosa E. Rada A.

RESUMEN

La Fabrica de Muebles Metalicos Cromex se dedica a la elaboracion de muebles
metélicos para el hogar. Debido a su creciente demanda actual se ha visto la
necesidad de estudiar una posible expansion, por lo cual se ha desarrollado un
estudio de viabilidad técnica y financiera, esperando resultados que contribuyan a
tomar la decision de expansion.

Esta tesis se inicid6 con la descripcion del producto y el andlisis de mercado.
Considerando a las familias de la clase media baja de la ciudad de Guayaquil como
poblacion de estudio, se obtuvo que el 80% de personas estan dispuestas a
consumir éstos productos; y luego de analizar las importaciones, se pudo determinar
que existe un 30% de mercado por cubrir.

Definida la posible demanda a satisfacer se desarroll6 el estudio organizacional,
analizando la estructura organizacional actual y la carga de trabajo y se plante6
mejoras de ambas. Se realiz6 el estudio legal y el ambiental que describen puntos
importantes e indispensables para el funcionamiento de la planta.

A continuacién se realiz6 el estudio técnico, iniciando con la localizacion, seguido
del disefio de manejo de materiales, disefio de almacenamiento y distribucion, el
tipo de proceso de produccion y su tamafo, el balanceo de la linea con sus
capacidades. Para concluir este capitulo se desarroll6 un plan de expansién y un
plan estratégico para la fabrica, el cual aplica filosofias y herramientas actuales de
produccion.

Finalmente se realiz6 el estudio financiero que permitié evidenciar la rentabilidad
que confirma que es posible la expansion de la fabrica y que es puesto bajo la
consideracion de los accionistas para la decision final.



SUMMARY

The Factory of Metallic Furniture Cromex produces metallic furniture for homes. As a
result of the actual increasing demand of their products the factory has the need to
study the possibility of expanding its facilities, which is why several technical and
financial studies have been developed in order to obtain results that will contribute to
the decision of the facility expansion.

The study began with the product description and the market research. Considering
the low class families of Guayaquil city, the 80% of the people, as a size of sample,
would be willing to consume these products, and after analyzing the imports, it was
possible to decide that a 30% of market could be covered.

Then an organizational study was executed, in which the analysis of the actual
organizational structure and the work load were included, and later a new structure
was projected. The legal and environmental studies were also part of the research,
which reflect important and indispensable points for the performance of the
company.

The technical analysis determined the best possible location, material and storage
management, distribution design, operations balancing for sub processes; according
to the demand, the layout design, expansion and strategic plan for Cromex, applying
actual philosophies and tools of production.

Finally the financial study determined that the company has great profitability to pull

out the expansion and for a final decision is needed a consideration from
shareholders.

INTRODUCCION

La innovacién variedad, durabilidad y bajo costos de productos crean en el mercado
la posibilidad de dar un giro al momento de elegirlos. Este es el caso de los muebles
metalicos Cromex, que gracias a sus caracteristicas se ha logrado una gran
participacién en el mercado.

Dicho mercado ha demostrado sus exigencias, haciendo su eleccion por la compra
de muebles a esta fabrica, la misma que debido al rapido y alto incremento de
clientes, no se abastece para satisfacerlos.

A través de esta necesidad surge la idea de atender las exigencias del mercado y

pensar en una posible expansion que permita una estabilidad en el mismo ademas
de su completa satisfaccion.

CONTENIDO



El desarrollo de este estudio fue realizado en varias etapas, los mismos que se
describen a continuacion:

Descripcién del Producto

Para obtener las caracteristicas del producto, especificamente el disefio se utilizé
una herramienta calificada que las defina, considerando las necesidades y
exigencias de los clientes.

El QFD (Despliegue de la Funcién Calidad) permiti6 desarrollar caracteristicas de
los productos en funcion de los deseos de los clientes y definir como hacerlo
posible.

QUE exigen los COMO Satisfacerlos
clientes
Durabilidad Uso constante de la nueva tecnologia
Estilo moderno Investigaciones de Mercado
Estabilidad Mejora continua

Estudio de Mercado

De acuerdo a las investigaciones realizadas se obtuvo que la unidad de consumidor
potencial seran las familias de la clase media baja de la cuidad de Guayaquil.

Como resultado de una encuesta realizada, luego de la segmentacion del mercado,
se obtuvieron los siguientes datos:

= EI 80% de los encuestados estan dispuestos a comprar muebles metéalicos

= El ciclo de vida del producto es de 8 afios

= Los productos con mayor porcentaje de compra son las camas (50%), Juegos
de comedor (28%), Juegos de sala (18%) y las coquetas (4%)

Este 80% solo es una pauta para estudiar el mercado consumidor por lo que se

prosiguio con el analisis de la demanda de muebles, de la cual se obtuvo como
resultado anual lo siguiente:

DEMANDA ANUAL DE MUEBLES METALICOS

- . Demanda
Producto Segmentacion Consuml_dores Anual
del Mercado Potenciales p
articulos
Camas ‘ 18+ 796.316
Juego de Comedor__| Familia 217.870
Juego de Sala ‘ Familia 217.870
Mujeres de 14
Coqueta afos+ 337.263




Como parte indispensable de analisis de la oferta, que comprende las
importaciones, que fue considerado el mercado insatisfecho, el mismo que la fabrica
puede cubrir. La oferta anual de muebles para el hogar es:

OFERTA ANUAL DE MUEBLES METALICOS

PRODUCTO OFERTA
Camas 28.573
Juego de Comedor 5.558
Juego de Sala 6.510
Coqueta 2.864

Entonces se puede determinar que existe una demanda insatisfecha, que es la
diferencia entre la oferta y la demanda, que permitié establecer la posibilidad de
abarcar un nuevo mercado consumidor:

DEMANDA INSATISFECHA DE MUEBLES METALICOS

DEMANDA
PRODUCTO DEMANDA OFERTA INSATISEECHA
Camas 28.573 51.059
Juego de
Comedor 5.558 16.229
Juego de Sala 6.510 15.277
Coqueta 2.864 30.862

Es asi que a partir de esta informacion, que se investigé la cantidad de muebles
metélicos que los clientes potenciales, mayoristas y minoristas estan dispuestos a
comprar, sumando un 70% de acuerdo a la demanda anual. Por consiguiente el
30% restante fue el mercado considerado como objeto de estudio para esta tesis.

Estudio Organizacional, Ambiental y Legal

Siguiendo con el estudio se analizé la situacion organizacional de la empresa, del
cual se plante6 un nuevo organigrama; junto con la descripcion de puestos se
describe ademas la constitucién legal de la fabrica de acuerdo a sus caracteristicas
como empresa, asi como también se desarrolla un pequefio andlisis ambiental en el
cual se define su clasificacion de acuerdo a los parametros facilitados por parte de
la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, como categoria Il, debido su baja
afectacion al ambiente.

Estudio Técnico

Se desarrolla el estudio de la localizacion, para lo cual se aplicé el método de Brown
y Gibson, obteniendo como resultado:



Resultados de la Localizacién

Macro Localizacion Ciudad de Guayaquil
Micro Localizacién Km. 23 Via a Daule

El estudio de la planta parte de la descripcion del proceso de produccién de
fabrica:

TUBOS VIGAS Y
ANGULOS

Cortado Cortado
Doblado Perforacién 2
Perforacion
Marcado

Pulido

Soldadura de
Bronce

Decapado

Pre-desengrase

Desengrase

Enjuague

Fosfatizado

MUEBLES

Sellado

Secado

Pintado

Horneado



El disefio del manejo de materiales que requiere el &rea de planta:

Ares Tipo de
transporte
1 | Recepcion de MP Carros de carga
2 | Conformado Transportadores
3 Prepar_a_clon o Gruas
superficial o bafios

4 | Acabado superficial | Carros de carga
5 | Despacho Carros de carga

El disefio de almacenamiento de materiales determiné que la materia prima
requerida para almacenar seran los tubos y largueros, la pintura, soldadura, pernos
ademds de los cojines y vidrios, deben ser almacenados de la siguiente manera:

Tipo de

Material .
Almacenamiento

Tubos y largueros | Vigas en voladizo

Pintura p

- estanteria
electrostatica
Soldadura de | cajones, parte superior
cobre y pernos de las estanterias

Cojines y vidrios volumétrico

Se determiné el tipo de proceso, el cual debido al volumen y variedad por la clase
de producto que se fabrica se define proceso por lotes.

Para este tipo de proceso se definid6 que tecnologia necesita la planta. La
seleccionada fue la semi-atomatica por ser el que obtuvo mayor calificacion,
describiéndose las maquinarias a utilizar, seleccionando cada uno de ellos,
considerando los costos.

Una vez seleccionada la tecnologia se determind el tamafio lote por medio de dos
métodos: Programacion lineal y mediante la utilizacién del tiempo Takt, obteniendo
por ambos métodos el mismo tamafo del lote a partir de la demanda que esta
representada por el 30% del mercado, se describe por cada producto:

B . D(_em_anda Tamarno
Diaria (u) | del Lote
Camas 73 2
Juegos de sala 27 1
Juegos de
comedor 27 1
Coquetas 48 1




Se determind el numero de tarjetas KANBAN, especificamente para las areas de
mecanizado y bafios, pues son necesarios para el secado; el resultado para cada
una fue de 1 nimero de KANBAN.

Se balance6 la linea de produccion mediante la aplicacion de la teoria de las
restricciones (TOC), analizando las capacidades y los cuellos de botellas, que
contemplan la aplicacién de esta teoria, obteniendo que la jornada de trabajo idénea
es de 16 horas con un 79% de utilizacion de maquinas.

Se prosigue con el disefio de la planta, el mismo, que se realiza determinando las
condicionantes, justificando y relacionando las areas basadas en normas
estandares establecidos. El plano de la planta es el siguiente:
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Como efecto de analizar el comportamiento de la demanda a través del tiempo, se
realizo el balanceo de la proyeccion de la demanda, observando especificamente
los resultados de los afios 5, 10, 15 y 20, como resultado se describe en la tabla, el
afio de expansidn, el mejor turno en horas de cada uno, la descripcién importante de
cada afo y el mayor porcentaje de utilizacion de las maquinas:

Afio Turno L % Utilizacion
Descripcion P
\EGIINES

expansion (horas)

5 16 Igual nimero de ,horas por turno, se 81%
conserva igual nimero de maquinas

10 Incremento de horas por turno pero con 71%

15 24 igual nimero de maquinas 87%
Incremento de horas, y el aumento de

20 P 75%
maquinas

Para finalizar este capitulo se disefié un plan estratégico de la planta el cual estuvo
basado en un analisis interno y externo que busca plantear las estrategias
corporativas y funcionales para lograr el mejor desempefio de la fabrica.

La estrategia corporativa alcanzada es por diferenciacion de acuerdo a las
caracteristicas que lo describen permitiendo elaborar la misién, visién y metas.

Las estrategias funcionales fueron planteadas en base a las exigencias del
mercado y utilizando filosofias y herramientas importantes.

Se consider6 el uso de los sistemas ABC, administracion de capacidades, sistemas
de produccion por lotes, economia de alcance, asi como las filosofias Push y Pull
gue contribuyen al manejo de inventario, la planificacion y programacion de la
produccion.

Ademas se analiza la posibilidad un sistema informatico de ingresos y egresos de
materiales conectado entre departamentos para el control de bodegas y de
distribucion asi como campafias de recursos humanos y seguridad industrial, que
conlleven a un mejor funcionamiento y bajo costo.

Estudio Financiero

Finalmente se elabor6 un estado de resultados, flujo de caja, de donde se obtuvo el
TIRy el VAN, ambos determinando la rentabilidad del proyecto:

Criterio de Flujo del Flujo del
Evaluacién Proyecto Accionista
TIR 31% 47%
VAN 1.005.013,97 | 2.564.364,84

TMAR 18% 18%




Como analisis de evaluacion se realizo la sensibilidad, que bajo los escenarios mas
reales posibles se demuestra que la rentabilidad se mantiene, y puede proponer la
expansion de la fabrica. Los resultados fueron:

’ FLUJO DEL PROYECTO
No. CRITERIO DE EVALUACION TR VAN TVMAR
1 Condiciones Normales 31% 1.005.013,97 18%
2 ] Incremento en el precio de venta 3% 37% | 1.501.273,96 | 18%
3 ] Incremento de la demanda 15% 31% | 1.005.013,97 ] 18%
4 In_cremento en el costo de la materia 31% | 1.030.904.45 | 18%
prima en un 3%
5 Incremen.to en Io§ costos de la 31% 093.862,72 | 18%
maguinaria y equipos 10%
6 | Incremento de los salarios 15% 31% | 1.002.673,49] 18%
7 | Disminucion en el precio de venta 5% 21% 177.914,00 | 18%
8 | Disminucién de la demanda 15% 31% | 1.005.013,97 | 18%
9 D|§m|nu0|on en el costo de la materia 28% 747.769.86 | 18%
prima 15%
Disminucion de las ventas e incremento & ®
o de los costos de produccion 15% A SeJE | 5

CONCLUSIONES

La innovacion que ofrecen los muebles metalicos como son: El disefio moderno,
diversidad de colores, bajo costo, acabado, durabilidad y calidad han permitido que
gane un gran porcentaje del mercado local.

Luego del analisis del organigrama actual y la carga de trabajo, la cual es muy
limitada, se desarroll6 una nueva estructura organizacional, creando puestos
indispensables para un mejor desempefio de la planta.

Mediante la elaboracion de dos métodos del calculo del tamafio del lote:
Programacion lineal y Tiempo TAKT, se determin6 que la fabrica debe producir igual
cantidad de muebles por lote, por jornada de trabajo. El tamafio de lote de camas
serd de 2, de los juegos de sala, comedor y coquetas sera de 1.

Como resultado del balanceo de linea se obtuvo que la jornada diaria que debera
trabajar la fabrica es de 16 horas con un 79% de utilizacion de maquinas.

De acuerdo a un mercado del 30% por cubrir y a un flujo de caja proyectado a 20
afos el proyecto se demuestra una alta rentabilidad para llevar a cabo este
proyecto, pues se alcanzé un TIR del 31%, y un VAN = $1.005.013,97, el mismo
que cumple con las condiciones planteadas inicialmente.

El estudio de sensibilidad realizado demuestra que la rentabilidad se mantiene,
debido a que el TIR oscila entre el 26% y 31% y el VAN entre 595.599,48 USD vy
1.501.273,96 USD de acuerdo a escenarios reales, garantizando a los accionistas
invertir en la expansion de la planta.
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