ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL
FIMCBOR
LICENCIATURA EN TURISMO

INVESTIGACIÓN DE MERCADOS

TERCERA EVALUACIÓN 

PARALELO II
Nombre…………………….                                                                                                                                                         Fecha…………………………..

1) Análisis y Desarrollo    (50 puntos)
Usted ha sido contratado como Director Comercial de una Operadora Turística, y en cumplimiento de sus funciones se le ha solicitado que realice el Proceso de Investigación de Mercados de esta empresa, la cual quiere conocer qué tipo de Oferta poner a consideración de sus clientes en lo que se refiere a paquetes turísticos. (Para esto siga el modelo que se expone a continuación) 
                 FASE I                                              FASE II                                             FASE III                                     FASE IV 
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              2) Contestar  (50 Puntos)
   1) ¿Qué es el proceso de investigación de Mercados?

   2) ¿En qué consiste el Error Muestral?

   3) ¿Qué preguntas deben realizarse antes de empezar el proceso de Investigación de la Mercados?

4) ¿Qué es un Cuestionario? ¿Cuál es su función principal?

5) ¿En cuánto pasos se divide el proceso muestral? Explique uno de ellos.

