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Nombre: ___________________________________________________                04 Julio del 2012 
 
A) PARTE TEÓRICA (50 puntos) 
 
TEMA1: (5 puntos) Complete  con las siguientes  palabras donde corresponda: (conducir, visión compartida, 
valores institucionales, misión, dirigir). 
 
Liderazgo es la capacidad de ___________________ y __________________ un grupo de personas (organización, 

institución o empresa) hacia el futuro elegido_____________________, generando esa cualidad que logra 

converger y aglutinar los procesos espontáneos de la gente en el grupo, hacia un fin o propósito esencial 

compartidos por todos _______________ enmarcado en código de conducta y aceptado por 

todos____________________________. 

TEMA2: (3 puntos) Mencione 3 responsabilidades claves de un líder 
 
1.______________________________________________________________________________________________ 

2._______________________________________________________________________________________________ 

3._______________________________________________________________________________________________ 

TEMA3: (3 puntos) Mencione 3 cualidades de la personalidad de un líder 

1._______________________________________________________________________________________________ 

2._______________________________________________________________________________________________ 

3._______________________________________________________________________________________________ 

TEMA4: (4 puntos) Complete los siguientes conceptos de Liderazgo según Bass 

a) En el liderazgo transaccional, los seguidores son motivados por ______________  _______________ en lugar 

de ser influidos por sus líderes para ___________________. Suele darse cuando los líderes ______________ o 

_______________ por el rendimiento de sus seguidores. 

b) El liderazgo transformacional,  provoca ____________________ en sus seguidores a partir de la concientización 

acerca de la importancia y el valor que revisten los __________________  ____________________, tras realizar 

las tareas asignadas. 

TEMA 5: (5 puntos) Conteste V (si es verdadero) o F (si es falso); según corresponda a los siguientes enunciados. 

a) Los líderes autoritarios son duros con ellos mismos.       ( ) 

b) Los líderes cooperativos tienden a no tomar lados (neutros)      ( ) 

c) Los líderes caritativos no influyen mucho en las relaciones personales    ( ) 

d) Los líderes laissez faire influye mucho en el logro de objetivos      ( ) 

e) Los líderes cooperativos involucran a los colaboradores en la resolución de problemas  ( ) 
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TEMA 6: (5 puntos) Coloque el resultado en la organización cuando falta uno de los componentes, según el 
siguiente gráfico. 
 

 

 

 

 

 

 

 

TEMA 7: (4 puntos) Mencionar las 4 funciones clásicas de la dirección. 

1._____________________________________  2.______________________________________ 

3._____________________________________  4.______________________________________ 

TEMA 8: (1 punto) Mencione 1 factor clave para elevar la productividad laboral. 

 

 

TEMA 8: (20 puntos) Según el libro de Jack Welch, complete los  enunciados utilizando las siguientes 
palabras: 
(Inteligencia, adecuadas, instalaciones, prácticas, autenticidad, idea, personas, objetivo específico, alta 
dirección, sinceridad, metodologías) 
 

a) La responsabilidad de la misión recae sobre ____________________________ 

b) El mayor secreto de una organización exitosa es _______________________________ 

c) El software de una organización son __________________________ y el 

hardware_____________________ 

d) Las características a considerarse para contratar para la cumbre son: tendencia a rodearse de personas 

más preparadas, resistencia, anticipación y __________________________ 

e) Los 3 errores de un despido son: moverse de prisa, no ser sinceros o tomarse  

________________________ 

f) Una de las prácticas para minimizar la resistencia al cambio es vincular cada cambio o iniciativa a un 

______________________________ 

g) Los 3 pasos para una buena estrategia son: encontrar una gran ______________________; colocar a las 

personas ______________________ en el trabajo adecuado y buscar incesantemente buenas 

_____________________ fuera o dentro de la organización. 
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Nombre: ___________________________________________________                11 Julio del 2012 

B) PARTE PRÁCTICA (50 puntos) 

Basado en el Libro de Jack Welch, analice los siguientes casos y responda a las preguntas del caso. Por 
cada pregunta mencione el capítulo al que hace referencia. 
 
Caso 1 

La comercialización de productos de la industria ferretera y de repuestos para vehículos es la especialidad de 
Metales S.A. La empresa lleva 50 años de operaciones en el mercado, la firma estaba enfocada en la venta de 
materiales de construcción. El producto principal que vendía hace medio siglo eran las varillas de hierro, hoy, 
cuenta con un portafolio de unos 10 000 artículos y tiene cobertura nacional.  
Uno sus clientes por más de 20 años menciona que “son una empresa seria, con una gama de productos 
diversificada”. Además, destaca el buen servicio. 
Este, según los ejecutivos de la empresa, ha sido el resultado de un recorrido de 50 años de innovación y 
cambios en el desarrollo del negocio. A finales de la década de los sesenta, la empresa incursionó en la 
comercialización de artículos de ferretería.  
La diversificación del portafolio fue una fórmula para crecer. Así, debido a su participación en el mercado y un 
aumento de las ventas, adquirió un terreno industrial y  en ese terreno funcionaban sus bodegas.  
A finales de la década de 1970, la compañía comercializaba aproximadamente 3 000 productos en la división 
ferretera, pero la inclusión de nuevos productos fue su estrategia de expansión. De esa manera, la firma 
arrancó su incursión en la venta de repuestos de vehículos. 
En ese crecimiento, la empresa inauguró una nueva oficina en otra ciudad y construyó una nueva sede principal 
en el lugar donde estaban sus bodegas. 
En 1985, apostó por la renovación en informática. La estrategia fue la sistematización de todas las áreas de la 
compañía. Esta y otras inversiones lograron que en 1990, la firma contara con un portafolio de 
aproximadamente unos 5 000 clientes.  
“Durante los siguientes 20 años, la empresa ha seguido consolidando su portafolio e implementando tecnología 
de punta”, dice su gerente general. Actualmente, la firma comercializa artículos de ferretería y repuestos para 
vehículos.  
La cobertura también se ha ampliado en el país. Este es uno de los factores que llevó a la empresa a facturar 
USD 83 millones el 2011. “En los últimos 10 años hemos crecido casi un 500 por ciento”. 
El gerente general atribuye el crecimiento de la empresa a la dolarización (año 2000). “En los últimos 12 años, 
las personas en el país y de todo nivel han podido mantener y mejorar su poder adquisitivo, fomentando así el 
crecimiento del país y de su industria” y agrega como otro factor de crecimiento la relación entre el mercado 
ferretero y el sector de la construcción. “El crecimiento de ese sector impulsa automáticamente a las empresas 
ferreteras”.  
 
 
1. ¿Cuál cree usted, fue el factor clave de éxito para el crecimiento de la empresa? 

 
 
 
 
 
 

2. Consideran los clientes de la empresa, que esta es una empresa seria y ¿por qué? 
 
 
 
 
 
 
3. Ha buscado la empresa tener cada día mejores prácticas ¿por qué?  
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Caso 2 

“Los excelentes lugares de trabajo transforman el mundo” Esta leyenda inscrita sobre madera se convirtió en la 
nueva máxima de SEGUROS S.A. Más abajo, en el mismo premio, se observa: Great Place to Work ‘Las mejores 
empresas para trabajar 2012, en América Latina. De 50 a 500 empleados. La # 1 es SEGUROS S.A’.          
 El galardón no tenía previsto un sitio para exhibirse en los pasillos de la matriz de la firma. Cuando sus 
directivos decidieron participar en el ‘rankeo’ al mejor ambiente laboral, ya llevaban cinco años trabajando 
para que sus más de 300 funcionarios “amen ser parte de la empresa”. El Vicepresidente Administrativo 
Financiero, recuerda con admiración la premiación que se realizó en Atlanta (EE.UU.), a finales de marzo. 
“Multinacionales se ubicaron en puestos inferiores. Al nombrar la segunda ubicación no lo creíamos, ganamos. 
Le dimos gracias a Dios por esta distinción que alcanzamos en nuestra primera participación”. SEGUROS S.A 
superó a Google, Corporación Radial del Perú, Interprotección (México), entre otras 46 firmas más de la región.  
La Coordinadora Nacional de Operaciones, recuerda que ese día hicieron una cadena de mensajes en BlackBerry 
para conocer de primera mano las incidencias del evento. “Es que aprendimos a ser unidos”, explica la 
funcionaria, quien considera que la clave del éxito es la cultura organizacional. 
La Coordinadora lleva 16 años en la empresa y solo tiene palabras positivas al referirse a las decenas de talleres 
de crecimiento personal a los que ha asistido. Cuenta que uno de sus favoritos es el ‘full immersion’. Se trata de 
una dinámica de hasta ocho horas de trabajo continuo, con compañeros de otras sucursales. Realizan descenso 
de cascadas o rutas de supervivencia en condiciones extremas. 
Como directivos, manifiesta Cevallos, se necesita comprender que los esfuerzos por mejorar el ambiente laboral 
no radican en el ego de ganar un premio. Se tiene que pensar en la integridad del sujeto. 
Un ejemplo de lo expuesto es el ‘reality’ que llevan a cabo. Con los análisis médicos se organizaron grupos: 
quienes tienen altos índices de colesterol; quienes tenían anemias, etc. “Tras un tiempo se determina quién 
logró superar su deficiencia y se premia al equipo”, dice Cevallos. 
El líder del proceso de cambio institucional  profundiza cada mes los proyectos internos, como el de culminación 
del bachillerato a 17 funcionarios. Ellos cuentan con el apoyo, cada uno, de un ‘camarada’ que les ayuda a 
realizar sus tareas escolares. 
“Yo le tenía pánico al agua. La empresa me ayudó a vencer mis miedos. He practicado rafting, canopy, rapel... 
y mi vida ha mejorado”, cuenta la Coordinadora Nacional Administrativa. 
 
El crecimiento. La firma con un crecimiento del 20% anual tras el cambio de cultura institucional. 
 
 
a) ¿Qué tipo de liderazgo ejercen los directivos de la institución? 
 
 
 
 
 
 
b) ¿Qué prácticas de liderazgo se han puesto en práctica y porqué? 
 
 
 
 
 
c) El slogan “Los excelentes lugares de trabajo trasforman el mundo”; no solo es una máxima, sino una de las 

prácticas utilizadas para el cambio; ¿cuál de ellas y porqué? 
 
 
 
 
 
d) ¿Qué métodos de reconocimientos han utilizado y que logra la organización de parte de los colaboradores 

además del premio público de “Great Place to Work”. 
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Caso #3 

Producir café soluble para exportar fue el objetivo del fundador de GRANOS C.A hace 60 años. Los productos 
llegan a países como Japón, Inglaterra, Holanda, Alemania, Israel, Perú.... Asimismo, la firma vendió cerca de 
USD 20 millones, en el 2011 y hoy tiene un área de 30000 m². 
El  hijo del fundador, preside la compañía desde el 2006, cuenta que en los inicios, la persistencia de su padre 
hizo que el negocio no cerrara pese a tener pérdidas. Recuerda como anécdota que en el gobierno de Camilo 
Ponce Enríquez (1956-1960) se incentivó la exportación de productos no tradicionales. Sin embargo, justo 
cuando iban a arrancar las exportaciones cambió el régimen al de José Velasco Ibarra (1960) y también las 
reglas del juego. “Las exportaciones previstas a Inglaterra se cancelaron”. 
Por este motivo, se enfocaron en la producción local, en un mercado que no estaba acostumbrado a consumir 
café soluble. “Eran otros hábitos, la gente preguntaba para qué servía ese ‘polvito’. Contratamos publicidad en 
la radio y hacíamos degustación en plazas y mercados”. Tan solo 12 años después, en 1972, se dieron las 
condiciones para la exportación. La primera venta se hizo ese año a Alemania y actualmente los productos 
llegan al mercado de 12 países. 
Sin embargo, la empresa pasó períodos de crisis. Su gerente cita las devaluaciones del sucre en los ochenta que 
aumentaron sus deudas en dólares o la crisis de los precios del café, desde el 2001 hasta el 2005. 
La innovación en los procesos productivos fue una constante. Inicialmente la empresa elaboraba café atomizado 
que se obtiene mediante un proceso de altas temperaturas. Pero en 1981 se invirtieron USD 4 millones para 
implementar otro sistema mediante un proceso de liofilización a bajas temperaturas. En el 2005 se amplió la 
torre para el proceso de atomizado e invirtieron USD 3 millones. 
Para el gerente general de la compañía, entre los planes en el corto plazo está aumentar la presencia en la 
Sierra y exportar más productos terminados con las marcas propias. 
Otro de  los problemas del sector cafetalero está la baja productividad. Por esto, la firma implementó dos 
programas en los cantones Echeandía y Guaranda (Bolívar) junto con el Consejo Cafetalero Nacional. Allí 
desarrollan 300 hectáreas de café cuyos dueños son cerca de 250 agricultores. Ellos, reciben asesoría y apoyo 
económico en los cultivos.  
 
EL INSIGNIA 
'Hay comunicación en esta empresa' 
El gerente de planta dice que trabaja desde hace 32 años. Al inicio realizaba labores relacionadas con el control 
de calidad, organización, métodos y procedimientos. También supervisaba los procesos productivos y verificaba 
que el producto final cumpla con los requerimientos establecidos. 
Hoy, soy el Gerente de la planta y mi labor es coordinar al resto de los departamentos involucrados en la 
producción. Esta tarea implica que tenga bajo mi supervisión a cerca de 120 personas. 
En esta compañía he tenido grandes satisfacciones, entre otras, tener libertad para desarrollarme 
profesionalmente. Hay lecciones que no se aprenden en la universidad, pero sí en la práctica como el trato 
diario con personas y la solución de problemas que surgen en la actividad. 
Destaco la excelente relación que existe con la presidencia y gerencias de la compañía y la comunicación con el 
personal. 

a) Explique cómo han gestionado las crisis que se les han presentado. 

 

b) Mencione el principal valor de la compañía y como este los ha ayudado. 
 

 

c) Mencione que características han permitido que el Gerente de Planta permanezca en la organización por 32 
años. 

 


