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1. Alguno

a) Cap
b) Res
c) Fam
d) Sat
e) Nin
 

2. Insumo
a) Pro
b) Per
c) Pro
d) Equ
e) Tod

 
3. Liquide

a) Niv
b) Cap
c) Me
d) Ren
e) Nin

 
4. Una em

a) Ad
b) Div
c) Inte
d) Rea
e) Nin

 
5. Prueba

a) Ma
b) Ent
c) Me
d) Un
e) Nin
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7. No se puede concluir de lo apropiado o inapropiado de una razón financiera si ésta no se analiza 
en el contexto de la industria. (     ) 

8. La solución para mejorar los materiales de recepción es hacer de cada proveedor un socio a 
largo plazo. (     ) 

9. La administración de operaciones consiste en el control de costos de operación de una empresa. 
(      ) 

 
Explique brevemente (20 %): 
 
10. ¿Por qué el control de calidad es un motivo de preocupación para la administración? ¿Qué 

consecuencias traería un bajo control de calidad para una empresa? 
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
 

11. ¿Qué es ISO 9000? ¿Qué es Six Sigma? En qué se diferencian? 
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
 

12. ¿Cuáles son los requisitos para una buena administración de la cadena de valor en una empresa? 
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 

 
Conteste a las siguientes preguntas (40 %): 
 
13. ¿Cuándo es conveniente desarrollar un simulador? Describa dos casos. 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
 

14. Nombre cuatro errores comunes que pueden provocar el fracaso de los análisis de simulación, y 
detalle uno de ellos. 
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
 



15. Defina que son: variable de estado y evento. 
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 

 
16. Describa 2 consideraciones generales a tener en cuenta para seleccionar adecuadamente el 

lenguaje de simulación a utilizar.  
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 

 
17. Enumere cuatro componentes de un simulador por eventos discretos. 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 

 
18. Enumere cuatro pasos del total en los que se puede dividir un estudio de simulación. 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 

 
19. Enumere cuatro técnicas para verificación del modelo. 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 

 
20. Enumere los tres puntos clave del modelo que deben ser validados. 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 

 


