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Resumen

El principal proposito de esta tesis es analizar la estructura Operativa interna del area de inventario y de las
actividades inherentes al mismo como son: compras, recepcion, almacenamiento, preparacion de pedido y despacho
puesto a que este activo y su manejo es sumamente importante para correcto desenvolvimiento financiero de las
empresas comerciales.

Para cumplir con el objetivo propuesto se efectuaron los procedimientos de una auditoria operacional de inventario en
el cual se analizaron los procesos relacionados a inventarios, por otro lado se aplico el modelo de cantidad optima de
pedido y analisis ABC por rotacion de productos para conocer el impacto de la forma de administrar el inventario sin
la utilizacién de estos modelos y de esa manera sugerir mejoras a dichas actividades y procedimientos.

Mediante los hallazgos detectados en la fase de diagndstico se pudo conocer las causas de las deficiencias y con ello
sugerir mejoras o implementar controles internos necesarios y dar las respectivas recomendaciones con el propdsito
que la compafiia pueda tener un adecuado cuidado de este activo y una correcta gestion del mismo.

Palabras Claves: Procedimientos de auditoria, Cantidad Optima de Pedido, Analisis ABC, Hallazgos de Auditoria,
Control Interno.

Abstract

The main purpose of this thesis is to analyze the internal operating structure inventory area and the
inherent activities including: purchasing, receiving, storage, order picking and dispatch put this asset and its
management is extremely important for correct financial development of commercial enterprises.

To get the proposed objective procedures were performed an operational audit of inventory which analyzed the
processes related to inventory, second model was applied optimal order quantity and ABC analysis for product
rotation to determine the impact of how to manage inventory without the use of these models and thus suggest
improvements to such activities and procedures.

Through the findings identified in the diagnostic phase could know the causes of deficiencies and thereby suggest
improvements or implement internal controls necessary for some of the findings and the corresponding
recommendations in order for the company to have adequate internal controls and proper inventory management.

Keywords: Audit procedures, optimal order quantity, ABC analysis, audit findings, internal control



1. Introduccién

El propdsito de este trabajo es analizar la manera en
que la empresa gestiona el inventario y los procesos
relacionados al mismo de manera que se puedan
proponer mejoras a las actividades de compras,
recepcion, almacenamiento, preparacion de pedido y
despacho. Para ello es necesario evaluar el desempefio
administrativo en esta area y sugerir métodos, técnicas
estandares aplicables a la empresa de acuerdo a las
condiciones de la misma y al modelo de negocio.

El inventario es uno de los activos mas importante de
una empresa comercial, por esta razén se debe
considerar la adecuada gestion del mismo, de los
procesos inmersos y del personal a cargo de estos, ya
que la informacion que se genera en estas etapas, es la
que se va a suministrar a los departamentos de ventas
y compras sobre los saldos; a contabilidad y finanzas,
sobre el valor real de las existencias; a la auditoria
(externa vy fiscal), de manera que debe proporcionar
informacion verificable; por ello el objetivo de una
adecuada administracion del inventario es llevar la
cuenta de todo segln su cantidad, costo, ubicacion
fisica, de tal forma que al racionalizar el nivel de
inventarios, aumente la eficiencia y eficacia, asi como
mejorar la toma de decisiones.

En la actualidad se han desarrollado técnicas,
mecanismos y procedimientos estandares para
salvaguardar la correcta gestion e integridad de este
activo, por ello las empresas que se adaptan a este
conocimiento generado para la administracion del
inventario, pueden obtener excelentes resultados en
relacion a la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

2. Marco Tedrico

La auditoria operativa tiene marcadamente un
enfoque moderno como una via para hacer a la
empresa mas competitiva. A través de su aplicacion se
obtiene un examen cuidadoso y preciso que
fundamenta la realimentacion de procesos internos
organizacionales, para realizar mejoras, adaptaciones
0 cambios que se justifiquen segin el proposito
establecido por el ente empresarial.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen
para la venta en el curso ordinario del negocio o para
ser consumidos en la produccion de bienes o servicios
para su posterior comercializacion. Los inventarios
comprenden, ademas de las materias primas,
productos en proceso y productos terminados o
mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccion de
bienes fabricados para la venta o en la prestacion de
servicios; empaques y envases y los inventarios en
transito.

El método ABC clasifica por importancia relativa las
diversas existencias de una empresa cuando hay
mucha variedad de productos y no se puede destinar el
mismo tiempo ni los mismos recursos a cada uno de
ellos. Cuanto mayor sea el valor de los elementos
inventariados mayor serd el control sobre ellos.

El método EOQ es un intento de estimar la mejor u
optima cantidad que debe de llevar la orden de
compra. Esto se calcula balanceando los costos
conflictivos de mantenimiento (posesion) de stock y el
costo de pedido.

El objetivo basico que se persigue al determinar el
Lote Econdmico es la reduccion de costos.

3. Conocimiento del Negocio

La compafila fue constituida en el afio 2010
perteneciente a una franquicia dedicada a la
comercializacion de materiales de la construccion y
otros insumos de la industria, actualmente estan
adoptando las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Empresas.

La empresa esta dedicada a la comercializacién de
materiales e insumos para el sector de la Construccion,
remodelacién, y productos de ferreteria.

3.1. Misién

La compafiia dedicada a la comercializacion de
materiales de construccién es el proveedor de
materiales de construccion para la ciudad de
Samborondon. Su  responsabilidad es  ofrecer
productos de calidad que cumplan y se adhieran a las
expectativas del cliente de modo que la clientela se

sienta satisfecha.
3.2. Vision

La vision de la empresa es llegar a ser la preferencia
en el mercado de materiales de construccién y
ferreteria en el sector de Samborondon y sus
alrededores por medio de la propuesta de precios
competitivos y excelente atencion.

3.3. Estadisticas de principales movimientos

3.3.1. Compras. Las compras realizadas en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
del 2011, se muestran en la tabla 1, donde se puede
apreciar los producto que mas se han comprado, ya
gue la empresa vende una vasta gama de productos,
solo se sefialan los de mas altos volimenes de compra
como se muestra a continuacion:
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Tabla 1: Compras del Afio 2011

DESCRIPCION COMPRAS
CEMENTO HOLCIM ROCAFUERTE SACOS 50 KG - GU 1037956,83
ENLUMAX SACO 40 KG(PARA ENLUCIR) 382409,56
BONDEX STANDARD 25KG(PEGA CERAMICA ) 113370,10)
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 8 MM*12M 94841,67|
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 10MM*12M 91986,57|
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 12MM*12M 85438,97|
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 16MM*12M 26406,54
TABLA SEMIDURA 24369,67|
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 14MM*12MT 19317,00
BONDEX PREMIUN 1- 25KG(PEGAR PORCELANATO) 18511,69
VARILLA GRAFIL 5.5 MM X 5.9MT 17249,79
TUB DES. E/C 110MM * 3M 16929,38
ALAMBRE RECOCIDO N° 18 20KG 16459,52
CLAVOS PARA CONST 2.5" 25 KG 15187,98
BLOQUE LIVIANO PL-1ST-9(39X19X9CMS) 13998,00
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 18MM*12M 10390,38
TUB P ROSC 1/2*6M (AGUA FRIA) 8764,18
ADOQ. INTENSO TULIPAN 8 CM(43 PIEZAS) 7515,28
BLOQUE LIVIANO PL-1ST-6(39X19X6.5 CMS) 7198,75
CUARTONES 6604,44
VOLQUETADA DE ARENA 8 6553,75
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 20x12 4768,44
TEJA RESIDENCIAL(92CM X 1. 3990,42
ARENA GRUESA 2684,39
CANAS ROLLISAS 2611,65
TIRA SEMI- DURA 2008,32
PIEDRA 3/4 1523,05
ANTIC. DURACOLOR GRIS BRIL 783,49
TORNILLO PUNTA BROCA 1%*12 96,00

3.3.2. Ventas. Las ventas realizadas en el periodo, se
muestran en la tabla 2, donde se puede apreciar los
productos que mas se han vendido, ya que la empresa
vende una vasta gama de productos, solo se sefialan
los de mas altos volimenes de venta como se muestra
a continuacion:

Tabla 2: Ventas Afio 2011

DESCRIPCION Ventas
CEMENTO HOLCIM ROCAFUERTE SACOS 50 KG - GU 1153997 52
EMLUMAX SACO 40 KG[PARA ENLUCIR) 568014,20
BONDEX STANDARD 25KG(PEGA CERAMICA ) 14335832
VARILLA CORR. SOLD. CONST. & MM*12M 105311,21
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 10MM*121 99801,59
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 12MM*12M 0273153
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 16MM*121 20606,04]
CLAVOS PARA CONST 25" 25 KG 2899523
VARILLA GRAFIL 5.5 MM X 5.9MT 26A43,24]
TABLA SEMIDURA 2591345
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 14MM*12MT 2292010
TUB DES. E/C 110MM * 31 2100751
BONDEX PREMIUN 1- 25KG(PEGAR PORCELANATO) 1972215
ALANMBRE RECOCIDO N° 18 20KG 10602 54|
BLOQUE LIVIAND PL-15T-8(39X19X9CHS) 16797,60
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 18MI* 121 12206,04]
VOLQUETADA DE ARENAS 11463,98
TUB P ROSC 1/2°6M (AGUA FRIA) 10793 .47
CUARTONES 10445,32
ADOQ. INTENSO TULIPAN & CM{43 PIEZAS) 933876
BLOQUE LIVIANO PL-15T-6(39X19X5.5 CM3) 777465
ARENA GRUESA 7034,94
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 20x12 5447 84
TEJA RESIDENCIAL{G2CM X 1. 417105
CANAS ROLLISAS 4087.80
TIRA SEMI- DURA 3656,86
PIEDRA 3i4 2084.00
ANTIC. DURACOLOR GRIS BRIL 880,44]
TORNILLO PUNTA BROCA 19412 160,00

4. Desarrollo de la auditoria

A continuacion se presentan los procedimientos del
trabajo de la auditoria operacional del area de
inventarios de la empresa. Algunos datos han sido
omitidos y otros alterados por seguridad. El trabajo
fue realizado con la observancia de los Boletines de
Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, y la aplicacion supletoria de
Normas Internacionales de Auditoria y guias
aplicables.

4.1. Plan general de auditoria

De acuerdo a la evaluacién preliminar realizada, se
pudo observar que la empresa posee un inventario el
cual representa el 30.47 de los activos totales de la
empresa.

Se observé que el precio de costo del producto no
cumple con las normas internacionales de contabilidad
ya que no se reconoce los costos de adquisicion del
producto tales como: transportes, impuestos, etc., por
lo que la empresa no cuenta con una base totalmente
cierta acerca de la utilidad de cada producto.

4.2. Objetivos de la auditoria

En disposicion de auditores Operacionales,
independientes y objetivos se va a revisar el flujo
operativo de la administracion de inventarios y areas
relacionadas (compras, recepcion, almacenaje y
despacho), de la empresa; por el afio que inicio el 1 de
enero vy finalizo el 31 de diciembre de 2011, con el
objetivo de:
= Favorecer al progreso administrativo del
inventario y éreas relacionadas a través de la
medicién del grado de eficiencia y eficacia de la
estructura de control de la empresa contenida en
los procesos de Administracién de Inventarios
(Compras y Almacenaje).
= I|dentificar las actividades y procedimientos que
sean ineficaces, y que no contribuyan al avance y
mejora del desempefio de la empresa con el
objeto de presentar propuestas de mejora,
optimizando el uso de los recursos humanos
materiales, econémicos, y de conocimiento
disponibles.
En base al diagnostico de auditoria operacional, en
relacién al &rea de inventarios y almacenamiento, con
los resultados de los procedimientos obtenidos de la
auditoria que se aplicaran, se realizara el informe
definitivo para la gerencia de la empresa, el mismo
que contendra las propuestas de mejora para los
procesos que optimizaran los procedimientos y
efectivizaran los controles.



4.3. Trabajo a realizar

El trabajo de auditoria en la se apoyard en la
metodologia de auditoria operacional, papeles de
trabajo, guias de revision, cuestionarios y entrevistas.
La empresa no cuenta con manuales de
procedimientos y funciones, pero tienen lineamientos
generales de procesos y controles, por tal motivo se
solicitara y se realizaran procedimientos de auditoria
al area sujeto de analisis e investigacion como lo es
inventario.

Se evaluara lo siguiente:

e Aspectos de control interno relacionados con la
administracion de inventarios.

e Adquisicion de productos, érdenes de compra

e Recepcion e ingreso de materiales al
departamento de almacén.

e Almacenamiento de mercaderia, proceso de
clasificacion, registro y control de los insumos
Adquiridos.

e Entrega de productos, preparacion de pedidos y
despacho con el propésito de verificar la
eficiencia de los controles establecidos

e Evaluacion de los controles de almacén aplicables
a la mercaderia para la venta.

e Evaluacion de la custodia fisica y controles
aplicables al producto de venta.

e Solicitud de mercaderia y salida de almacén.

o Determinacion del método de toma fisica de
inventario y realizacion de conteo de inventarios
de mayor valor y rotacién, para corroborar la
exactitud con el sistema.

4.4. Control interno empresa

Para conocer el Control Interno de la empresa, se
obtuvo informacidn de las siguientes fuentes:

= Organizacion Interna del Inventario (Compras,
almacenamiento, Recepcién y despacho

= Analisis de Flujos de Procesos.

= Encuestas a personal de la empresa mediante
cuestionarios.

= Observacién de las instalaciones y del ambiente
de trabajo.

5. Anélisis de flujos de procesos

Para el anélisis de Flujo de Procesos se diagramaron
los procedimientos realizados por la compafiia ya que
la misma no cuenta con manuales de procedimientos,
de la misma manera se realizo los flujos de procesos

mejorado y con la respectiva matriz de valor agregado
para acotar las observaciones que se inspeccionaron.

6. Toma fisica del inventario

La seleccion de productos para la toma fisica de
inventarios fue realizada segin el juicio de los
auditores, debido a que la empresa maneja una gran
diversidad de productos se hizo imposible realizar el
inventario de todos los productos.

Se evidencid deficiencia en el control interno del
inventario, ya que algunas veces se registran los
pedidos hechos sin que los mismos hayan llegado, por
lo tal raz6n se encontraron diferencias entre lo fisico y
lo registrado por los empleados.

Se detecto desorganizacion en el control y manejo del
inventario, ya que muchos productos como las tejas y
los tubos no estaban en el lugar que les correspondia,
y eso sucede seglin acoto un empleado porque cuando
existen devoluciones o se equivocan al elegir un
producto se olvidan de ubicarlos en el lugar
correspondiente.

7. Andlisis del sistema de clasificacién de
inventario

En la observacion realizada en el area de Bodega se
determino que la empresa no realiza ningdn tipo de
clasificacion del inventario, la mercaderia se almacena
de manera fija sin darle importancia a al valor de la
misma, la que més se vende o la que tiene mayor
rotacion.

7.1. Analisis Método ABC por Inversion en
Compras

Los productos que mas interesan administrarlos son
los de la categoria A ya que es ahi donde esta
concentrado el valor monetario segin este método,
mientras a los de la categoria B, también se deberia
darle atencion pero no méas que los de la clasificacion
A, mientras que los productos de la categoria C son en
los que se pretende ahorrar tiempo ya que no son tan
importantes pero se les debe administrar de manera
gue se optimicen recursos de tiempo.



Tabla 3: Método ABC Inversion en Compras

DESCRIPCION % ACUM. | CLASIF. ABC|

CEMENTO HOLCIM ROCAFUERTE SACOS 50 KG 67,67%)| A
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 8 MM*12M 73,27%)| A
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 10MM*12M 78,57%)| A
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 12MM*12M 83,61%) A
ENLUMAX SACO 40 KG(PARA ENLUCIR) 86,32%)| B
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 16MM*12M 88,14%, B
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 14MM*12MT 89,39%) B
BONDEX PREMIUN 1- 25KG 90,57%)| B
TABLA SEMIDURA 91,76%)| B
ALAMBRE RECOCIDO Ne 18 20KG 92,83%) B
VARILLA GRAFIL 5.5 MM X 5.9MT 93,88%) B
TUB DES. E/C 110MM * 3M 94,92%) C
CLAVOS PARA CONST 2.5" 25 KG 95,86%)| C
BONDEX STANDARD 25KG(PEGA CERAMICA ) 96,73%)| C
BLOQUE LIVIANO PL-15T-9(39X19X9CMS) 97,59%) C
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 18MM*12M 98,28%)| C
CUARTONES 98,89%)| C
ADOQ. INTENSO TULIPAN 8 CM(43 PIEZAS) 99,45%)| C
TUB P ROSC 1/2*6M (AGUA FRIA) 100,00% C
Total General:

7.3. Andlisis Método ABC por Monto de
Ventas

7.4. Método ABC (Rotacion de productos por
Utilidad Marginal)

En este método se va a priorizar el margen de utilidad
individual y la rotacién para cada producto, ya que se
calculara como base la multiplicacion entre ambos
rubros.

Ademéas en este método se puede constatar que
algunos productos catalogados como categoria A en
las otras clasificaciones no se encuentran en esta
clasificacion, debido a que individualmente no aportan
gran utilidad y por lo tanto no es clasificado dentro de
la primera categoria, mientras que otros productos
como la arena aportan un margen individual de
ingresos mayor, por lo que se deberia analizar la
inversion realizada en compras, ya que se esta
tomando en cuenta ventas en Volumen mas no la
cuantia de ingresos que puede representar cada
producto.

Tabla 5: Método ABC Rotacion - Utilidad

-z “ - DESCRIPCION Factor IXU|% Acum.| Clasif. ABC
En relacion a este metod_o,.los productos de tipo A se — e
les debe dar mayor prioridad en el control de los VARILLA CORR. S0LD. CONST. 20x12 135020 0,568 A
H H WVARILLA CORR. SOLD. CONST. 18MM*12M 1234 02| 0,719] A
mismos, por otro lado se encuentran Ic_>s productos tip0  [eiClinax Acs 4 KeRRA EULUCR T R
B a quienes les corresponde proporcionarles especial /ADOQ. INTENSO TULIPAN 8 CH(43 PEZAS) 083 ogsl| A
-z , - . CUARTONES 150,63 0,359| A
atenCIOn pero no mas que a IOS de tlpo Al mlentras BONDEX STANDARD 25KG(PEGA CERAMICA ) 123,24 0,915 A
que IOS de tlpo C se IOS debe Controlar pero debldo a CEMENTO HOLCIM ROCAFUERTE SACOS 50 KG 101,05 0,927] B
, . ARENA GRUESA 7761 0,937 B
gue no son mas Importantes a los de A y B no se CAMAS ROLLISAS 67,10 0,945 B
deben centrar todos los esfuerzos sobre los mismos. ANTIC. DURACOLOR GRS BRL Gsgy 085} B
o ., . WVARILLA CORR. SOLD. CONST. 18MM*12M 52 55| 0,960 B
Por otra parte esta clasificacion no muestra la utilidad  [wusoes eic rom=an 2] oge6| b
H H WVARILLA CORR. SOLD. CONST. 14MM*12MT 45 50 0,972 B
real que proporciona (?ada prode:t_o, por ende amerita | e T
gue se proponga otro tipo de clasificacion. TUB P ROSC 1/2°6M (AGUA FRIA) 2575 0,980 C
TEJA RESDENCIAL{S2CM X 1. 2388 0,983 C
TORNILLD PUNTA BROCA, 1%+:*12 21,28 0,985 C
. / BONDEX PREMIUN 1- 25KG(PEGAR PORCELANATO) 20,85 0,538 C
Tabla 4: Método ABC Monto de ventas PEDRA 372 PP Ry c
WVARILLA CORR. SOLD. CONST. & MM*12M 17 88| 0,952] C
DESCRIPCION % ACUM. | CLASIF. ABC WVARILLA GRAFIL 5.5 MM X 5.8MT 15,94] 0,554] C
CEMENTO HOLCIM ROCAFUERTE SACOS 50 KG - GU|  59,86% A CLAVOS PARA CONST 25" 25 KG 1347] 0,599 c
% A WVARILLA CORR. SOLD. CONST. 12ZMN*12M 12,94 0,998 C
ENLUMAX SACO 40 KG{PARA ENLUCIR) 67,07 WVARILLA CORR. SOLD. CONST. 10MM*12M 12,63 0,599| C
WVARILLA CORR. SOLD. CONST. 8 MM®12M 72,25% A ALAMBRE RECOCIDO N® 18 20KG 420 1.000 C
WARILLA CORR. SOLD. CONST. 10MM*12M 77.13% A BLOQUE LIVIANO PL-15T-8(38X19X8CMS) 1,35] 1,000 C
WARILLA CORR. S5OLD. CONST. 12MM*12M 81,73% A TABLA SEMIDURA 0,82 1,000 C
BONDEX STANDARD 25KG(PEGA CERAMICA ) 84,05% A BLOGUE LIVIANO PL-15T-6(38X19XE.5 CMS) 0.27] 1,000 C
BONDEX PREMIUN 1- 25KG(PEGAR PORCELANATO 86,19% B TOTAL £142,39
WVARILLA CORR. SOLD. CONST. 16MM*12M 37,74% B
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 16MM*12M 89,20% B 8. Analisis del sistema de abastecimiento
BLOQUE LIVIANO PL-1ST-6(39X19X6.5 CMS) 90,61% B R .
TABLA SEMIDURA 91,85% B de Inventario
WVARILLA CORR. SOLD. CONST. 14MM*12MT 92,99% B
TUB DES. E/C 110MM * 3M 93,93% C
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 18MM*12M 94,86% c La empresa no cuenta con un sistema que le permita
ALAMBRE RECOCIDO N2 18 20KG 95,76% € conocer los productos que debe solicitar, ni cuanto, ni
VOLQUETADA DE ARENA 96,65% C . . ~ ,
VARILLA GRAFIL5.5 MM X 5.9MT 57,52% c cuando realizar un pedido por esta razon se efectué el
CLAVOS PARA CONST 2.5" 25 KG 98,35% c método de cantidad optima para conocer el impacto
BLOQUE LIVIANG PL-15T-3(35X19X9CMS) 9,09% € que se tiene el no utilizar una herramienta de gestion
ADOQ. INTENSO TULIPAN 8 CM([43 PIEZAS) 99,52% c T N X
TUB P ROSC 1/2*6M (AGUA FRIA) 99,93% C pal’a a.dmln'strar el |nVentar|0
CUARTONES 100,00% C




Tabla 6: Modelo EOQ

veces puede cambiar por tal motivo se obtuvo una
cantidad de reserva para luego calcular un punto de

Descripcion (.0ptima) Pedidos| Dias Punto de slocklde PjDrden orden ajustado, el mismo que es igual la cantidad
Orden  |seguridad| Ajustado) . . , .
CEIENTO RO ROCRUERTE | o o] 1] 5z s e  OPtimade pedido mas el stock de seguridad.
ENLUNMAX SACO 40 KG(PARA I R R A
BLOQUE LIVIAND PL-13T-0 ap gl o medl sl 712 Q. Déficit de Stock y Sobre Stock de
BONDEX STANDARD 25KG L IE I R R
ALAIBRERECOCDON 182086 | 39| & 4 7e:] mm| o]  Productos
BLOQUE LIVIANQ PL-13T-6 430 6138 6 7228 2008 9320 Tanto el déficit de Stock como el sobre Stock de
CLAIOSPARACONST2E'29KG | 250) 10223 4 TH36l 1431 8589 nrodyctos no es correcto ya que al tener deficiencias
TABLA SEMIDURA o IS IEE S R Y X . . .
VARILLACORR, SOLD_8WFian] 5 2] 3 | i 74 ©n €l nivel de inventario, la demanda no podra ser
VARILLA GRAFIL 5.5 Ml X 5,907 8 72752 3] M5  saf| s34  cubierta en su totalidad
CUARTONES 133 gggg 13 gggg 170l 46200 El sobre stock de productos es una condicion que
VARILLACORR. SOLD. 1M 12H . ‘ BA7[ 3940 ; ; ;
SEDRAEL T BT R R o puede afec,ta_r fma_nmeramente a_la empresa debido a
VARILLA CORR SOLD.12uPiai |78 9734 o] 62 250  due se estd incurriendo en una inversion y en gastos
TIRA SEM-DURA [ 504 0] 2243 44| 2597 relacionados al realizar un pedido innecesario en
CANAS ROLLISAS 33 09| M) 185T)  G60] 2427 relacién a la demanda de dicho item.
TORNILLO PUNTABROCA 1442 3] 26| 2 a7 s 12
ARENA GRUESA o mal 6 e sl s
BONDEX PREMIUN 1- 25KG B BBl 10 542 108 6,50 Tabla7: Déf|C|tySObre Stock de Inventario
TUB DES. E/C 110MM* 3W D R
TUB P ROSC 1/2'6Hl (AGUAFRIA) I TR e Toomot chode kllmrsionen
VARILLA CORR. SOLD. 16MM* 121  IEE . Stock | de Stock| Sobre Stock|Compras
VARILLACORR SOLD damwianm]  36) 3448 1] 338 1] 4m AT ROLCT ROCATIERTE A0S =15 =l ees
ADOG. INTENSO TULIPAN & CI I I R Y T ENLUMAX SACO &0 KG PARA ENLUCR) 7] N ra—
TEJA RESIDENCIAL(32CH X 1. B Te3) el 106 03 138 BONDEX STANDARD 25KG(PEGA CERANICA) | 213 I B
VOLQUETADA DE ARENA 8 12) B9 4 0,88 0,13 101 ALAMBRE RECOCIDO N° 18 20KG gz - |s  izes|s  zeags
ANTIC. DURACOLOR GRIS BRIL 711800 A 047 009 058 BLOOUELMIBNO PL1sTB(3xiaxescMs) | 231 - |5 «@es|s  =82m
VARILLA CORR. 80LD. 20x12 14 1144 32 043 004 047 CLAVOS PARA CONST 25" 25 KG 1404 EEEE
TABLA SEMIDURA 2935 § EBBO0|E 648628
L, VARILLA CORR. SOLD. CONST. 8 MM*12M 982 § 24824|5 4534868
8.1. Modelo de Cantidad Optima VARILLA GRAFILS 5 M X 5.8HT 7 - |5 omar|s i
CUARTONES -48 - 3 -
. . R . VARILLA CORR. S0LD. CONST. 10MM*1 2K 720 - § 19755|% 566933
La cantidad 6ptima del inventario que debe ordenarse PEDRA 34 w5 nals &z
en determinado momento es aque“a que reduce al VARILLA CORR. SOLD. CONST. 12MM*1 20 a1l - |s 1mas|s 70212
f H H TIRA SEMIDURA -27] - 5
minimo los costos totales del inventario durante un  Zmeeeroe s
periodo. TORNILLO PUNTA BROCA 1412 4 - |5 -
En el caso del cemento por ejemplo, la demanda es de ~ |ARENA GRUESA 8979 § 8a74ls 202381
194264 de un articulo del inventario, los costos de [ REE I e e
posesion son 1.15 mientras que los de orden 1.80,  [rugrrosc 12N (AGUAFRA] % I ENETY T NG
Entonces la cantidad 6ptima de orden es 776. VARILLA CORR. SOLD. CONST. 16MI120 & 5 1ee8|s 102414
i i VARILLA CORR. S0LD. CONST. 14MM* 2MT 128 § 3220|5 180847
Con ur]a Cantldad de 176 unldades, Ia enlpresa ADOQ. INTENSO TULIPAN 8 CMi43 PEZAS) 18] § 148]5  19905
ordenaria (194264/671)= 289 veces durante el afio, eN  [iRL% comR SoLD. CONST 18z ) T
otras palabras casi diariamente, debido a que es un TEJA RESIDENCIAL(G2CM X 1. £ I B T
producto con alta rotacion esto seria recomendable y ~ [VOLOUETADADE ARENAS q - 15 -
. . R . ANTIC. DURACOLOR GRIS BRIL 1 ] 0178 1297
debido a que los gastos de manejo y pedido son bajos. VARILLA CORR_ SOLD. CONST. 20x12 - [5 oass 8w
22397] -267.48] 5 2374875 3meT0T0

8.2. Punto de Orden

El punto de orden en el caso del cemento es estimado
mediante el tiempo de espera multiplicado por su uso
diario, en lo que se obtuvo 1 dia * 532 unidades por
dia = 532 unidades.

Cuando se reciba en un dia después, la empresa
apenas habra agotado sus existencias.

8.3. Stock de Seguridad

Se calculo un porcentaje para cada producto en
relacion a la experiencia segun ya sea porque es un
producto dificil de adquirir o porque su demanda a

10. Recomendaciones

a. Se sugiere que la gerencia de la empresa
programe realizar auditoria operacional de
manera adecuada y oportuna a sus demas ciclos
de operaciones. El seguimiento de los
procedimientos permitirdn superar la situacion
actual por la que atraviesa la empresa en las
deficiencias en las operaciones de inventario y
almacenamiento de mercaderias.

b. Se recomienda la implantacién de manuales de
politicas, procedimientos, ademas de Ila
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estructuraciéon del organigrama de la empresa.
Para ello antes se debera realizar una planeacién
estratégica y definir la mision, visién, objetivos y
estrategias de la empresa.

Es imprescindible para las empresas comerciales,
que cuentan con una gran variedad de productos,
aplicar el sistema de clasificacion ABC por
Rotacién de productos y utilidad Marginal, ya que
este permite separar el inventario en base a la
importancia que la gerencia le da, con el
prop6sito de obtener eficiencia en la
administracién de inventarios y evitar hurtos que
dafien significativamente a la empresa.

Aplicar el modelo de Lote Econdmico de Pedido
de manera que se pueda realizar las adquisiciones
en relacién a una base confiable de manera que no
se compren productos innecesarios que generan
costes ni tampoco se tengan deficiencias en la
demanda del producto.

En el area de inventarios, es recomendable
establecer controles internos especificos y
evaluarlos  periédicamente  para que su
cumplimiento sea eficiente, asimismo se debe
capacitar constantemente al personal, en especial
al de reciente ingreso, para evitar pérdidas
causadas por desconocimiento de las normas y
procedimientos establecidos.

Conclusiones

Se determino que la empresa no cuenta con un
método de abastecimiento eficiente, econémico y
acorde al ritmo de ventas que le permita a la
compafiia optimizar sus costes y realizar una
correcta inversion en el inventario, ya que en la
auditoria se detecto que existe una excesiva
inversion en algunos productos, mientras que en
otros existe deficiencia de inventario, y por ende
se incurren en costes excesivos de posesion y de
pedido, de manera que si la empresa utiliza el
modelo econémico de pedido se podria ahorrar
$2374,64 en costes relacionados con la
mantencion del inventario y ademas no tener un
exceso de inventario de $39670,70 el mismo
valor que debi6 haberse invertido en otros
productos en los cuales existié deficiencia de
inventario.

Se determino que la empresa no posee un método
para la distribucion de mercaderia en la bodega lo
que genera que los procesos se alarguen y no se
optimice espacio. Esto se presenta debido a que la
compafiia no tiene un método de clasificacion de
los productos, lo que genera que los mismos estén
apilados y amontonados, por tanto no se ahorra

espacio en bodega y hace que los procesos se
alarguen debido al desorden generalizado en
bodega.

De manera que si se utiliza el método ABC por
rotacion de productos y Utilidad marginal se van
a ubicar los materiales de la siguiente manera:

1. Los de tipo A en las bodegas cercanas a
la salida debido a que tienen alta
rotacion y por tanto van a necesitar estar
en un sitio en que se facilite la recepcion
y despacho de los mismos en una forma
que el proceso se vuelva mas eficiente.

2. Los de tipo B cercanas a la salida pero
no mas que los de tipo A, mientras que
los de tipo C se ubicaran en las Gltimas
bodegas, ya que los mismos no tienen
alta rotacién y lo que se busca es
optimizar tiempo y recursos en cada
proceso.

Se comprob6 que el control y custodia de la
mercaderia aplicada por la empresa no es el
adecuado, ya que no garantiza fiablemente la
integridad y salvaguarda de este activo.

Esto se debe a que no se cumplen con medidas de
seguridad adecuadas sobre las mercaderias,
debido a que no existen controles eficaces para
esta area y la infraestructura de la bodega no se
adecua en algunos casos a las condiciones en que
se deben almacenar los inventarios.

Se probd que la secuencia de procedimientos que
se desarrolla para cada proceso no garantiza
cabalmente la eficiencia, eficacia y, que las
actividades estén bajo control.

Se concluyo que la infraestructura de las bodegas
no es la adecuada para mantener el ritmo del
proceso.

La infraestructura de las bodegas no permite que
el equipo de montacargas pueda desenvolverse
eficazmente por lo que se sugirieron
recomendaciones en el Hallazgo 5 (Condiciones
Fisicas y estructurales de la Bodega). Por otro
lado la sefial ética y demarcacién no es adecuada
ni suficiente.

Por la carencia de una evaluacion sistematica y
analitica de la administracion de inventarios, la
empresa presento las deficiencias operacionales y
financieras de las cuales se desconocian las
causas, lo cual se llego a determinar con el
desarrollo de la auditoria.



7. El conocimiento de los riesgos operativos y
financieros a los que se enfrenta la empresa
permite a la gerencia de la empresa tomar
medidas preventivas o correctivas, lo cual lograra
determinar en la medida que sea posible
establecer los procedimientos e indicadores que le
permitan medir su eficiencia y economia.

8. Las operaciones de inventario de la empresa son
la fuente principal de su renta o de la disminucion
patrimonial, debido a que el giro de negocio se
basa en estas operaciones.
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