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Resumen

El presente trabajo esta dirigido para los duenios de talleres mecanicos automotrices pequerios, que tiene como
objetivo principal darle una forma mds optima en las operaciones de mantenimiento en un taller mecanico automotriz.
En este proyecto nos basamos principalmente en el taller “Automotriz Bernal” con el cual tiene problemas en la
administracion como la mayoria de los talleres automotrices en nuestro pais, en el cual con el respectivo diagnostico
del taller pudimos evaluar que con unos pequerios cambios de las herramientas y método se podria minimizar el tiempo
utilizado en el mantenimiento de los vehiculos. Para lo cual se implemento un plan para minimizar el tiempo de
parada del vehiculo cuando entra a mantenimiento y ademas un programa computarizado para el control de datos
para un Taller Automotriz, para un mejor control de mantenimiento en los vehiculos que nos permite llevar un historial
de cada vehiculo.

Asi el propietario o administrador del taller tendra un total control del ingreso de vehiculos, el ingreso y venta de
repuestos, control de reparaciones y mantenimiento preventivo del vehiculo, asi como también trabajos externos
realizados.

Ast se podra saber que vehiculo necesita mantenimiento preventivo, que es lo que se debe y no se debe inspeccionar,
como inspeccionar y que partes o accesorios inspeccionar y en el menor tiempo posible, igualmente le permitirad llevar
un control de gastos y acortar el tiempo de facturacion.

Para que el propietario o administrador del taller preste a sus clientes la satisfaccion y se preste mas que todo la
seguridad y fiabilidad se su vehiculo, y con la responsabilidad de considerar que en él viajan vidas humanas.

Palabras Claves: software para mantenimiento de vehiculos
Abstract

This Project is intended for owners of small automotive repair shops, whose primary object gives a more optimal
maintenance operations in an automotive garage. In this project we rely primarily on the workshop “Automotriz
Bernal” which has management problems as most automotive shops in our country, which, the respective diagnostic
workshop we could evaluate evaluate with small changes in tools and methods could minimize the time spent in
maintenance of the vehicle when it comes to maintenance and also a computer program for data control to an auto
shop for a better contol of maintenance on vehicles allows us to keep a story of each vehicle.

So, the owner or manager of the workshop will have a total control of the entry of vehicles, income and sale of spare
parts and control of the vehicle preventive maintenance, as well as outside done.

So, you can know that vehicle needs preventive maintenance, what should and should not be inspected, how to
inspected? And inspected parts or accessories in the shortest possible time, alse allow you to keep track of expenses
and shorten the time billing.

For the owner or manager of the shop customers pay satisfaction and pay more than all the safety and reliabity is
your vehicle, and the responsibility to consider that traveling its lifes. .

Keywords: vehicle maintenance software.



1. Introduccion

Actualmente la tecnologia permea casi todas las
partes de nuestras vidas, desde la compra de
alimentos, pasando las visitas al doctor y hasta el
mismo salon de belleza o restaurante. En todas partes
encontramos un software que agilite la administracion
de los negocios de manera mas confiable y controlada.

En nuestro medio los talleres mecanicos pequefios
son muy pocos los que cuentan con una debida
administracién, ademas de estar equipados con las
debidas herramientas, técnicas informaticas y un plan
o método. Por lo general se encuentra con la
administracion del maestro que ha sabido llevar
adelante a su taller basdndose en sus habilidades
adquiridas con el pasar de los afios, absteniéndose de
moverse de su negocio y limitandole al crecimiento
del mismo.

De los que utilizan algiin medio de control en sus
talleres mecanicos se tienen los siguientes como los
mas comunes: Hoja Excel, libreta, expedientes,
facturas, ordenes de servicios, registros, es decir, la
mayoria lo hace todo de manera “manual” ademds de
que muy pocos talleres cuenten con un plan para la
realizacion de los mantenimientos en el menor tiempo
posible. Con esto se observa la poca importancia que
se le ha prestado a los talleres automotrices menos
aun en nuestro medio, que es un pais menos avanzado
tecnologicamente a pesar de la importancia que tiene
el sector de la industria automotriz y lo desatendido
que éste se encuentra.

Problemas actuales de un taller mecénico.

Existen algunos tipos de problemas comunes en los
talleres mecanicos y entre los que se pudo notar en el
taller “Automotriz Bernal” estan:

* Control de vehiculos ingresados al taller

¢ Control de repuestos

* Inventarios

¢ Control de reparaciones (6rdenes de servicio)

. Pérdida de tiempo en la ejecucion de
los mantenimientos

* Control de trabajos externos realizados

* Otros.

2. Objetivo General

Facilitar la administracion de un taller mecanico
con la implementacion de un software y un plan para
minimizar el tiempo de parada de un vehiculo en
mantenimiento.

3. Descripcion General.

Este proyecto consiste en una manera simple de
administrar el mantenimiento de vehiculos mediante
un software y un plan para minimizar los tiempos de
parada del vehiculo en mantenimiento. Se orienta
principalmente para duefios de talleres mecanicos
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automotrices pequefios, el programa consta de las
siguientes opciones:

* Ventas de repuestos

* Mantenimiento de vehiculos

* Compras articulos (repuestos)

* Clientes

¢ Facturacion

Este proyecto demuestra que un sistema de

mantenimiento minuciosamente concebido es la clave
para conservar la satisfaccion del cliente y la
fiabilidad de las partes criticas de un vehiculo, el
mantenimiento organizado de un vehiculo, el examen
y el control preventivo periodico, la reparacion y
sustitucion de las piezas y elementos desgastados,
cuyas caracteristicas hayan indicado desviaciones de
la norma durante el control, permiten evitar los fallos
y prolongar el plazo de servicio del vehiculo y mayor
seguridad para la vida del cliente, gracias a la
implementacion de nuevas herramientas y equipos
como:

* Software

* Herramientas neumaticas

* Elevadores hidraulicos

* Escéaner

* Sistemas y métodos

4. Justificacion

Para la concepcion de la idea de la
implementacion de equipos y herramientas nuevas
nos basamos en las necesidades que se presentaron en
el taller “Automotriz Bernal” luego de analizado la
situacion del taller en el trabajo presentado en tesis
mediante un analisis FODA donde se presentd la
viabilidad actual de una determinada estrategia
competitiva de servicio automotriz se tomd como
trabajo principal la idea de la elaboracion de un plan
para minimizar el tiempo en mantenimiento de un
vehiculo donde también se incluye una herramienta de
ayuda como un software.

Especificaciones del servicio prestados en taller:
Mantenimientos preventivos y correctivos de
vehiculos livianos de combustion interna a gasolina y
a diesel:

e Suspension delantera y posterior

e Banda o cadena de distribucion

e Embrague

e Frenos
e Correas impulsoras y mangueras
e Escaneo

e Limpieza de inyectores
e Cambio de cualquier componente o accesorio

de motor
¢ Reparacion de motor
e Otros



5.- Costos de Mantenimiento

Los costos de mantenimiento de un vehiculo son
directamente proporcionales a como sea la
complejidad de su disefio y también proporcional a su
costo de fabricacion y a la edad.

En este aspecto se debe considerar: El incremento
del costo de la mano de obra del personal de
mantenimiento.

El incremento de los costos de repuestos y
materiales.

La inflacion en el pais de origen del vehiculo.
Escases de repuestos.

Por lo tanto se debe llevar un control de los gastos
de mantenimiento del vehiculo para decidir en un
momento determinado por cambiarlo o como se
acostumbra en paises desarrollados en donde la mano
de obra es muy cara se lo desecha.

5.1.-Costos de Mantenimiento Preventivo

El  mantenimiento  preventivo tiene una
importancia extraordinaria ya que por medio de este
se pueden reducir y evitar dafios de cualquier origen,
un buen mantenimiento puede frenar y reducir por
ejemplo la velocidad del desgaste por rozamiento.
Ahora bien cuando no se realiza el mantenimiento
preventivo en el vehiculo y ocurre una averia, este se
para causando los problemas, molestias y gastos. Por
lo tanto el costo de parada de un vehiculo debe
dividirse en tres partes, las cuales son mas
representativas si el vehiculo es una maquina
productiva y no unicamente un vehiculo personal.
Costo directo de reparacion
Costo de inversion (depreciacion del vehiculo)
Pérdidas de trabajo.

Gracias a un mantenimiento preventivo intensivo,
adecuado y correcto se pueden disminuir los costos de
reparacion en un 20% hasta 50% asi se puede
disponer de una alta disponibilidad y confiabilidad del
vehiculo.

Como el mantenimiento preventivo debe realizarse
antes de que ocurra la averia se debe afiadir un margen
de seguridad, que figura como el factor de frecuencia.
Los costos de mantenimiento preventivo se clasifican
asi:

Costo directo de mantenimiento
Costo indirecto de mantenimiento
Gastos generales relacionados con mantenimiento

Entre los costos directos de mantenimiento se
pueden mencionar:

Costos de mano de obra, los cuales incluyen los costos
hora-hombre de los técnicos y obreros que se
necesitan para ejecutar una tarea especifica.

Costos de materiales de mantenimiento que incluyen
costos de materiales o partes de mantenimiento que se
emplearian en cada trabajo como: aceites, grasas,
pinturas, desoxidante, etc.

Costos indirectos del mantenimiento preventivo
son:
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Depreciacion del valor del vehiculo usado
Costo de bonificaciones para incentivos del personal
de mantenimiento.

Como gastos generales entre estos se incluyen:
Gastos de energia eléctrica.
Gastos administrativos del taller.
Gastos de limpieza.

5.2.- Costo de Mantenimiento Correctivo

Los costos de mantenimiento correctivo son en
general tanto mas bajo cuanto mas crezcan los
mantenimientos preventivos; esto se cumple hasta
cierto nivel pues hay muchas reparaciones inevitables
e imprevisibles. Por esto se puede pensar que los
costos de reparacion decreceran segun una curva
parabdlica (Figura 4), mientras los de mantenimiento
preventivo aumentan segin una recta (Figura 5), en
este aspecto de costos nos centramos en el analisis de
una maquina o vehiculo productivo, en el cual quiza el
mayor costo se centra en el tipo de parada de este; en
este factor tiempo los parametros mensurables serian:
La cantidad de tiempo dedicado al mantenimiento
preventivo.

La cantidad de tiempo dedicado a reparaciones.

La cantidad de tiempo de parada por reparaciones.
Ademas a todos los costos mencionados en el literal
de costos de mantenimiento preventivo, en los costos
de mantenimiento correctivo se incluyen también:

El valor de los repuestos y accesorios que deben ser
cambiados.

5.3.-Coeficiente de Tasa de Mantenimiento
Preventivo

Este es el principal coeficiente relacionado con las
politicas de mantenimiento, este toma en cuenta los
dos tipos generales de mantenimiento, es decir el
preventivo y el correctivo. Ambos tipos de
mantenimiento tienen costos diferentes en magnitud,
sin embargo para efectos de aplicacion de este
coeficiente se toma en consideracion exclusivamente
los costos directos es decir manos de obra, materiales
y repuestos para ambos tipos de mantenimiento.

A este coeficiente se lo designa por TP y es igual a:
TP=CMP/CMP+CMC

Donde:

CMP= Costo de mantenimiento preventivo

CMC= Costo de mantenimiento correctivo



Figura 1-Decrecimiento de los costos de reparacion
en forma parabodlica

t

Figura 2- Incremento de los costos preventivos segun
una recta

5.4.- Calculo de la Tasa de Mantenimiento
Preventivo para Motor de Vehiculo.

Los calculos siguientes son realizados a un
vehiculo
Marca: chev
Modelo: chevytaxi
Afio: 2008

Tabla 1.- Tiempo de Mantenimiento

MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO CORRECTIVO
TRABAIANDO | PARADO OPERACIGN TRABAIANDO | PARADD
HORAS HORAS HORAS HORAS
1 1 DESMONTAIE 4 4
EXAMEN INICIAL 0= 0.5
REMOLOWIE 1
15 [ 15 [ MONTAIEYPRUEBA 45 [
TRABAIO EXTERNO 4
25 [ 25 TIEMPO TOTAL (% 13.75

Tabla 2.-Costo de Mantenimiento

COSTODE MANTENIMEINTO COSTO DE MANTENIMEENTD!
PREVENTIVO CORRECTVO
0 COSTO DE TRABAIO 60
COSTO DE TRABAN) EXTERNO 50
50 REPUESTOS 12
530 COSTODE VRHICULD PARADO nE
5.50 COSTO TOTAL 28,65

El trabajo realizado es el cambio de una correa de
distribucion recomendada por el fabricante a los
80.000 km. Con los datos obtenidos en la tabla 1 el
tiempo de mantenimiento y en la tabla 2 los costos de
mantenimiento, se deduce que los costos del
mantenimiento preventivo son bajos en relacion al
mantenimiento correctivo porque debido a la ruptura
de la correa, hubieron mayores dafios en el motor, por
lo que hubo un desmontaje mayor, y un trabajo
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realizado en una rectificadora (trabajo externo), por
ende un mayor costo y un tiempo de trabajo.

CALCULO DE LA TASA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

TP=CMP+ (CMP+CMC)
TP=85.50+ (85.50+268.65)
TP=0.24

TP=24%

6- Ingreso de Vehiculo a Taller

Orden de Ingreso y de Trabajo

Cuando el técnico recibe el vehiculo se llena la
hoja de ingreso, para estar el técnico y el duefio o el
responsable de acuerdo en las condiciones con las que
ingresa el vehiculo al taller como:

Fecha y hora de ingreso
Informacion de clientes

Datos del vehiculo

Estado de pintura (golpes)
Accesorios y cosas que se encuentren en el vehiculo
Llantas de emergencia

Gata

Herramientas

Radio

Kilometraje

Nivel de tanque de combustible
Vidrios, etc.

Una vez verificado y estando de acuerdo el duefio

firma la hoja de ingreso de vehiculo, y la orden de
reparacion a realizarse.
Con el kilometraje de ingreso se verifica en el
historial de mantenimiento y asi si es necesario
recomendar al duefio o responsable del vehiculo
mantenimiento preventivo.

6.1.- Ejecucion de Software

Con el software el propietario del taller tendra
una forma mas facil de administrar el taller, asi como
realizar presupuestos detallados asociados a la orden
de reparacion, un completo registro de la orden de
reparacion una planificacion temporal de las fases
normales de reparacion, control de la reparacion
cuando fueron detectadas y por quién fueron
realizadas. Y con esto tener una informacion mas
detallada para el respectivo mantenimiento
preventivo.

El software tiene incorporado los escenarios del
plan de mantenimiento preventivo con lo cual a la
ejecucion del programa permiten al técnico predecir
un diagnostico con mayor exactitud.

El software consta con los siguientes mddulos.

e Taller

e Ventas

e Compras

¢ Almacén

e Facturacion



Pantalla principal del sistema

¢ Sistema de Taller Automotriz Bernal

Ssiema Mentennerios Procests

e

Figura 3.- Pantalla Principal de Sistema

Ingreso al sistema:

Se dispone de un fichero de clientes con toda
informacion necesaria.

Con esto se registra al cliente y sus datos.
Se dispone de un fichero de vehiculos con toda
informacion necesaria.
Historial

Para cada vehiculo, aunque cambie de propietario,
se confecciona un historial en el que se incluyen los
trabajos efectuados, operario que los realizo, orden de
reparacion y fecha, facturas emitidas, etc.

ORDENES DE REPARACION

Se puede trabajar simultdneamente con 99.999
ordenes de reparacion por empresa afilo y mantener
vigentes los afios que se considere oportuno.

La pantalla de trabajo, que consta de pestafias como se
representa a continuacion

s Grdenes de Reparacidn

Taller Automotriz Bernal

Naticula Fecha |03/08/2011

Igentificacion | Recepeisn de Vehiculo | Mzteriales de Erpleado | Mano de Dba | Facturzcion

F Entrada  |08/08/2011 | T.2rev. Reparacion(h) [3 Frioridad  NORMAL
Km Entreda (115000 AMendide por (CARLOS VIDAL
H Entrada  [10:00 AN Fecha Salida 08/08/2011 o

Trakajos a Efectuar
CAUIBIOS DE BUJIAS
LINPIEZA DE INYECTORES
CAVIBIQ DE FILTRO DE COMBUSTIBLES
REVISICH DE VALVULAS IAC|

¥ Estadc  FENDIENTE

FRMORDOCOT

Figura 4- Registrando Orden de Reparacion

Desde esta pantalla se centraliza todo el proceso
desde que el vehiculo llega al taller hasta que sale, una
vez facturado. Se controlan los datos de
identificacién, las indicaciones del cliente y
documentos de conformidad, anotacion de materiales
empleados y mano de obra, con control de tiempos
automatico. Desde esta misma pantalla se pueden
emitir facturas y recibos y contabilizarlos y con esto
tener un debido Control de reparaciones, con el detalle
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del Trabajo Realizado se obtendra los repuestos
utilizados, otros gastos realizados en el vehiculo como
gastos o trabajos externos, comentarios importantes
anotados durante la reparacion del vehiculo, y nombre
de los técnicos que intervinieron en el trabajo.

Relacion de materiales

Al anotar las partes o repuestos usados durante el
servicio se produce una rebaja automatica del
inventario del almacén de repuestos, y de no haber
existencia de la parte solicitada se produce un pedido
al proveedor.

Mano de Obra

Moédulo para la anotacion de la mano de obra con
imputacion a cada operario.
El programa permite controlar el tiempo empleado de
forma automatica. Pueden incluirse operaciones
predefinidas (que consten de materiales y mano de
obra) de acuerdo con el criterio del taller o de los
diferentes fabricantes.

Facturacién de la Orden de Reparacién

Las drdenes de reparacion pueden facturarse desde
la ultima pestafia de esta pantalla. En el médulo de
Facturacion.

7.- Plan para Minimizar el Tiempo de
Parada del Vehiculo en el Mantenimiento

Por motivo de que el cliente no puede tener el
vehiculo parado debido a que ciertos vehiculos son de
trabajo por lo que su tiempo de parada representa
costos y este debe ser en el menor posible, por lo que
las técnicas que se exponen a continuaciéon son muy
efectivas para asegurar que las operaciones que se
pueden realizar externamente se efectiien, de hecho,
cuando el vehiculo este aun en funcionamiento por lo
que llamaremos.

Actividades interna: aquellas que deben realizar con
el vehiculo parado.

Actividades externas: pueden realizarse con el
vehiculo en marcha.

En el trabajo realizado en la tesis se realizo las
separaciones de actividades internas y externas
normalmente realizadas en el taller, lo cual se
representa en el cuadro de analisis de separacion de
actividades.



CUADRO DE ANALISIS DE SEPARACION DE

ACTIVIDADES.

Tabla 3.--Andlisis separacion de Al/AE

; ACTVIDADES | | ACTIVIDADES | |
HOJAS DENOMINACION INTERNAS ' EXTERNAS A;
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE FRENOS 179 %24 i 318
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ACEITES P 80,56 1 104
MANTENMENTO PREVENTVO DE CORREAS DE 08 510 0 "
DISTRIBUCION PARA MOTORES CRUZADOS ' '
MANTENIMENTO PREVENTIVO DE CORREAS & 0§ : 03
IMPULSORAS Y DIFERENTES MANGUERAS ' '
MANTENIMENTO PREVENTIVO DE SUSPENSION 30 %19 1 18
MANTENIMIENTO PRVENTIVO DE EMBRAGUE pA[l e T 23
TOTALES % PROM. 83,05 % PROM. 6%

Como se puede notar en el trabajo de tesis el
mayor tiempo que se pierde en todos los
mantenimientos es en la localizacion de los repuestos,
por lo que se tiene como objetivo bajar el porcentaje
de las actividades internas, ya que estas se lo realiza
con el vehiculo en parada por lo cual esto representa
costos. Por lo que la idea es:

Convertir las operaciones internas en externa.

El objetivo de esta fase es extraer aquellas
operaciones externas que equivocadamente, y que
inconscientemente son colocadas dentro de las
operaciones internas, convirtiéndose de esta manera,
en demoras.

Antes de realizar la conversion se debe tomar en
cuenta también los recursos disponibles para poder
convertir las actividades internas en externas ya sea
mediante la preparacion previa al mantenimiento a
realizarse, o realizado adecuaciones para contar con la
herramienta adecuada etc.

Luego haber extraido aquellas operaciones
externas mal colocadas y realizarlas como
operaciones internas se obtuvo el cuadro de analisis de
conversion.

Articulo Tesis Grado

Tabla 4.-Analisis conversion Al/AE

. ACTVDADES ACTVDADES
HOJAS DENOMINACION e | % o | %

VANTENHIENTO PREVENTIVO DE FRENGS o W5 | 7 AT
VANTENHENTO PREVENTVO DE ACETES 2 w5 | 1 BA
VANTENHIENTO PREVENTVO DE CORREAS D

DISTRIBUCION PARA HOTORES CRUZADOS LA 2 1028
VANTENHENTO PREVENTIVO DE CORREAS

MPULSORAS Y DIFERENTES MANGUERAS i % i o8
VANTENNENTO PREVENTVO DE SUSPENSON | 370 | %1 7 X
VANTENHIENTO PRVENTIO OF EVBRAGUE % | ok | 2 701
TOTALES 9, PRON B3 [%PRON. 1666

Como notamos en la tabla de andlisis de
conversion AI/AE en la segunda etapa hemos logrado
disminuir el porcentaje en 9.71% de las actividades
internas.

Ahora para disminuir aun mas los tiempos de
paradas del vehiculo vamos a implementar las:
Operaciones en paralelo

Las operaciones en algunos
llevan asociadas invariablemente trabajos, tanto
delante  como detras del auto. Cuando estas
operaciones son realizadas por una sola persona son
realizadas en mayor tiempo.

Las operaciones en paralelo que necesitan mas de
un técnico ayudan mucho en acelerar este tipo de
trabajos. Con dos personas, una operacion que lleva
doce minutos no serd completada en seis, sino en,
quiza, cuatro, gracias a los ahorros de movimiento que
se obtiene.

El tema mas importante al realizar operaciones
paralelas es la seguridad.

Cada vez que uno de los técnicos ha completado una
operacion elemental, debe sefialarlo al otro técnico.

Puede alcanzarse mayor seguridad de los técnicos

en el desconectar la bateria del vehiculo.
A menudo se dice que el tener personal insuficiente
les impide realizar operaciones en paralelo. Esto no es
problema porque solo sera necesaria una asistencia de
pocos minutos.

Incluso en el caso de que el nimero de
horas/hombre necesarias para las operaciones de
preparacion no cambie, las operaciones en paralelo
disminuiran el tiempo transcurrido a la mitad. Esto es
un instrumento poderoso para el proceso de disminuir
los tiempos.

mantenimientos,



Tabla 5.-Representacion paralela de frenos

TECNICO1 fimin) TECNICO2 timin)
ENBANQUE DF VEHCULO RUEDAS 3 EVBANQUE DF VEHICLLO RUEDAS 3
DFLANTERAS POSTERORES

DESHONTAJE DE RUEDAS
DESUONTAE CERIEDASDELATERSS | 4 oo e 4
DESHOTAE OE HRDRACEPASTLLS | - IDESUNTA OE OATSFREND |
DEFRENO DELANTERD POSTEROR
NOVTAEDENORDAZADEPASTLLSDE | | [IOAE DEPATASFREND |
FRENO DELANTER POSTEROR

MONTAJE DE RUEDAS
NONTAJE DE RUEDAS DELANTERAS 5 Woosmoms 5
DESEUBANOLE DEVEHCULO RUEDAS |~ [ ESENBAIUE D VL :
DFLANTERAS RUEDAS POSTERIORES
0T 0 [TOTL 7

Reparacion esquematica de las actividades paralelas
de los técnicos en el mantenimiento preventivo de
aceite.

Tabla 6.-Representacion paralela, aceites

TECNICO 1 t(min) TECNICO 2 t(min)
ENBANQUE DE VEHICULO )
RUEDAS DELANTERAS DESMONTAEDEFLTRO |
DESMONTAIE DE TAPON ) DE ACEITE
DE ACEITE
MONTAJE DE TAPON DE
ACEITE MONTAIEDEFILTRODE |
LLENADODE ACEITE 5 ACETTE
TOTAL 12 |TOTAL 12
Representacion esquematica de las actividades
paralelas de los técnicos en el mantenimiento

preventivo de correas de distribucion para motores
cruzados.

Tabla 7.-Reparacion paralela, correas de distribucion

TECNKO i | TEENCO? i
EIIBANQLE O RUECAS DELATERAS DE VERCILD 3
FIBANCUE O HOTOR 3
DESUCHTALE DE CORREAS BPULSCRES 10 JDESHOTAE DEEATER [N |
DESHCHTAEDE POLEAS 16 | [DESHCHTAIE DEASE RONTALOEWOTCR |
DESUCHTALE DE APA DE CORREADE DISTRBUCON f
COLCCARAPUO D EACEIDIOCDEHOTOR i
DESUCHTAIE DE CORREAY TEHFLADORES DEDSTRBLCGN [
WONTALE D CORREA TEVPLADGRES DE DSTRBUCON ]
WONTALE OE TAPADE CORREADE DS LI f
WONAE DEPOLERS 5
WONTATE DF CORRERS WPULSORAS f0
WONTALE F BASE FROWTALELMOTOR f5
DESEHERNOLE DEHOTOR 3 ‘
DESEIEANOLE DEVEREILD 3 VOTEEEEAERA !
oL 1l [ToT ]

Presentacion esquematica de las actividades paralelas
de los técnicos en el mantenimiento preventivo de
correas impulsoras y diferentes mangueras.
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Tabla 8.-Reparacion paralela, correas impulsoras y

diferentes mangueras

TECNCO1 tin TECNCO? t
DRENAR FLUDO QUE PASAPOR :
SOErE s | ASERAARECER ATERHENT
DESHONTAJE DE HANGUERA £
NONTALE DE CORREAS fd
NONTALE DE NENGUERA {0
TOTL [0 Jom 1l

Representacion esquematica de las actividades
paralelas de los técnicos en el mantenimiento
preventivo de suspension.

Tabla 9.-Representacion paralela, suspension

TECNICO1 tmin) TECNICO2 t{min)
ENBANQUE DE VEFIGULO RUEDAS | | EVBANQUE OE VEHCUL0 RUEDES ;
DELANTERAS POSTERORES
DESVONTAJE DE RUEDAS DELANTERAS | 4 [BJDESHONTAJE DE RUEDAS POSTERIORES |4

DESVONTAJE DE ANORTIGUADORES "
DESHONTAIEDE AMORTIUADORES | WlPoSTERORES
DELANTEROS NONTAJE DE ANORTIGUADORES "
POSTERORES
DESHONTAJE DE ROTULALADOIZQUERDO| 12
DESVONTAJE DE TERWINAL LADO p
QUERDO
MONTAIE DE AMORTIGUADORES DESVONTAJE DE PLATO LADOIZQUERDD | 75
DELANTEROS 60 | IDESHONTAIE D BOCNES DE PLATO "
LADO FQUERDO
NONTAJEDEBOCNES EPLATOLAD0 | -
IZQUERDO
NONTAJE DE PLATO LADO ZQUERDO 75
DESWONTAIEDEROTUATADO | . [JUONTAIEDEROTULALADO ZQUERDD | 6
DERECHO I MONTAJE DE TERMNAL LADODERECHO | 10
WONTAJE DE RUEDAS POSTERIORES 1
DESMONTAJDEE'?{EEEEEM‘NALLADO 10 OESEIBNQUEDE VEHCULORUEDAS |,
POSTERORES
DESUONTAJE DE PLATOLADODERECHD |
DESVONTAJEDEBOCNESDEPLATO. |
LADO DERECHO
WONTAJEDE BOCRES DEPATOLAD0 | -
DERECHO
WONTAIE DE PLATOLADO DERECHD |75
MONTAIE DE ROTULA LADODERECHO. | 6
WONTAIE E TERMINAL LADO DERECHO |10
MONTAIE DE RUEDAS DELANTERAS 4
DESEIBANQUE DEVEHCULORUEDRS |
DELANTERAS
ALNEACION DE RUEDAS 15
TOTAL W5 [TOTAL g

Como se observa en las tablas de los tiempos de
mantenimiento se han reducido casi a la mitad, lo que es
muy bueno para el cliente por lo que la parada de su
vehiculo es mucho menor y por ende menor pérdidas
economicas.



8.-Conclusiones y Recomendaciones

A través de un software de mantenimiento y
administraciéon de un taller automotriz pequefio es
posible  optimizar  recursos  disponibles  en
mantenimiento, que deberd traducirse a la larga en
una disminucion de costos.

La simplicidad del software que realiza todas las
actividades relacionadas con la administracion y
control de mantenimiento, contrasta con la dificultad o
complejidad en la determinacion de los parametros
involucrados en mantenimiento, como por ejemplo:
obtencion de la informacion general del vehiculo con
datos del cliente, un historial de trabajos efectuados,
técnico que lo realizd, orden de reparacion y fecha en
la que se lo realizo, asi también la agil facturacion de
los trabajos.

Otro aspecto en el que juega un papel importante
el analisis ingenieril, recomendacion de fabricante y la
experiencia propia del técnico de mantenimiento, es la
determinacion de las partes a inspeccionar y cada que
tiempo inspeccionar en lo que se refiere a
mantenimiento preventivo por lo cual se realiz6 un
plan de mantenimiento preventivo el cual estd
incorporado como escenario en el software.
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Este trabajo también cuenta con un plan para
minimizar el tiempo de parada del vehiculo, con este
se logré reducir a casi la mitad el tiempo de parada lo
que es bueno para ser muy competitivo en el mercado
de mantenimiento automotriz, ya sea para comodidad
del cliente o en algunos casos si el vehiculo representa
herramienta de trabajo el ahorro de costos.
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