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Resumen

Este proyecto surge como una solucion a todas esas personas amantes del Rock, de la comida
americana, a un buen ambiente decorado cuidadosamente sin perder su espiritl que es el
Rock, ya que a la hora de divertirse no encuentran el lugar adecuado que cumpla con todas
sus exigencias y terminan frecuentando los mismos lugares de siempre y en muchos casos
deciden quedarse en casa. De modo que el espiritu empresarial juega un papel muy importante
en la economia del pais, es por esta razén, que nos vemos en la necesidad de crear una
empresa que se dedica a ofrecer un servicio variado que presente un ambiente que combine
exquisita comida tipica americana y buena musica.

Palabras Claves: Hard Rock Cafe Guayaquil,Inversiones en Guayaquil,Restaurantes Guayaquil

Abstract

This project comes as a solution to all those Rock and American food lovers, We are plannig to
set up a prestigious franchise well known worldwide, with a good atmosphere without losing
their carefully decorated spirit that is the Rock, Ocassionally customers dont find the right
place that meets all their needs and end up frequenting the usual places and often decide to
stay home. So, entrepreneurship plays an important role in the country's economy. Is for
this reason that we feel the need to create a company dedicated to providing
a diverse service to present an environment that combines exquisite cuisine American and good
music.
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1. Introduccion

Con la globalizacion de la vida econdémica, cada
vez son méas los consumidores que quieren
disfrutar de productos nuevos y extranjeros
orientados a satisfacer sus necesidades, de
manera que el sistema de negocios por
franquicias ha alcanzado un acelerado desarrollo
en estos UGltimos afios. Se entiende por
franquicia a la "concesion de derechos de
explotacion de un producto, actividad o nombre
comercial, otorgada por una empresa a una o
varias personas en una zona determinada." Lo
especial de esta modalidad es que permite al
franquiciador disfrutar del prestigio, tecnologia
y productos que la franquiciadora posee, motivo
por el cual este sistema estd siendo
implementado mundialmente con resultados
exitosos. Las franquicias son muy usadas en
Europa y Norteamérica, y poseen un gran nivel
de aceptacion en Latinoamérica; asi, Brasil,
México, Chile, Colombia, Perd y Argentina la
han adoptado con sorprendentes resultados en
su actividad economica.

Es por eso que decidimos implementar en esta
ciudad una de las mas famosas cadenas de
restaurant alrededor del mundo que es Hard
Rock Café, que cuenta con un ambiente
decorado totalmente con prendas, posters, fotos
autografiadas, pertenencias de estrellas de rock,
famosos de Hollywood que hoy en dia son
mundialmente reconocidos y gozan de gran
acogida por parte de los consumidores, lo que
indudablemente nos da la pauta para predecir el
rotundo éxito de la primera franquicia dentro del
territorio nacional.

Hard Rock Café Guayaquil, se dedica a
ofrecer un servicio variado que presenta un
ambiente que combina exquisita comida tipica
americana y buena musica, y del cual no somos
pioneros en todo aspecto pero si buscamos ser
los mejores, contaremos con una estructura
organizacional y asignacion de
responsabilidades que busca satisfacer las

necesidades de nuestros clientes brindando un
ambiente familiar con el personal indispensable.

2. Objetivos del Proyecto

2.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad econdmica vy
financiera de la Implementacion de la
Franquicia HARD ROCK CAFE en la ciudad
de Guayaquil.

2.2 Objetivos Especificos

v Realizar un estudio organizacional para
estudiar el impacto que individuos,
grupos y estructuras tienen en la
conducta de nuestra organizacion.

v Elaborar una investigacion de mercado
y su andlisis para crear el plan
estratégico de nuestra empresa y para
aprender mas sobre nuestros clientes
potenciales.

v' Realizar un estudio técnico para
determinar el efecto que tienen las
variables de nuestro proyecto en su
rentabilidad.

v' Efectuar un Andlisis de sensibilidad
para determinar el grado de riesgo de
nuestra inversion.

v' Realizar el método de andlisis de
inversiones Pay Back para saber el
tiempo que tardara recuperar el
desembolso inicial de la inversion.

3. Anadlisis Organizacional

3.1 Mision
Ofrecer conceptos Unicos e integrales de
alimentos, bebidas y entretenimiento que
superen las expectativas de los consumidores y



crear un ambiente de trabajo que permita la
realizacion personal y profesional de los
colaboradores de la empresa.

3.2 Vision
Proveer calidad excepcional, servicio, higiene y
valor, de tal manera que cada cliente sienta que
somos su primera opcién al momento de salir a
comer y divertirse.

3.3 Organigrama

Nuestra empresa es muy minuciosa al momento
de seleccionar el personal a contratar, ya que
éste es un factor importante para alcanzar los
objetivos planteados de ofrecer un servicio de
excelente calidad, brindando una buena imagen
y percepcion del cliente a primera instancia para
crear su lealtad hacia nosotros.

Estudio Organizacional
Gréfico 1

Presidente
Corporativo
(Matriz)

Gerente
Operaciones
(Internacional)

Gerente General
(Guayaquil)

Asistente
Oficina
. lefe lefe

| Meseres |

Cocineros persona| Guardias de Vendedores Bodegueros
Limpieza Seguridad =

Servicio
servicio Secundario

Secundario 154 eood runner

Lavaplatos Anfitrionas

3.4 Remuneraciones

El sueldo minimo en la empresa sera de $300
para el personal de apoyo y el maximo sueldo
serd el del Gerente General $1500.
A los Chef $700 y los Jefes $500.

Descripcion de Cargos y Remuneraciones.

Tabla 1.

Cargo # Empleados Sueldo  Total
Cerente CGeneral 1 1500 1500
Asistente de Oficina 1 350 350
Asistente de Cocina 1 350 350
Jefe de Servicio 1 500 500
Jefe de Boutique 1 500 500
Jefe de Compras 1 500 500
Cocinero (Chef) 6 700 4200
Mesero 13 300 3900
Personal de Limpieza 3 300 900
Cuardia de Seguridad 4 300 1200
Vendedor para la Boutique 2 300 600
Bodeguero 2 300 600
Total Gastos de Personal 36 5900 15100

3.5 Localizacién de la Empresa

El Restaurant se encontrard ubicado en el sector
del Norte de la ciudad de Guayaquil, en la
ciudadela Urdesa especificamente en la Av.
Victor Emilio Estrada y las Monjas, siendo el
corazdn del entretenimiento en la urbe, debido a
que es un sector donde puede existir una mayor
posibilidad de personas que visiten y les guste
disfrutar de un ambiente acogedor y distinto,
ademas cabe recalcar que en este sector nuestro
proyecto sera mas aceptado, puesto que se
encuentra rodeado de centros nocturnos entre
otros lugares exclusivos para consumidores que
se sientan jovenes y ansiosos de escuchar buena
masica en vivo con excelente calidad de sonido
y por supuesto una atencion de primera.

4. Analisis del Mercado

El método que utilizaremos para la seleccion
sera el Muestreo Probabilistico debido a que
trabajar con este método obtendremos
resultados representativos con el que podremos
realizar un analisis descriptivo, obteniendo
estadisticas y determinando la aceptacion de
nuestro servicio en la ciudad de Guayaquil.

~ @%*(pxq)
(e)?
(1,67)%(0,5 x 0,5)
n=—————>——= 69,72 = 70 Personas Encuestadas
(0,10)

Doénde:

z=1,67

p=0.5

q= 0,50

en2=0,10

n= 70 personas que seran encuestadas.



5. Marketing Mix

5.1 PRODUCTO

Hard Rock Café, es un restaurante internacional
reconocido mundialmente que consta: con un
mend de entradas, platos fuertes, postres y
bebidas caracterizadas por un original sabor en
cada una de sus recetas; una excepcional
decoracion estructurada por “memorabilia”
(recuerdos) que pertenecieron a artistas de cine
0 cantantes famosos de todo el mundo.

Ademas Hard Rock Café se caracteriza por
poseer en cada uno de sus establecimientos un
Rock Shop (boutique) donde pueden comprar
recuerdos de su estadia tales como: Camisetas,
gorras, pines entre otros.

Hard Rock Café Logo
Figura 1

5.2 PRECIO

Segln las encuestas el precio que un
consumidor promedio estaria dispuesto a pagar
por un plato fuerte en HRC Guayaquil se
encuentra en un rango de 8 a 12 ddlares.

Por la venta de los souvenirs el precio promedio
es de 20.11 dolares.

5.3 PLAZA

La plaza (también llamada canal, sitio, entrega,
distribucion, ubicacion o cobertura), donde se
va a poner a disposicion de los consumidores
nuestro proyecto para que sea accesible a ellos.
Sera en el sector norte especificamente Urdesa,
en la Avenida Victor Emilio Estrada y Las
Monjas.

Ubicacion Hard Rock Café Guayaquil
Figura 2

5.4 PROMOCION

La promocion hace referencia a todas aquellas
actividades que se encargan de comunicar los
atributos del producto y persuadir a los
consumidores meta para que compren el
producto. Debido a las preferencias de los
consumidores, tendremos las  siguientes
promociones:

v Happy Hour: De lunes a Jueves desde
las 6pm-9pm 2x1 en cocteles y
piqueos.

v' Festeja td cumple en Hard Rock
Café Guayaquil: Si celebras tu
cumplearios en HRC Guayaquil recibe
gratis una camiseta HRC y tus
invitados recibiran gratis un pin como

recuerdo (Promocion valida con un
minimo de 10 invitados).

5.5 PUBLICIDAD

La publicidad es una forma de comunicacion
impersonal de largo alcance porque utiliza
medios masivos de comunicacion, como la
television, la radio, los medios impresos, el
internet, etc. Que tiene como objetivos
generales: Informar, Persuadir y Recordar.

Dado a los resultados obtenidos con la encuesta,
donde se muestran las preferencias de los
consumidores por los diferentes medios de
comunicacién masivos existentes en la ciudad.
Se pactara con los siguientes:

TELEVISION:

RTS: Paquete Mensual de Franja # 1 que
incluye: 1 cufia de 30 segundos por programa, 2
emisiones diarias por novela y 4 cufias diarias.

TC Television: Paquete Mensual que incluye:
Presentacion, Mencion del Producto, 2
comerciales de 30” y una Exclusividad de
Linea.

RADIO:
Disney: Se negociara 500 Claquetas de 307
durante los primeros 3 meses.

Punto Rojo: Se contratara 400 Claquetas de 30”
durante los primeros 3 meses.

PERIODICO:



El Universo: Contraportada Interior todos los
Domingos en la seccién La Revista durante 3
meses.

REVISTA:
Cosmopolitan: Publicidad en 1/3 de péagina
Horizontal durante los primeros 3 meses.

La Onda: Publicidad en 1/3 de pagina
Horizontal durante los primeros 3 meses.

CORREO ELECTRONICO:
Hotmail: Correos Publicitarios masivos, de
acuerdo a una base de datos preestablecidas.

REDES SOCIALES:

Pagina Oficial de Facebook, en la cual se
mostraran las promociones del mes, platos
nuevos, happy hour, entre otros.

CINES:

Supercines: El paquete incluye publicidad de
Claqueta de 30”proyectadas en 3 salas durante
las funciones de 12 semanas consecutivas.

6 ESTUDIO FINANCIERO

Inversiones Previas a la Puesta en
Marcha.

La inversion inicial indica la cuantia y la forma
en que se estructura el capital para la puesta en
marcha del negocio y el desarrollo de la
actividad empresarial hasta alcanzar un nivel
Optimo de rentabilidad.

La inversion en capital de trabajo constituye el
conjunto de recursos necesarios, en la forma de
activos corrientes, para la operacién normal del
proyecto durante un ciclo productivo, para una
capacidad y tamafio determinados

Las inversiones efectuadas antes de la puesta en
marcha se pueden agrupar de la siguiente
manera:

Inversion del Negocio

Costo de la Franquicia $ 350.000,00
Disefio y Arquitectura $150.000,00
Permisos y Licencias $5.000,00
Gasto de Constitucidn $ 845,00
Construccidon General $ 1.000.000,00
Condicionamiento de Cocinay Bar $250.000,22
Sistema de Audio y Video $150.000,01
Letreros $34.910,99
Sistemas contra incendio y Seguridad $29.310,69
Mobiliario $51.878,00
Equipos de Computacién $75.063,92
Costos de Pre-Inauguracion $ 46.480,00
Subtotal $2.143.488,83
Capital de Trabajo $16.909,93
Total $2.160.398,76,

Tabla 2

Para calcular el capital de trabajo de utilizé el
método del déficit maximo acumulado lo cual
nos dio un valor de $16909.93.

$2.044.926 $2.312.865 $2.459.724 | $2.615.909 $2.782.012

6.1 Estructura de

FinanCiamientO $2.958.661 $3.146.527 $3.346.322 $3.558.803 $3.784.776
De modo que para crear nuestra empresa
necesitamos invertir en una gran cantidad de
activos hemos decidido que el 70% sera
aportado por los socios de la empresa y el resto
lo financiaremos a través de un préstamo
concedido por el Banco Central del Ecuador a
una tasa de interés del 8.17% capitalizado
anualmente a 10 afios plazos. Los pagos se
efectuaran anualmente.
Porcentaje de Sueldos y/o Salarios $17.702,30 212427,6
Apalancamiento | Materiales/Suministros de Oficina $256068] 307816
Tabla 3 Suministros de Limpieza y/o Mantenimien| $2:376,34 28516,08
Alimentacion del Pesonal $1.000,00 12000
Total $23.639,32 $283.671,84
Préstamo

Estructura de Financiamiento
Tabla 4

Total Inversion
2.160.398,76

S 64811963 S 151227913 §
6.2 Presupuesto de Ingresos

Para poder determinar la demanda que asistird a
nuestro centro de entretenimiento se tomaron en
cuenta los siguientes factores:

> La
capacidad del Local que es de 400
personas.

> La

Temporalidad que tiene este tipo de
negocio, que puede variar dependiendo
de los meses del afio.

> Observ
ando a nuestra competencia y se pudo
determinar que captariamos el 5%
mensual de 289755 el cual se
distribuird paulatinamente en la medida
que pasen los meses.

> Tasa
de crecimiento anual de poblacién de
Guayaquil que es del 1,4%

> La tasa
de inflacién anual del 4,84%




Los
dias laborales son 7. De lunes a
Domingo de 10 am hasta las 12 pm,
laborando de manera ininterrumpida
los feriados.

Inversion en activos inicial | $ 39.442,94 | $

39.442,94 | $

39.442,94 | S 34.968,30

$34.968,30

Reinversion en activos $ - [$

S 447464

$ 447464

Total de Depreciacién $39.442,94 | $

Inversion en activos inicial | $ 13.540,30 | $

30.442,94 | §

13.540,30 | $

30.442,94 | $ 39.442,94

13.540,30 [ S 8.227,80

$39.442,94

$ 8.227,80

Reinversion en activos $25.902,64 | $

25.902,64 | $

25.902,64 [ $ 30.902,64

$30.902,64

Total de Depreciacion $39.442,94 | $

39.442,94 | $

39.442,94 | $ 39.130,44

$39.130,44

135949

Demanda Proyectada
Tabla 5

150259

168467

194360

224233

Ingresos Proyectados por el Bar-Restaurant
y por la Rock Shop.
Tabla 6

6.3 Gastos
Dentro de los gastos que incurrirdn en
nuestro proyecto incurriran los siguientes:

Gastos Operacionales Proyectados
Tabla7

Rol de Pagos

Tabla 8
Gerente General $1.500,00 $167,25 $ 125,00 $2433 $62,50 $15,00] $1.753,83
Asistente de Oficina $350,00 $39,03 $29,17 $24,33 $14,58' $3,50 $427,88
Asistente de Cocina $ 350,00 $39,03 $29,17 $24,33 $14,58 $3,50| $427,88
Jefe de Servicio $500,00 $55,75 $41,67 $24,33 $20,83 $500] $600,83
Jefe de Boutique $500,00 $55,75 $41,67 $24,33 $20,83 $5,00| $60083
Jefe de Compras $500,00 $55,75 $41,67 $24,33 $20,83 $5,00| $600,83
Cocinero (Chef) $4.200,00 $ 468,30 $ 350,00 $24,33| $175,00 $42,00| $4.866,93
Mesero $3.900,00 $434,85 $ 325,00 $2433| $162,50 $39,00] $4.521,03
Personal de Limpieza $900,00 $100,35 $ 75,00 $24,33 $37,50 $9,00] $1.062,03
Guardia de Seguridad $120000| $13380 $10000] $2433| 5000 $12,00| $1.407,93
Vendedor para |a Boutiqu $ 600,00 $66,90 $ 50,00 $2433 $25,00 $6,00) $716,13
Bodeguero $ 600,00 $ 66,90 $50,00! $24,33 $ 25,00 $6,00[ $716,13

Gastos de Ventas

Tabla 9
Publicidad $ 655,00 $7.860,00
Costos por promocién( volantes $500,00 $6.000,00
Total $1.155,00( $13.860,00

Gastos Varios
Tabla 10

Transporte mercaderia $ 200,00 $2.400,00
Gas $150,00]  $1.800,00
Total $ 350,00 $4.200,00

Detalle de la Depreciacion
Tabla 11

Detalle de la Amortizacion
Tabla 12

Afo 1
Afio 2
Afio 3
Afio 4
Afo 5
Afio 6
Ao 7
Afo 8
Afio 9
Ao 10

150,00
150,00
150,00
150,00
150,00
150,00
150,00
150,00
150,00
150,00

wr [ |[» [ [ | | | |n |

6.4 Estados de Resultado

Es aquel que muestra los rendimientos,
ingresos, rentas, utilidades, ganancias, costos,
gastos y pérdidas correspondientes a un periodo
determinado, con objeto de computar la utilidad
neta o la pérdida liquida obtenida durante dicho
periodo.

Al realizar el estado de resultados nos damos
cuenta que en el primer afio la utilidad es de $
238.361,99 mientras que en el afio diez la
utilidades aumentan a $ 656.757. Como nos
damos cuenta en cada afio la empresa tendra
mayores utilidades por lo que se concluye que
en un proyecto rentable

6.5 Flujo de Caja del Proyecto

El flujo planeado del proyecto nos da una clara
apreciacion de que la empresa tendra
rendimientos crecientes en los proximos 10
afios obteniendo asi que el primer afio se
programa un flujo de caja de $233.545,44 hasta
finalizar en el afio 10 un flujo de $1.151.121,62
puesto que incluye el valor de desecho de la
empresa de $541.449,28.

6.6 Rentabilidad Exigida por el

Accionista
Esta tasa se la representa como Ke es decir en
funcién del retorno exigido al patrimonio, se la
determina a través del CAPM utilizando el beta
desapalancado. Para realizar este calculo
presentaremos los siguientes datos que
ayudaran a determinar la Ke.



Calculo de la Tasa Minima Atractiva de

Retorno

Tabla 13
Ke 13,53%
kd 8,17%
Rf 1,98%
Rm 12,83%
Beta 0,31
Riesgo Pais 8,19%
Tasa Fiscal 23%
Beta apalancada 0,4123

6.7 CalculodelaTIR

Se refiere a la tasa de interés mas alta que un
inversionista podria pagar sin perder dinero, si
todos los fondos para el financiamiento de la
inversion se tomaran prestados y el préstamo se
pagara con las entradas en efectivo de la
inversion a medida que se fuesen produciendo.
Una vez calculada la TMAR se procede a
calcular la TIR ofrecida por el proyecto
considerando el Flujo de Caja del Inversionista,
durante los 10 afios de vida del Proyecto, se
obtuvieron los siguientes resultados:

indices de Rentabilidad
Tabla 14

TIR 20,58%

6.8 Payback

Payback Illamado también periodo de
recuperacion, es un método que sirve para
determinar el tiempo que tardaran las empresas
en recuperar la inversion inicial de un proyecto.
Se lo realiza a través de los flujos de caja netos
(ingresos menos gastos) obtenidos en el mismo.

Si el Payback es menor que el maximo periodo
definido por la empresa, entones se acepta el
proyecto. Se obtiene contando el nimero de
periodos que toma igualar los flujos de caja
acumulados con la inversion inicial.

Payback Descontado
Tabla 15

0 -$1.512.279,13 -$1.512.279,13 -$1.512.279,13
1 $233.575,44 $205.732,62 -$ 1.306.546,51
2 $292.353,63 $ 226.809,08 -$1.079.737,44
3 $323.775,54 $221.244,24 -$ 858.493,20
4 $ 343.739,40 $ 206.887,00 -$ 651.606,20
5 $392.639,39 $208.148,71 -$ 443.457,49
6 $323.193,74 $150.910,27 -$292.547,22
7 $ 456.960,52 $187.936,22 -$104.610,99
8 $512.938,07 $185.811,56 _
9 $515.650,28 $164.527,70 $245.728,26
10 $1.151.121,62 $ 323.504,96 $569.233,22

6.9 Andlisis de Sensibilidad

La decisiobn de invertir o no en este
proyecto no deberia basarse solamente en el
calculo del VAN realizado previamente,
sino en la comprension del origen de la
rentabilidad del proyecto y del posible
cambio en las variables estimadas.

La finalidad del andlisis de sensibilidad
consiste en mejorar la calidad de la
informacion para que el inversor tenga una

10%|$ 1.418.182,59( 30,23% | 13,53% FACTIBLE
5%| $993.698,60 | 25,50% | 13,53% FACTIBLE
0%| $569.214,61 | 20,58% | 13,53% FACTIBLE
-5%| $144.730,63 | 15,38% | 13,53% FACTIBLE

-10%| -$ 279.734,75 9,81% 13,53% | NO FACTIBLE

herramienta adicional para decidir si
invierte o no en el proyecto.

15%| -92801,11 12,32% | 13,53% |NO FACTIBLE

10%| $127.858,39 | 15,17% | 13,53% FACTIBLE
5%| $348.536,50 | 17,92% | 13,53% FACTIBLE
0%| $569.214,61 | 20,58% | 13,53% FACTIBLE
-5%| $789.892,73 | 23,17% | 13,53% FACTIBLE

Anélisis de Sensibilidad respecto a Ingresos
Tablal6

Andlisis Sensibilidad respecto a Costos
Tabla 17

7. Punto de equilibrio



El punto de equilibrio, es aquel punto de
actividad (volumen de venta) donde los ingresos
totales son iguales a los costos totales, es decir,
el punto de actividad donde no existe utilidad ni

pérdida.

Punto de Equilibrio

Tabla 18
Costo Fijo $27.294
Costo Variable $21.947
Ventas $102.318
P.E

Como podemos ver en el Tabla 18, el equilibrio
lo presentamos en délares, esto nos ayuda para
que el inversionista pueda ver la situacién en
que la empresa se encuentra en un punto de
equilibrio. Se debe recalcar que los costos
variables aumentaran de acuerdo al incremento
de la inflacion.

8 Conclusiones

Después de haber evaluado nuestro proyecto
gue consiste en un proyecto de Inversion para la
Implementacién de la Franquicia Hard Rock
Café en la Ciudad de Guayaquil podemos
concluir que es viable y rentable implementar
esta franquicia puesto que la investigacién
realizada se revelaron resultados muy
optimistas.

De acuerdo a las encuestas realizadas este
proyecto goza de un 90% de aceptacién por lo
que se concluye que se tendra una buena
participacién en el mercado.

Respecto a la parte financiera se obtuvo una
TIR mayor a la TMAR establecida y un VAN
positivo, por lo que concluimos que es rentable
y factible ejecutar este proyecto en la ciudad de
Guayaquil.

El proyecto nos muestra que la recuperacion del
capital sera después de 8 afios una vez que se ha
cancelado el préstamo se procede a recuperar el
capital invertido.

Después de realizar un analisis de sensibilidad
se puede concluir que las variables establecidas
(ingresos y gastos) son muy sensibles porque
ante pequefias variaciones el proyecto ya no es
factible.
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