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Resumen

El presente proyecto contiene el Disefio de un Sistema de Gestion por Procesos en el cual se desarrolla una
propuesta de mejora continua a los procesos de una empresa dedicada a la produccion de mango de Exportacion.

Este documento se divide en cuatro capitulos en los que el primer capitulo mencionamos la descripcion de la
empresa PROMANGOS SA como: antecedentes, tipo de mango, y formulacion del problema, los objetivos, etc.

El segundo capitulo trata de los conceptos utilizados para el proyecto, incluyendo: Gestion Estratégica,
Gestion de procesos, diagramas de flujo utilizados, los procesos manuales, etc.

El tercer capitulo se refiere al Sistema de Gestion de Procesos de Disefio para la empresa PROMANGOS,
donde se procede a ejecutar el proyecto como tal, realizando levantamiento de informacion y la respectiva
documentacion.

Y el cuarto capitulo concluye con las conclusiones y recomendaciones presentadas a la alta direccion de la
empresa SA PROMANGOS

Palabras Clawes: Direccionamiento estratégico, Gestidn por procesos, Diagramas de flujos de procesos, Ciclo
PDCA, Matriz de valor agregado, Indicadores de gestion.

Abstract

This project contains the System Design Process Management in which develops a continuous improvement of
the processes of a company dedicated to the production of mango for export.

This document is divided into four chapters into which the first chapter we mention the description of the
company PROMANGOS S.A. as Historical Background, kind of mango, and Problem Formulation, Project
Obijectives, etc.

The Second Chapter deals with the concepts used for the project, including: Strategic Management, Process
Management, Flow Diagrams used, manual processes, etc.

The third chapter refers to the System Design Process Management for the company PROMANGOS, where we
proceed to execute the project as such, making information gathering and documentation.

And the fourth chapter concludes with the conclusions and recommendations expressed to senior management
of the company PROMANGOS S.A

Key Words: Strategic Management, Process Management, Process Flow Diagrams PDCA Cycle, Matrix value
added, Management Indicators.



1. Introduccién

Un Sistema de Gestion por Procesos permite
desarrollar un sistema completo de evaluacién. La
realizacion de este proyecto se basa en la necesidad de
conocer la situacion real de la empresa; del disefio de
un Manual de Procesos, para definir y documentar las
actividades que se realizan en los procesos, precisando
la secuencia logica, lo que contribuye a una mejor
distribucion de los recursos, de modo que se potencie
el trabajo para satisfacer a los clientes, tanto internos
como externos, y asi cumplir los objetivos propuestos.

La propuesta de este proyecto ha sido planteada en
base a nuestros conocimientos adquiridos durante toda
la vida académica y la carrera de Ingeniera en
Auditoria y Contaduria Publica.

1.1. Resefia Historica de la Empresa

Es una Compafiia Productora y Comercializadora de
Mangos que desde 1991 se dedica a la produccion de
Mangos siendo esta su actividad principal.

Cuenta con produccion propia. Las variedades que se
producen son: Tommy Atkins, Haden, Kent, Ataulfo.
Todas las acciones de la empresa se ejecutan sobre la
base de un s6lido marco ético y moral.

Al principio la empresa era consideradamente
mediana, actualmente consta de 30 empleados en
oficinas y aproximadamente 300 agricultores y
supervisores en hacienda, y las variedades de mango
que cultiva.

2. Marco Teobrico

2.1.Direccionamiento Estratégico

Es una metodologia que se establece en una
empresa para analizarla por medio del proceso de
“planeacion estratégica”, el cual incluye el estudio de
las estrategias de mercado, corporativa y operativa; y
en base a estos resultados se logra saber como esté
posicionada y con qué recursos Sse cuenta en la
organizacién para asi poder fijar las estrategias que la
llevaran al éxito y a la excelencia.

2.2.La Gestién por Procesos

La gestion por procesos es gestionar todas las
actividades de la empresa en procesos. Entendiendo un
proceso como una secuencia de actividades que
reciben recursos de entrada y se obtendran un producto
0 servicio con un valor agregado.
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2.3.Mapa de Procesos

Un mapa de procesos de una organizacion es una
representacion grafica de todos los procesos de esta y
de como se relacionan entre si.

Hay tres clases de procesos en los que se divide un
mapa y son:

e  Procesos estratégicos
e Procesos clave u operativos
e Procesos de apoyo o soporte

2.4.Diagrama de Flujos

Un diagrama de flujo conocido también como
diagramacion logica, es una herramienta de gran valor
para entender el funcionamiento interno y las
relaciones entre los procesos de la empresa, partiendo
de una entrada, y después de realizar una serie de
acciones, llegamos a una salida.

2.5. Analisis de Valor Agregado

El analisis de valor agregado indica la sumatoria de los
valores parciales en los procesos productivos de la
organizacion.

Permite clasificar las actividades que intervienen para
ofrecer un producto o servicio. Ya que existen
actividades que agregan valor tanto al cliente como
para la organizacién y las que no agregan valor.

2.6. Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son un medio y no un fin,
ya que el indicador es un apoyo para saber como se
encuentra la organizacion que facilita el control y el
autocontrol y por consiguiente la toma de decisiones,
en la medida en que sea posible relacionarlos con
cantidad, calidad, costos, oportunidad y productividad.

2.7.Diagrama de Causa Efecto

El diagrama de causa y efecto es una herramienta
bésica para el mejoramiento de procesos que relaciona
un efecto con las posibles causas que lo provocan
cuando se necesite encontrar las causas raices de un
problema.

Se lo conoce también como Diagrama de Ishikawa o
Diagrama de Espina de pescado.

2.8.La Ruta de la Calidad

La ruta de la calidad es una secuencia de actividades
utilizadas para solucionar problemas o llevar a cabo
mejoras en cualquier area de trabajo.



2.9.Manual de_Procesos

Un Manual de Procesos es un documento que
permite facilitar la adaptacion de cada factor de la
empresa (tanto de planeacién como de gestion) a los
intereses primarios de la organizacion, describiendo
los elementos de todo proceso: objetivo, alcance,
diagrama de flujo, actividades, responsables,
documentos, proveedores, entradas, salidas, clientes,
normas de operaciéon e indicadores alcanzando la
eficiencia y eficacia, eliminando el desperdicio de
tiempo, esfuerzo y materiales que conduzcan a
sostener una cultura de calidad y servicio al cliente.

3. Disefio de un Sistema de Gestidén por
Procesos.

3.1. Situacion Actual en la Empresa

La empresa comienza sus operaciones el 11 de junio
de 1991 dedicAndose a la produccion 'y
comercializacion de mangos de exportacion en Europa
y Estados Unidos; actualmente se busca abrir nuevos
mercados en el continente Asiatico.

Por ser una empresa dedicada al cultivo y pertenecer a
un solo grupo de inversionistas su Unico cliente es la
empresa Durexporta que se encarga de empacar y
exportar la fruta alrededor del mundo.

Actualmente, la empresa estd calificada
internacionalmente por GLOBAL GAP IFA (Buenas
Practicas Agricolas) en la que certifican que la
empresa estd dentro de los parametros técnicos y
administrativos para el manejo y produccién de mango
de exportacion.

3.1.1.1 Misién de la Empresa

Brindar productos y servicios de primera calidad,
disefiados para llegar a los consumidores del mundo
ayudandolos a llevar una vida saludable con frutos
frescos que tienen lo més altos estandares de calidad.

3.1.1.2 Vision de la Empresa

Ser una empresa lider y un referente en el mercado
agricola, siendo pionera en su campo fruticola y
especificamente en la produccion de Mangos;
adaptandose e innovandose a las nuevas tecnologias,
con miras claras de conservacion y respeto al medio
ambiente, y con una muy comprometida
responsabilidad social.
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3.1.1.3 Objetivos Importantes de la Empresa

Los objetivos de la empresa lo hemos clasificados
segun las diferentes perspectivas que se pueden
apreciar en latabla 1.

No. PERSPECTIVAS OBJETIVOS

Incremento de los ingresos de los
1
productores de mango.

Disminuir en un gran porcentaje deudas

Financiera contraidas.

3 Maximizar las Utilidades.

Realizar un estudio para reducr los
costos directos e indirectos.

Ejecutar una operacion confiable, segura
5 y eficiente para otorgar productos de
excelente calidad.

Clientes Consolidar un mercado fuerte para el

desarrollo y produccién del mango.

Expandirse a nuewvos mercados por la
excelente calidad de los mangos.

Incremento en la productividad de

mangos.

Contar con nuevas técnicas de riegos y

Internas transporte.

Obtener recursos para afrontar posibles
10 problemas por causa de las condiciones

climaticas.

Uso adecuado de insumos tanto en
cantidad como en calidad.

11

12 Contar con mano de obra calificada para
las labores agricolas.
Desarrollo de RRHH

Mejorar el desempefio de los

13 y Tecnologia X
trabajadores de PROMANGOS

Contribuir al Pais generando empleo a
14 .
nivel local.

Tabla 1. Perspectivas Estratégicas de la empresa

3.2.Cadena de Valor de la Empresa

La Cadena de Valor que se propone para laempresa

R

 ACTIVIDADES DE APOYO |

Figura 1. Cadena de Valor de la empresa



3.3. Mapa de Procesos de la Empresa

El mapa de procesos de la empresa se encuentra
debidamente separado por sus Procesos Estratégicos,
Procesos Claves y Procesos de Apoyo.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gerencia
General

Gestion de
calidad

Comunicacién
Institucional

A B. o, D. F

Preparacion| S1€Mbra, | conyro| e Control .

delterreno,  "189Y | malezas | Fitosanitarioy |Cosecha
Ferti- Riego Nutricién Foliar

F. G. I
Contabilidad ~ Logistica Recursos Humanos

Transporte
y venta.

Figura 2. Mapa de Procesos de la Empresa
3.4.Reconocimiento de los Procesos de la
empresa

Para el reconocimiento de los procesos de la Empresa
primero se determinaron los procesos claves gue son
los productivos para la empresa y consecutivamente
los procesos de apoyo.

PROCESOS SUBPROCESOS

A. Preparacion del A.1 Andlisis de suelo

terreno.

B. Siembra, Riego y B.1 Siembra, Riego y Ferti-

Ferti-Riego Riego

C.1 Control Malezas
C.2 Poda

C. Control de Malezas

D. Control D.1 Control Fitosanitario y

Fitosanitario y Nutricién Foliar

Nutricién Folial

E. Cosecha E.1 Cosecha

F. Transporte y venta

F.1 Transporte y venta

Tabla 2. Procesos Claves

PROCESOS SUBPROCESOS

G. Contabilidad G.1 Contabilidad

H. Logistica H.1 Logistica

I. RRHH 1.1 Seleccién y Contratacion

Tabla 3. Procesos Apoyo
3.5.Reconocimiento de los Procesos Criticos

Por medio de las reuniones con el Gerente de la
empresa se obtuvo la informacién requerida para
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realizar el analisis y determinar los procesos criticos de
sobre los cuales se efectuaran las debidas mejoras.
Teniendo asi como resultado la siguiente tabla
dandonos a conocer los Procesos Criticos.

PROCESOS CALIFICACION
B.1 Siembra, Riego y Ferti-Riego 40
D.1 Control Fitosanitario y 36
Nutricién Folial
E.1 Cosecha 40

Tabla 4. Procesos Criticos
3.6. Propuesta de un Plan de Mejoramiento

Una vez obtenidos los procesos criticos de la empresa
se procede a establecer comparaciones entre:
e Diagrama de flujo de la situacion actual y la
situacién mejorada.
o Andlisis de valor agregado de la situacion
actual y la situacion mejorada.
e  Propuesta de mejora.

En cuanto a los procesos que no fueron considerados
criticos solo se desarrollara lo siguiente:
e Andlisis del valor agregado de la situacion
Mejorada.
e Y para todos los procesos se proponen
indicadores de control.

3.6.1 Proceso de Cosecha
3.6.1.1 Diagramas de flujo
PROMANGOS| "0 AP | hom10e1

Verificar si el Mango esta listo para ser
recolectado

¢Es
necesario

Recolectar el mango

Poner en la canastilla del cosechador
N
Transportar la canastilla ala bodega
\/
Ubicar con cuidado el mango en la
bodega para su posterior traslado

G

Figura 3. Diagrama de Flujo Actual del Proceso
de Cosecha de la empresa
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PROCESO MEJORADO DE
PROMANGOS COSECHA HOJA1DE 1
DEPARTAMENTOS GERENTE SUPERVISOR DE CAMPO PERSONAL
. Realizar 1 X Reunién de analisis de fruto 15
Recibir
notificacion y > recoleccién | 2 x| |Obtener mu.estras 20
ejecutar el [ de frutos 3 X Tratar y enviar resultados 30
Reunién de | | | Tiempo trabajo 4 Autorizar la recoleccion y 5
andlisis de cosecha ﬁl X enviar informe
fruto m Recibir notificacion y ejecutar
5 X . 5
v el trabajo
Obtener Y, Autorizar y entregar
muestras Autorizar y Ubicar en 6 X implementos necesarios y 10
. entregar iguelas " .
I pariguelas y
TX r/::;;rclzi::"ay implementos ||| posteriormen - ;sp?mﬂcacmlnes_ — =
ratar - +
enVi‘_”v i es,.e::i;i::i,:nye i te en gavetas X e_a izar reco _eccmn e frutos
resultados P 8 X Ublcar_ en pariguelas 'y 30
posteriormente en gavetas
\L Emitir informe completo del
| 9 X . 5
- p— trabaio
_ Recibe L 10 X Recibir informe y comunicar a 5
informe y informe o !
Recibir ( comunicaa |<[ | completo del 1| x Recibir informe y verificar 5
infon::le y | gerencia trabajo actividades
verificar
actividades L\V I_\I/ TOTAL TIEMPO EFECTIVO 180
if | Informe I | Informe I
V.A.C|Valor Agregado Cliente 3 85 47,22%
. . . . V.A.E|Valor Agregado Empresa 4 30 16,67%
CF:lgurarl] 4d Dllagrama de Flujo Mejorado del Proceso de P Roacan 3 45 | 25.00%
osecha de la empresa E |Espera 0,00%
M |Movimiento 0,00%
| Inspeccion 1 20 11,11%
T A |Archivo 0,00%
3.6.1.2 Anélisis de valor agregado T TTotal T 180 [100.00%
[ 115
Andlisis de Valor Agregado Actual |
Proceso: Cosecha Lo i
Tabla 6. Analisis de Valor Agregado del Proceso Mejorado
de Cosecha
1 X Verificar si el Mango esta listo 120 i i . i
para ser recolectado 3.6.1.3 Estadistica comparativa  situacion
2 X Recolectar el mango 90 - -z -
. ” e e " actual y situacion mejorada del
cosechero p roceso.
2 X Transportar la canastilla a la 45
bodega
Ubicar con cuidado el mango
5 X en la bodega para su posterior| 30 5000% 47,22%
traslado ’ ; 45,00%
TOTAL TIEMPO EFECTIVO 300 45,00% 40,00%
40,00%
35,00%
30,00%
V.A.C [Valor Agregado Cliente 0 0 0,00% 25 000 25,00%
V.A.E |Valor Agregado Empresa 3 135 45,00% R
P__|Preparacién 0,00% 20,00% 16,6 15,00%
E Espera 0,00% 15,00% i
M __[Movimiento 1 45 15,00% 10,00%
| Inspeccién 1 120 [ 40,00% 5 00% 0,00% 0,00%
A |Archivo 0,00% ! ﬂu 00% 00%"0,00%0,00 0,00%
TT |Total 5 300 |100,00% 0,00%
VAC  VAE P E M A
\ 135
‘ 165 HAVA MEJORADO 1 AVA ACTUAL

Tabla 5. Andlisis de Valor Agregado del Proceso Actual de

Cosecha Figura 5. Cuadro comparativo de la participacion de

actividades del proceso de cosecha



PROCESO ACTUAL

EVALOR AGREGADO WISIN VALOR AGREGADO

PROCESO MEJORADO

B VALOR AGREGADO M SIN VALOR AGREGADO

Figura 6. Analisis de Valor Agregado de la Situacion Actual
y Mejorada del Proceso de Cosecha.

3.7.Disefio y Planteamiento de Indicadores de
Gestion para los Procesos Criticos

Se decidio plantear indicadores de gestién para poder
tener eficiencia y eficacia en los procesos principales
de la Empresa

Es importante implementar indicadores para poder
Disefiar y Proponer un Sistema de Gestion de Proceso
para la Empresa. Es por tal motivo que se decidio
establecer y proponer indicadores que garantizaran
excelentes resultados y ademas se podra establecer
controles sobre aquellos procesos que lo necesiten.

Los indicadores que se propuso estan desarrollados
para controlar los procesos criticos, ya que solo asi se
podra mantener un equilibrio.

Los indicadores que se elaboraron seran utilizados
para dar un seguimiento a los procesos ya
mencionados y ademas dejar en claro que dichos
indicadores tienen la aprobacion y el consentimiento
del Gerente General
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NOMBRE _|SIGLA| VARIABLE | DESCRIPCION ALGORITMO U.[FRECUENCIA| PROCESO
Tasa de Mide la cantidad de # Muestras ok / Analisis el
Muestiassin | ™P | Caldad | esiras de terreno | Total de muestras tomadas 100 |**|  A™! Suelo
Tasa de Mide la cantidad de Semillas Plantadas /
Semillas TSP semillas plantadas Total de semillas de mango*100 || A Siembra
Tasa de Areas | o[ oo T Mide la canidad de Areas marcadas / vo| Semestal | Siembra
Marcadas areas marcadas Total de dreas *100
Mide la cantidad de
Tasa de fertiizantes Fertilizantes aplicados /
Fertilizantes | TFA |Productividad ) ; P %| Semestral | Siembra
! aplicados seginlo | Fertiizantes programados * 100
aplicados
S Vide la cantidad de
Cosechapor | TCL | Efectividad |005eCha efectuada Cosecha actual por lote / %|  Anual Cosecha
o encomparaciéncon | Cosecha anterior por lote * 100
lo
Tasa de Mide la cantidad Mangos desechados / s
Mangos TMD | Efectividad |\ coniual entre el | Total de mangos «100 |%| Anual Cosecha
Mide la cantidad
Tasade porcentual entre el #de mangos que cumplen los
Vonosox | TMO | Efectividad [POrette e o requisitos / %| Anal | Cosecha
o o Total de mangos recolectados * 100
que cumplen con los
Tasade Mide la cantidad de
Producto ) productos # de productos con fallas / i
Comprados | TPCF | Calidad |0 rados que han | Total de productos comprados * 100 || Trimestral | Logistica
con Falla tenido falla
Tasa de Mide la cantidad de -+ solcitudes aprobadas
Solicitudes | TSA | Eficiencia |[solcitudes que han . 9| Trimestal | Logistica
Total de solicitudes * 100
Aprobadas sido aprobadas
Mide la cantidad de
Tasa de ersonal contratado Personal entrevistado / Seleccion
Personal | TPC |Productividad |™ Anual y
enla empresa por Personal Seleccionado * 100 Contratacién
Contratado =
aiio
Tasa de
Mide la cantidad de .
Asientos Asientos Contables Erréneos /
b | TACE | Eficiencia [asientos registrados | 12 e et 300 |%| Mensual - [Contabilidad
" con errores
Er6neos
Tasa de Mide la cantidad de Cheques emifidos con error /
Cheques con | TCE | Eficiencia |cheques mal d 9%| Mensual |Contabilidad
Total de cheques emitidos * 100
Erores girados
Tasa de Plagas Mide la cantidad de #Plagas Combatidas "X /

Combatidas | T7C | Efectvidad | as combatidas Total de plagas * 100 %) Semestral | Fitosanitario
Control de Mide el Metros cuadrados saneados / Control de
Maleza CM | Efectividad C“mp"m‘er‘md:f' Metros cuadrados Programados * 100 || Bimestal | “yojezn

Vide el N
Control de Metros cuadrados sefializados / |,
Poda CP | Efectividad C“’"“"m‘er‘“’d':' Metros cuadrados Programados #100 ||~ A™al Poda
Mide el lapso de
Tasa de tiempo desde que
Tiempo | TTE | Eficiencia |se embarca el Tiempo estimado / 9%| Semestral | TANSPOMEY
Tiempo real * 100 Venia
Esimado mango desde la
hacienda hasta la

Tabla 7. Disefio y Planteamiento de Indicadores

3.8. Analisis FODA

El andlisis FODA se lo realiza para determinar la
situacién de la empresa respecto a si misma y a su
entorno.

Fortalezas

+ Buen posicionamiento de la empresa dentro
del mercado nacional

+ Buena calidad de la fruta cosechada

» Manejo de variedades de mango

+ Innovacion en implementacion de normas
Global Gap

+ Altadensidad por hectarea

* Mejora continua en el manejo de tecnologia y
agroquimicos

Oportunidades

* La ventana del mercado mantenida abierta
gracias al problema de produccion de Peru y
estacionalidad y baja calidad del mango en
Brasil

» Poca competencia nacional

« Ventana de Mercado en China, Japén Y Nueva
Zelanda

e Buen Financiamiento por hectdarea en
comparacion con el mercado internacional

Debilidades

» Saturacién de la fruta en determinada época
del afio

« Ventaa consignacién de la fruta en el exterior

+ Cantidad de rechazo no industrializado

» Dependencia del clima en todas las fases del
cultivo

+ Falta de
Organizativa

+ Falta de capacitacion del personal en areas de
nuevas tecnologias agropecuarias

crecimiento de la estructura

Amenazas

* Buenas condiciones climéticas en la
competencia internacional

» Demasiados brokeres (agentes intermediarios)
manejando mangos en el exterior

* Nueva siembra de mango en Colombia y su
aumento de demanda en dicho pais

+ Condiciones climéticas adversas en el pais

* Nuevas plagas para los cultivos

+ La mejora potencial de Peru en su calidad de
fruta y costos menores al Ecuador



3.9. Propuesta de un Plan de Mejoramiento de
los Procesos Criticos en base a la
Metodologia PDCA

Mediante el levantamiento de informacion realizado en
la empresa se puede expresar mediante una tabla los
procesos considerados criticos, donde se muestra por
separado el porcentaje que se refleja en cuanto a la
situacion actual y mejorada, optimizando asi los
tiempos y estudiando muy bien las actividades de los
distintos procesos de la empresa.

En la tabla 8 podremos observar que el porcentaje de
la situacién mejorada es mayor en comparacién con la
situacion actual. Esto se debe al Disefio de un Sistema
de Gestion por Proceso propuesto.

SITUACION SITUACION
PROCESO ACTUAL MEJORADA
Siembra, Riego y 59,46% 68,75%
Ferti-Riego
Contro_l I_:'ltosan_ltano 56.63% 69,86%
y Nutricién Foliar
Cosecha 45,00% 63,89%
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Una vez encontradas las causas del problema hacemos
referencia a una de ellas, desarrollando el modelo de
5w, 1H

CAUSA DESCRIPCION DE LA CAUSA

Es un problema serio el que ciertos
trabajadores se resistan a utilizar
los equipos de seguridad
apropiados, ya que las condiciones
de calor en la hacienda resulta
incomoda para ejercer sus labores
con el equipo de proteccion.

Indumentaria
Incomoda.

Tabla 9. Descripcion de la causa para ser solucionada

QUE? QUIEN? DONDE? CUANDO? COMO? CON QUE?

INSTRUMENTOS

ACTIVIDAD
RESPONSABLE| AREA MES 1 MES 2 MES 3 DE TRABAJO

RECURSOS

SECUENCIAL
S1|S2|S3| SASgSZ S3|S4[S1|S2|S3|S4

1. Determinar
las molestias del Gerente
equipo.

Gerencia| Investigar $

2. Promover el
cumplimiento de
politicas de
seguridad.

Gerente Gerencia Comunicar $

3. Establecer un Jefe de Recurso
plan Recursos s Documentar $
Humanos Humanos

4. Coordinar
fechas de
capacitaciones

Jefe de

b Logistica
Logistica

Documentar $

Tabla 8. Resultados de la aplicacion de la propuesta

A continuacion se presentaran los problemas de mayor
impacto encontrados en la hacienda PROMANGOS
SA
» Resistencia al Cambio
+ Falta de Coordinacién en la entrega del
Producto
 Faltade Asesoria Técnica

Hacemos uso del diagrama de Causa y Efecto para
encontrar las causas de uno de los problemas de mayor
impacto.

EQUIPOS ORGANIZACION

Fata de un
Indumentaria Falta de motivacion —> reglamenlo
incomada < intemo y faltas y

sanciones

Falta de
capacitacion —_»

RESISTENCIA
AL CAMBIO

Costumbre del
frabajador

PERSONAL

Figura 7. Diagrama de Causa y Efecto - Resistencia al
cambio

Este es un problema que se debe tener en cuenta
porque cada dia estamos expuestos a mejoras
continuas. Por ende se necesita adaptarse a los cambios
y a las nuevas necesidades del mercado.

5. Desarrollo de Jefe de

i ) Logistica Elaborar $
capacitacion. LOQIS(ICa

6. Establecer
acciones y Jefe de -

P~ L ti Evall
medidas Logistica ogistica valuar $

ICDrrEClIVaS

Tabla 10. Modelo de 5W, 1H — Causa: Indumentaria
incomoda

4. Conclusiones y Recomendaciones
4.1.Conclusiones

e La estrategia de este proyecto es ofrecer una
metodologia para que los procesos de la
empresa sean mas eficientes.

e La Hacienda PROMANGOS S.A es una
empresa dedicada a la produccién de mangos
de exportacion de las variedades Tommy
Atkins, Haden, Kent, Ataulfo, cuenta con 224
hectéreas teniendo como Unico cliente a la
exportadora de mangos DUREXPORTA S.A.

e Mediante el analisis de la cadena de valor se
pudo determinar los procesos claves y de
apoyo de la empresa con la finalidad de
incrementar el valor agregado.

e Al analizar y determinar los procesos de la
empresa se obtuvo que los procesos criticos
son: Siembra, Riego y Ferti-Riego, Control
Fitosanitario y Nutricion Folial y Cosecha,
los cuales deben ser mejorados para lograr
cumplir los objetivos establecidos por la
empresa.

e En cuanto a los procesos de apoyo
Contabilidad, Logistica y Recursos Humanos
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se obtuvo que son procesos en los cuales no
necesitan mejora en su esquema pero se
propone mejorar sus registros.

4.2. Recomendaciones

» Laempresa deberia informar a su personal la
existencia del manual de proceso, ya que
ayudara a realizar las actividades de cada
departamento eficientemente y podran asi
tener definidamente la delegacion de sus
actividades.

= Laorganizacion debe ser capaz de adaptarse a
los cambios externos por lo que es necesario
que existan capacitaciones con el fin de que el
personal se sienta comprometido.

= Es necesario que la empresa restructure
mejor su organigrama de tal manera que se
puedan identificar facilmente los
departamentos.

= Se debe elaborar indicadores de fécil
entendimiento, para no tener interpretaciones
erréneas a futuro.

= Se recomienda a la empresa la posibilidad de
contar con nuevos laboratorios, que serian de
gran ayuda antes posibles eventualidades.
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