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Resumen

En el presente articulo se resume el desarrollo del Sistema de Informacion y Control de Usuarios “SISGER”. El
objetivo del proyecto SISGER (Sistema Gerontoldgico) es mejorar la gestion de la informacion de los Usuarios para
Ilevar un registro y control del progreso Fisico, Clinico, Psicologico y Cognitivo a través del tiempo en los diferentes
programas y actividades que se realizan en el Centro. SISGER fue desarrollado usando lenguaje PHP junto con el
framework web CODEIGNITER y una base de datos MYSQL, se usaron tecnologias de Software Libre, es decir, no se
requiere pagar licencias para utilizarlo. El sistema cuenta con 9 mddulos que son: Personal, Usuario, Médico,
Psicoldgico, Socio—Econdmico, Terapia Fisica, Terapia Ocupacional, Programas y Actividades y Control de
Asistencias y Actividades.
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Abstract

This article summarizes the development of the Information and Control System User "SISGER". The objective of
SISGER (Gerontological System) project is to improve the management of information of users to track and control the
physical, Clinical, Psychological and Cognitive progress over time in the various programs and activities carried out at
the Centre . SISGER was developed using PHP with the Codelgniter web framework and MYSQL database, free
software technologies were used, so it does not require to pay license fees to use it. The system has 9 modules and they
are: Personal, User, Medical, Psychological, Socio-Economic, Physical Therapy, Occupational Therapy, Programs
and Activities and Attendance & Activities Control.
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maédulos que automatizan la gestion o servicios que el
centro presta a los adultos mayores mediante:

1. Introduccién

El proyecto descrito en este documento fue
desarrollado con el propésito de mejorar el proceso de
ingreso y atencion a los usuarios del Centro
Gerontolégico Arsenio de la Torre Marcillo,
implementando una solucién tecnoldgica. Esta
solucién debe facilitar la administracion del historial
de los datos de sus usuarios al igual que el
seguimiento de su estado de salud, el control de
asistencia en los respectivos talleres y el calendario de
actividades que maneja el centro. El proyecto consiste
en un sistema de informacion web que hard mas
simple el trabajo del personal del centro.

El sistema de informacion web SISGER (Sistema
Gerontoldgico) fue creado e implementado a partir de

+ La implementacién de una base de datos central
que soluciona el duplicado y la inconsistencia de
la informacion.

* Una interfaz amigable que muestra toda la
informacién del adulto mayor de forma
organizada para facilitar el trabajo al usuario del
sistema.

+ Debido a sus caracteristicas como sistema Web el
intercambio de informacién entre departamentos
dejo de ser un problema.

+ La elaboracion de cuadros estadisticos permiten
un panorama acertado al momento de mostrar el
resultado de las evaluaciones.

e La elaboracion del calendario de actividades
semanales que gestiona la asistencia de los
adultos mayores a las mismas.



2. Antecedentes

El centro Gerontolégico Municipal “Dr. Arsenio de
la Torre Marcillo” fue concebido como “un espacio
ludico para adultos y adultas mayores; un espacio de
encuentro entre pares que permite reconstruir la propia
historia de vida, disfrutar dignamente de la vejez,
dilatar el inicio de los procesos degenerativos propios
de la edad y fortalecer las relaciones del adulto mayor
con su entorno; asi como un espacio de
profundizacion tedérica y metodoldgica sobre la
Adultez Mayor [1].

Dentro del centro se realizan varias actividades,
servicios y programas que mejoran el estado psico-
emocional, espiritual, fisico y familiar de los adultos
mayores tales como:

»  Programas de preparacion para el envejecimiento

« Servicio de atencidn psicolégica para el adulto
mayor

»  Programa de relajacion y meditacién

* Programas de arte y culturales: teatro, danza,
musica, etc.

»  Servicio de rehabilitacion

*  Programa de Fisioterapia

»  Programa de Nutricién y Estética

»  Servicio de Alimentacion

*  Programa de micro emprendimientos

» Tiempo libre: juegos de mesa, paseos, cine foro,
etc.

e Programa de aprendizaje de computacion e
Internet

e Programas culturales: arte, dia del abuelo/a,
conversatorios, etc.

En el centro gerontolégico, que cuenta con 5 afios
de experiencia y mas de 1500 usuarios, pueden
ingresar todos los adultos mayores, hombres y
mujeres, que habitan en la ciudad de Guayaquil, los
mismos que deben reunir el siguiente perfil basico de
ingreso:

«  Hombre y/o Mujer de 65 afios 0 mas

*  Vivir en la ciudad de Guayaquil

* Que habite solo o con una familia que por
diversas situaciones no pueda acompafiarlo en el
dia.

«  De cualquier nivel socio-econémico

3. Definicion del Problema

En la actualidad el Centro cuenta con los siguientes
procesos para la admisién y el control biopsicosocial
del adulto mayor: Solicitud de admisién al Centro,
valoracién  inicial,  diagnostico  integral vy
comprobacion de cumplimiento del perfil de ingreso,
ubicacion del adulto mayor en grupos, planificacion
de programas, procesos y servicios a los que accede el

adulto mayor, participacién en programas, procesos y
servicios de las distintas areas y una evaluacion
semestral al adulto mayor.

Todos estos procesos se realizaban manualmente
en fichas que eran archivadas fisicamente dentro del
centro generando problemas como: Tiempo de trabajo
innecesario en la basqueda de los registros de los
usuarios del centro, informacion duplicada, datos
inconsistentes,  pérdida de  espacio  fisico,
desorganizaciéon en la blsqueda de informacion e
inconsistencia en el control de asistencias de los
adultos mayores a las actividades y programas
regulares del centro.

Tomando en cuenta estos problemas el centro
Gerontoldégico Municipal “Dr. Arsenio de la Torre
Marcillo” solicité un sistema de informacion web que
solucione estos inconvenientes.

4. Objetivos

El Objetivo general del proyecto fue “Disefiar e
implementar un sistema web que ayude a administrar
la informacién de los adultos mayores del centro
Gerontoldégico Municipal ‘Dr. Arsenio de la Torre
Marcillo’, para controlar la asistencia a los distintos
programas que cuenta el centro y evaluar el constante
progreso del adulto mayor”.

Para poder alcanzar el objetivo general se
establecieron como objetivos  especificos los
siguientes:

»  Desarrollar un Sistema de Informacion Web para
el intercambio de datos entre departamentos.

e Convertir el Sistema “SISGER” en fuente
primaria de consultas para los empleados del
centro.

« Implantar la aplicacion web, para que pueda ser
utilizada por el personal del centro.

+ Elaborar un modelo adecuado para representar
correctamente el progreso del adulto mayor.

5. Sistema

5.1 Tecnologias

Para el desarrollo del sistema SISGER se utilizaron
varios lenguajes de programacion y herramientas, las
cuales se describen a continuacion.

HTML, es un lenguaje o un idioma que la maquina
entiende y procesa para dar una respuesta. Es capaz de
estructurar documentos como (parrafos, titulos, listas,
etc.) usando los navegadores web, pero es incapaz de
realizar el disefio de los mismos. [2]



CSS, hace referencia a un lenguaje de hojas de
estilos que definen como se presenta la informacion de
un documento escrito en HMLT, es decir su aspecto y
forma. Su aplicacion mas comin es dar estilo a
paginas webs escritas en lenguaje HTML y XHTML.

[3]

JAVASCRIPT, es un lenguaje de programacion
que se usa principalmente para la creacion de paginas
web dindmicas. Se utiliza principalmente en su forma
del lado del cliente (client-side), implementado como
parte de un navegador web permitiendo mejoras en la
interfaz de usuario. [4]

TWITTER BOOTSTRAP, es una coleccion de
herramientas gratuitas para la creacion de paginas o
aplicaciones web. Contiene texto y disefios
predeterminados para facilitar el desarrollo web.
Utiliza lenguajes como HTML, CSS y JS en la
creacion de las paginas. [5]

JQUERY, es un framework hecho en JavaScript
que se centra en la interaccién con las tecnologias
DOM, JavaScript, AJAX y Html. Fue creado para
facilitar el desarrollo web. [6]

JQuery Validate: Permite validar los campos
ingresados en un formulario. [6]

JQuery Calendar: Muestra un calendario para
presentacién de eventos. [6]

JQuery Datepicker: Muestra calendarios para
escoger fecha o tiempo. [6]

Jquery DataTables: Disefia las tablas de datos
permitiendo ordenar alfabéticamente o por campos,
buscar por filtros y mostrar los datos con paginacion.

[6]

APl Google Maps, es un conjunto de herramientas
y complementos desarrollados por Google que permite
a los desarrolladores poder manejar los mapas de
Google en sus sitios web. La ultima version ofrece
imdgenes de mapas, las rutas de las distintas
ubicaciones, fotografia de las calles, imagenes tipo
esfera que abarcan una toma de 360 grados, entre
otros complementos. [7]

PHP — Hypertext Pre-processor, es un lenguaje
de codigo abierto muy popular especialmente
adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML. Segin la pagina oficial de PHP
[8], lo que distingue a este lenguaje de algo como
Javascript es que al contrario de ejecutarse del lado
del cliente el codigo es ejecutado en el servidor,
generando HTML vy enviandolo al cliente. Es
extremadamente simple para el principiante, pero a su

vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los
programadores profesionales. PHP puede ser usado en
la mayoria de los servidores web al igual que en casi
todos los sistemas operativos y plataformas sin ningdin
costo. [9]

Codeigniter, es un framework PHP de gran
alcance, construida para codificadores PHP que
necesitan una herramienta simple y elegante para crear
aplicaciones web con todas las funciones. Su objetivo
es permitir que los desarrolladores puedan realizar
proyectos mucho mas rapido que creando toda la
estructura desde cero, brindando un conjunto de
bibliotecas para tareas comunes, asi como una interfaz
simple y una estructura légica para acceder esas
bibliotecas. [10]

TCPDF, es una clase/libreria de Software Libre
para el lenguaje PHP, la cual permite crear ficheros
PDF al vuelo, es decir dindmicamente. Sus cualidades
mas apreciadas son, la simplicidad a la hora de crear
archivos PDF y la capacidad de interpretar cddigo
XHTML. Se emplea esta libreria para la creacion de
los reportes en PDF del proceso de admision. [11]

MySQL, es un motor de base de datos SQL
relacional, multihilo y multiusuario, rapido, y robusto.
Es gratuita, posee una conectividad segura, existe una
amplia documentaciéon en linea y se ajusta a las
transacciones de datos que se realizan en el centro.
[12].

5.2 Requerimientos
Requerimientos Funcionales

Modulo de Personal

«  Permite el registro, edicién y consulta de los datos
del personal.

«  Permite el registro de diferentes tipos de personal
con distintos accesos para cada uno.

«  Permite la inactivacion de un registro del personal
asi como su activacion.

*  Puede acceder nicamente el administrador.

Modulo de Grupos

e Permite el registro, ediciéon y consulta de los
datos de un grupo.

«  Prohibe el ingreso de actividades duplicadas.

* En la consulta de grupos, se muestran de forma
separada los grupos matutinos y vespertinos.

«  Debe tener acceso Unicamente el administrador.

Modulo de Usuarios Aspirantes

¢ Permite el registro, ediciéon y consulta de los
datos generales de un usuario.

»  Permite el ingreso de una foto del usuario.



Permite la inactivacion de un registro de usuario
asi como su activacion.

Todos los perfiles de usuario del sistema pueden
tener acceso.

Modulo de Programas y Actividades

Permite el registro, edicion y consulta de los
datos de un programa o actividad.

El mantenimiento lo realiza Unicamente el
administrador

Muestra un calendario donde se presente los datos
de todos los programas o actividades creadas por
el administrador.

Todos los perfiles de usuarios del sistema deben
tener acceso al calendario.

Modulo de Ficha Socio — Econ6mica

Permite el registro, edicién y consulta de la
informacion social, la relacion familiar y el estado
econdmico de un usuario.

Permite el ingreso de una imagen que contenga un
genograma familiar, el cual describe la relacion
del usuario con su familia.

Permite el registro de la direccion del usuario por
medio de un mapa.

Permite la inactivacion de un registro de ficha
socio-econdmica asi como su activacion.

Muestra un reporte en PDF con la informacién
Socio-Econdmica del usuario en un formato
comprensible.

Acceso Unicamente el terapista social

Modulo de Ficha Médica

Permite el registro, edicién y consulta de la
informacion médica de un usuario.

Permite el registro de los signos vitales del
usuario.

Muestra un reporte en PDF con la informacién
Meédica del usuario en un formato comprensible.
Permite la inactivacion de un registro de ficha
médica asi como su activacion.

Acceso Unicamente el doctor.

Médulo de Ficha Psicoldgica

Permite el registro, edicién y consulta de la
informacidn psicoldgica de un usuario.

Permite la inactivacion de un registro de ficha
psicoldgica asi como su activacion.

Permite la asignacion de un grupo tentativo de
ingreso.

Muestra un reporte en PDF con la informacién
Psicolégica del usuario en un formato
comprensible.

Acceso Unicamente el psicdlogo

Médulo de Ficha Fisica

Permite el registro, edicién y consulta de la
informacidn fisica de un usuario.

Permite la inactivacion de un registro de ficha
fisica asi como su activacion.

Permite la asignacion de un grupo tentativo de
ingreso.

Permite registrar de manera correcta la
calificacion que reciba el usuario al momento de
hacer una actividad fisica.

Realiza el conteo de la calificacion de cada
actividad y brinda informacion necesaria para
conocer un grupo tentativo al cual el usuario
puede estar apto.

Muestra un reporte en PDF con la informacién
fisica del usuario en un formato comprensible.
Acceso Unicamente el terapista fisico.

Maddulo de Ficha Ocupacional

Permite el registro, edicion y consulta de la
informacién cognitiva y sensorial de un usuario.
Permite la inactivacion de un registro de ficha
ocupacional asi como su activacion.

Permite la asignacion de un grupo tentativo de
ingreso.

Muestra un reporte en PDF con la informacién
cognitiva y sensorial del usuario en un formato
comprensible.

Permite registrar de manera correcta la
calificacion que reciba el usuario al momento de
hacer una actividad ocupacional.

Realiza el conteo de la calificacion de cada
actividad y brinda informacion necesaria para
conocer un grupo tentativo al cual el usuario
puede estar apto.

Acceso Unicamente el terapista ocupacional.

Mddulo de Aprobacion

Permite consultar a los usuarios que previamente
siguieron todo el proceso de admisién.

Permite la aprobacion de un usuario que siguio el
proceso de ingreso asignandole un codigo interno
para su identificacion y asignacion de un grupo.
Permite la asignacion a un estado de espera a los
usuarios que no pudieron alcanzar cupo en los
cursos aptos para ellos.

Permite la asignacién como no apto para los
usuarios que no cumplieron con el perfil que se
necesita para ingresar al centro.

El usuario debe tener registradas todas las cinco
fichas en el sistema para que pueda ser evaluado.
Acceso Unicamente el administrador.

Modulo de Usuarios del Centro

Permite el registro, edicién y consulta de la
informacién de un usuario aprobado.

Permite el cambio de grupo a un usuario.

Permite visualizar toda la informacion del
proceso de ingreso de los usuarios del centro en
un formato comprensible y visualmente amigable.
Permite la inactivacion de un registro de un
usuario asi como su activacion.



« Asigna un grupo a los usuarios que se encuentran
en espera cuando un grupo apto tenga cupos
disponibles.

»  Todo el personal puede tener acceso.

Mddulo de Asistencias

» Acceso el terapista fisico, psicdlogo y terapista
ocupacional

»  Permite el registro de las asistencias a los talleres
de cada grupo.

* Permite la consulta de las asistencias de los
usuarios de un grupo en una respectiva fecha.

Requerimiento No - Funcionales

Fiabilidad, el sistema permite el acceso
continuo a los datos para poder mantener siempre
visible la informacién de manera que se compruebe
que los datos siempre son ingresados correctamente.

Portabilidad, se accede desde cualquier
dispositivo que tenga servicios de internet y puede
realizar los procesos que el sistema provee sin
problemas.

Confiabilidad, el sistema realiza continuos
respaldos de informacion para mantener la
informacion a salvo en caso de cualquier emergencia.

Accesibilidad, el sistema esta disponible
para su acceso cada vez que se requiera.

Escalabilidad, tiene la opciéon de agregar
nuevos modulos al sistema que interactden con los ya
implementados.

Costo, el sistema fue creado con software
que no requiere licencia para su uso y con una base de
datos gratuita.

5.3 Arquitectura

Cliente-Servidor: EIl Cliente web se lo define como
un programa con el que interacciona el usuario para
solicitar a un servidor web el envio de recursos que
desea obtener mediante HTTP. Al servidor web lo
define como un programa que espera las solicitudes de
conexion de parte de los clientes web mediante el
protocolo HTTP. [13].

SERVIDOR

Figura 1 Graéfico Cliente-Servidor [13]

Modelo Vista Controlador (MVC): Sigue un patron
de disefio que lleva su mismo nombre, en el cual el
Modelo es el encargado de la representacion de los
datos (base de datos) y las reglas del negocio. La vista
permite mostrar la informacion del modelo en un
formato adecuado para la interaccién con el usuario
(la pagina web). El controlador responde a los eventos
que realiza el usuario (dar click, digitar un texto, etc),
los cuales generan cambios en el modelo y la vista. La
siguiente grafica describe el comportamiento de una
arquitectura MVC. [14].

( MODEL

UPDATES MANIPULATES

! |

VIEW CONTROLLER
AN
R &
$ Q"
N s/
USER

Figura 2 Grafico Modelo Vista Controlador [14]

El centro gerontolégico cumple sus funciones
dividendo sus actividades en distintos departamentos
gue son: Terapia Fisica, Trabajo Social,
Administraciéon, Direccién, Psicologia, Terapia
Ocupacional, Departamento Medico, Secretaria.
Donde las computadoras destinadas en cada
departamento tienen acceso a un modulo respectivo
que maneja los procesos que se realizan en los
mismos.
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! é &

Figura 3 Modelo de Distribucién

6. Conclusiones

1. El proyecto ha logrado desarrollar un sistema
de informacion WEB para la debida
coordinacion e intercambio de informacion
entre los departamentos que conforman el
Centro Gerontoldgico, el cual ha facilitado al
personal el ingreso de informacion de forma



conjunta durante los procesos de admision de
los usuarios, de tal forma que se ha
optimizado el tiempo en un 40% vy los
recursos con que se cuentan.

2. Actualmente, el Centro Gerontoldgico a través
del personal puede consultar informacién del
perfil socio-econémico, psicoldgico,
cognitivo, fisico y médico de los usuarios de
manera inmediata, informacion que sirve para
un mejor enfoque de la atencion que se presta,
asi como para la planificacion al respecto, y
permite tomar decisiones mas acertadas con
respecto del universo de los usuarios .

3. El personal del Centro Gerontolégico puede
imprimir los reportes de las fichas de admision
desde el sistema, de manera oportuna por lo
que se puede mantener actualizado el registro
de datos de atencion y tomar decisiones con
respecto al dimensionamiento de los cupos
establecidos para la admision.

4. En la actualidad el personal del Centro
Gerontolégico puede llevar un control de las
asistencias de los usuarios en los talleres que
se imparten, reduciendo a dos minutos el
tiempo que requiere tomar asistencia y
eliminando los informes al respecto que se
Ilenaban de forma escrita.

5. La planificacién de tareas y acciones es
posible, ya que el administrador puede
gestionar los programas y actividades
realizadas en el Centro y mostrarlas de manera
inmediata en un calendario, de facil
modificacion de ser el caso.

6. Para mantener la integracién entre el Centro y
los usuarios, el personal puede conocer los
cumpleafios de los usuarios a través de los
avisos del sistema, y de esta manera compartir
actividades ludicas que contribuyen al buen
relacionamiento entre todos.

7. Recomendaciones

1. Considerar que para la operacion vy
mantenimiento  de un Sistema de esta
naturaleza, se necesita de la colaboracion y
entendimiento de todos los usuarios, por tanto
si no existe la debida cooperacion y
actualizacién de datos no cumplira con el fin
para el que fue disefiado, por lo que la
herramienta debe ser socializada con todo el
personal y establecer las responsabilidades en
cuanto a su funcionamiento para que cumpla
con su objetivo.

2. Es necesario que, el personal del Centro
Gerontologico haga una digitalizacion de la
informacién archivada para poder llevar un
historial del usuario y de esta manera
enriquecer el Sistema.

3. De ser posible usar una Tablet para el ingreso
de la foto del usuario durante los procesos de
admision.

4. Se recomienda usar el programa WinGeno
para la creacién de genogramas en el
formulario de la evaluacion socio-econémica.

5. Tener en cuenta el lenguaje de programacion
y las herramientas usadas, por lo tanto si
desean agregar modulos al sistema deben ser
compatibles con las mismas.

6. El personal debe tratar de ingresar todos los
datos del usuario para que el Sistema pueda
ser aprovechado en su capacidad maxima.

7. El Centro Gerontologico debe pagar un
dominio para que el sistema web esté en
internet.

8. Se recomienda a Vinculos con la Sociedad
promover la modalidad de practicas
comunitarias de graduacién para que el
estudiante pueda participar en proyectos que
beneficien a la comunidad.

9. EI personal del Centro Gerontol6gico debe
comprometerse a evitar el uso irresponsable
de la informacién de los usuarios.

10. Se  recomienda al Centro trabajar
continuamente en la capacitacién sobre el uso
y mantenimiento del sistema a un ndmero
selecto de empleados, para evitar quedarse sin
referencias sobre su funcionamiento en caso
de dimision de la persona encargada.
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