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Resumen

En este articulo, se detalla los procesos de analisis, disefio e implementacion de una aplicacién web para la
Administracion Odontoldgica y atencion a los pacientes de la Fundacion Sonrisa Feliz. La aplicacion multimedia
de acceso web fue disefiada como un sistema de administracion tecnoldgica de pacientes y citas odontoldgicas el
cual permite mantener el registro organizado de atenciones y condiciones actuales del paciente. La aplicacion
hace uso de herramientas y tecnologia OPEN SOURCE, permitiendo ser usada sin necesidad de licencias y altos
costos de propiedad. La pégina web desarrollada usando el Sistema Administrador de Contenidos JOOMLA
(CMS), proporciona informacion actualizada de las actividades, brigadas odontologicas y demés servicios que
ofrece la Fundacion Sonrisa Feliz hacia la comunidad de la ciudad de Guayaquil y del Ecuador.

Palabras Claves: Aplicacion Web, JOOMLA, OPEN SOURCE, Sistema Administrador de Contenido.

Abstract

This article details the process of analysis, design and implementation of a web application for dental managment
and take care of pattients from Fundacion Sonrisa Feliz. The web access multimedia application was designed like
a technological management system of patients and dental appointments, that keeps actual organized records of
care and conditions of the patient. The web application uses OPEN SOURCE technology and tools, allowing to be
used without needs for licenses and high cost of ownership. The website was developed using the Content
Management System JOOMLA (CMS), that provides actual information of the activities, dental brigades and other
services that Fundacién Sonrisa Feliz offers to the community of the city of Guayaquil and Ecuador.

Keywords:Web Application, JOOMLA, OPEN SOURCE, Content Management System.

esto el promedio de 650 nifios que anualmente se
realizan tratamientos dentro de las instalaciones de la

1. Introduccion

La Fundacion Sonrisa Feliz tiene como funcién
principal el dar atencion odontologica al publico en
general a precios econémicos; a fin de que personas
CON poCoS recursos econdémicos puedan tener una
atencion odontoldgica de primera a precios rebajados,
se han enfocado en dar atencion a nifios de la calle y
escuelas de pocos recursos econémicos que no tienen
la posibilidad de tener un chequeo odontolégico
periddicamente, manteniendo asi su salud dental en
perfecto estado.

La Fundacién Sonrisa Feliz, lleva a cabo de 1 a 2
brigadas mensuales a distintas escuelas, colegios de
pocos recursos y albergues, atendiendo al mes
alrededor de 115 nifios entre 3 y 18 afios. Anualmente
una cantidad aproximada de 1300 nifios son atendidos
en las brigadas mdviles que se realizan. Si afiadimos a

Fundacion, se tiene un total de 2000 nifios entre 3y 18
afios de edad que son atendidos por la Fundacién
Sonrisa Feliz en un afio.

La Fundacién Sonrisa Feliz, al igual que cualquier
centro odontologico, tiene procesos que son de mucha
importancia y que sirven de referencia para tomar
decisiones de mejora en la atencién hacia los clientes y
usuarios dentro y fuera de la institucion. Entre los
procesos principales tenemos:

- Registrar tratamientos que brinda la fundacién
entre ellos: Profilaxis, Extracciones, Endodoncia,
Cirugias, Ortodoncia.

- Generar citas médicas a pacientes.

- Generar facturas por paciente indicando los
tratamientos realizados por el doctor de turno.
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- Revisar historial de tratamientos y Sub-
tratamientos realizados por pacientes en rangos de
tiempo.

Debido a que la fundacién va creciendo en los
programas de atencién ambulatoria que imparte en las
escuelas y centros de atencion a nifios de la calle,
aumentan las actividades que el personal
administrativo y operativo debe realizar a diario y los
procesos, antes mencionados, consumen cada vez mas
tiempo y recursos que pueden ser aprovechados para
otras operaciones.

El proyecto descrito en este articulo fue
desarrollado con la idea de mejorar el proceso de
ingreso y atencion a los pacientes de la Fundacion
Sonrisa  Feliz, implementando una  solucién
tecnoldgica que facilita la administracion del historial
y datos de sus pacientes y personal administrativo.
Como parte del proyecto también se implement6 una
pagina Web para ayudar a la difusién electrénica de
las diversas actividades realizadas por la Fundacion.

El presente articulo est4 organizado de la siguiente
forma: primero se describe el Alcance del proyecto
desarrollado a la Fundacién Sonrisa Feliz; luego los
requerimientos tanto funcionales como no funcionales,
los Diagramas de Procesos de las funcionalidades
principales, el Plan de Configuracion para la gestion
de los documentos del Sistema de Administracion
Odontoldgica, el mapeo de Hardware de la Fundacion
Sonrisa Feliz y su funcionamiento con el Sistema de
Administracién Odontoldgica, las caracteristicas de la
pagina web disefiada, y finalmente las Conclusiones y
Recomendaciones del proyecto desarrollado a la
Fundacién Sonrisa Feliz.

2. Alcance

El sistema a desarrollar dentro de la Fundacion
Sonrisa Feliz al finalizar el proceso de desarrollo y de
implementacion podré realizar las siguientes tareas:

- Mantener informacién de los pacientes de la
fundacion.

- Mantener datos del personal operativo de la
fundacion.

- Llevar un registro de los tratamientos y sus sub-
tratamientos respectivos.

- Asignar valores a tratamientos y sub-tratamientos
de acuerdo a la categoria del paciente.

- Procesar citas odontolégicas a los pacientes de la
fundacion.

- Llevar expediente de tratamientos por paciente.

- Generar formas de pago de tratamientos por
paciente.

- Publicar estadisticas, por periodo de tiempo, de
proyectos y tratamientos realizados por la
Fundacion Sonrisa Feliz a la comunidad.

3. Requerimientos

3.1 Requerimientos Funcionales.- Los
requerimientos Funcionales son aquellos que
indican y definen las funciones que el sistema sera
capaz de realizar [1].

listamos los
sistema de

A continuacion
funcionales  del
Odontoldgica:

requerimientos
Administracion

e Administracion de Pacientes.- EIl sistema
permite crear, modificar, consultar y eliminar la
informacion correspondiente a los pacientes y
clientes que se atienden periddica y eventualmente
en la Fundacion

e Administracién de Doctores.- Para el manejo de
la informacién correspondiente a los doctores que
laboran dentro de la Fundacién en la atencién a
los pacientes, sus horarios y consultorios de turno.

e  Administracién de Especialidades y
Tratamientos Odontolégicos.- El  sistema
permite administrar y consultar la informacion
correspondiente a las especialidades junto a sus
tratamientos que la Fundacion tiene a disposicion
de los pacientes para su mejor atencién.

e Administracién de Citas.- El sistema permite la
creacion, consulta, modificacion, cancelacion y
registro de tratamientos realizados a un paciente
en una cita odontolégica. El registro de
tratamientos afecta al historial odontoldgico del
paciente para mayor conocimiento de los doctores
gue trabajan en la Fundacion Sonrisa Feliz.

3.2 Requerimientos  No  Funcionales.-  Los
Requerimientos No Funcionales son aquellos que
indican y definen las caracteristicas del sistema

[1].

A continuacién listamos los requerimientos no
funcionales del Sistema de  Administracion
Odontoldgica:

e Amigabilidad.- Interfaz que permite al usuario
ubicarse facilmente entre las opciones del sistema

e Disponibilidad.- El sistema debe ser estable y
siempre se tenga acceso a las opciones.

e Seguridad.- El sistema autentifica los usuarios
evitando accesos no permitidos a la aplicacion

4. Diagrama de Procesos

Los Diagramas de Procesos son una representacion
grafica que describe la l6gica de los pasos de un



proceso de negocio, disefiados para coordinar la
secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen
entre los participantes de las diferentes actividades. [2]

En esta seccion se muestran los diagramas de los
procesos principales del Sistema de Administracion
Odontologica (SAO), utilizando la notacién para el
modelado de proceso de negocios (BPMN) [2].
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Figura 1.- Creacion de Servicios Odontologicos.
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Figura 3.- Cobro de Servicios y Generacién de Factura




4.1 Creacién de Servicios Odontol6gicos
En la figura 1 se describe el proceso de creacion
de los servicios, en el cual se ingresa informacion
como: precios por categoria, especialidad y el tipo
de tratamiento a cual pertenece.

4.2 Asignacién de Servicios a Citas de Paciente
En la figura 2 se observa el proceso de asignacion
de servicios a las citas que han sido programadas,
la informacién que se ingresa es el servicio y en
qué lugar se lo aplico, en el caso de ser una pieza
dental se ingresa mas informacion como el
namero de pieza y un color que representa el
material utilizado por el doctor.

4.3 Cobro de Servicios y Generacion de Factura
En la figura 3 vemos que en el proceso de cobro y
emision de la factura, se debe ingresar
informacién como: el paciente, los servicios que
se desea cobrar y los datos del cobro.

5. Plan de Configuracion

El plan de configuracion define los estandares y
procedimientos para la gestion de los documentos
elaborados, permitiendo asi a los futuros
desarrolladores el mejor entendimiento del software y
la organizacion de sus archivos.[3]

La organizacion de archivos esta establecida por lo
que provee el marco de trabajo CODEIGNITER
version 1.7.

CODEIGNITER es un potente marco de trabajo de
PHP, que contiene un conjunto de herramientas
simples para crear todas las funciones de aplicaciones
web [4].

Usa el patron de desarrollo MODELO-VISTA-
CONTROLADOR (MVC), que permite la separacién
entre la l6gica del negocio y presentacion del sistema

[4].

La siguiente figura ilustra como los datos fluyen a

través del sistema de archivos utilizando
CODEIGNITER:
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Figura4.- Diagrama de Flujo de la Aplicacion
utilizando el Marco de Trabajo CODEIGNITER [5]

6. Arquitectura

La Arquitectura de Software consiste en un
conjunto de patrones y abstracciones coherente que

proporciona el marco de referencia necesario para
guiar la construccion del software [6].

En la siguiente figura se puede apreciar el disefio de
la arquitectura del sistema, el cual tiene como base un
modelo de cliente — servidor, donde el cliente realiza
una peticion al servidor web y éste devuelve la
respuesta.

MAPEO DE HARDWARE Y ARQUITECTURA
FUNDACION SONRISA FELIZ

Hosting Web N

Figura 5.- Mapeo de Hardware y Arquitectura.

7. Caracteristicas de la pagina web

La pagina web proporciona informacion actualizada
de las actividades, brigadas odontologicas y demas
servicios que ofrece la Fundacion Sonrisa Feliz hacia
la comunidad de la ciudad de Guayaquil y del
Ecuador. Ademés de la informacién principal de la
Fundacién incluyendo el mapa geogréfico y satelital
de su instalacion principal.

La pagina web de la Fundacién Sonrisa Feliz,
creado bajo el entorna JOOMLA versién 1.7.5 [7],
dispone de un menu principal con 4 opciones y un
mend secundario con 3 opciones detallados a
continuacion:

7.1 Menu Principal — Inicio

Se muestra la seccion de apertura de la pagina web,
mostrando una seccion de fotos interactivas de los
servicios y personal de la Fundacién Sonrisa Feliz y
enlaces a anotaciones importantes de conocimiento
para el publico en general, tal como podemos apreciar
en la Figura 6.
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Figura6.- Pagina de inicio de la Pagina Web

7.2 Menu Principal — Acerca de la Fundacién
En esta seccion se muestra la visién, mision e
historia de la Fundacién Sonrisa Feliz
7.3 Menu Principal — Programas y Proyectos
Esta seccion de la pagina muestra en breve detalle
los proyectos y programas a realizar a la comunidad
ecuatoriana y guayaquilefia por parte de la Fundacion
Sonrisa Feliz
7.4 Menu Principal — Labor Social
Esta pagina muestra las labores sociales y proyectos
realizados por el personal de campo de la Fundacién

en diferentes sectores de la ciudad de Guayaquil y la
provincia del Guayas.

7.5 MenU Secundario — Galeria

Esta pagina se muestra una galeria de fotos
divididas por album correspondientes a fotos del,
personal administrativo que labora en la Fundacién
Sonrisa Feliz y de las misiones y proyectos realizados
por el personal de la Fundacion Sonrisa Feliz.

7.6 Menu Secundario — Blog

En esta seccidn de la pagina contiene los articulos
redactados y publicados por los doctores con acceso a
la administracion de la pagina para publicar a la
comunidad contenido de importante conocimiento.

7.7 Menu Secundario — Ubicacion

En esta seccion se muestra la ubicacion de la
instalacion principal de la Fundacion Sonrisa Feliz en
satélite, incluyendo la informacion de contacto como
direccion y teléfonos de contacto, tal como se muestra
en la Figura 7.

—

Figura 7.- Pagina de Ubicacién y Contacto

8. Conclusiones

1. Debido a la falta de comunicacién entre los
diferentes departamentos que funcionan en el
mismo edificio, se considerd conveniente disefiar
e implementar un sistema que permita manejar
con mayor eficiencia y rapidez los procesos que se
llevan a cabo en la mencionada edificacion,
permitiendo asi una mejor comunicacién y manejo
agil de la informacion.

2. La ejecucion del proyecto dio solucion a muchos
de los problemas que la Fundacidn presentaba en
la que el manejo de la informacion respectiva,
permitiéndole a quienes alli laboran poder acceder
a ésta de manera répida, eficiente y confiable.

3. Una de las principales necesidades que poseia la
Fundacién Sonrisa Feliz y a la cual se le dio
solucién fue la de administrar la informacion de
cada uno de sus pacientes de manera
automatizada, es por esto que SAO hoy en dia
brinda una solucién que va mas alld de solo
ingresar los datos personales de cada paciente,
sino que también permite llevar registro de los
servicios y observaciones médicas que se le hagan
a un paciente, tal es el caso que se puede llevar un
registro del servicio aplicado a cada una de las
piezas dentales de los pacientes, consultar reportes
del historial de cada paciente, manejo de valores y
cobros a pacientes, reportes de gerencia que
permiten visualizar los movimientos de valores



dentro de la fundacidn entre otras funcionalidades
previamente descritas.

SAO es una solucién escalable y maleable, es por
esto que se establece como punto de apoyo o base
para que mas Centros Odontoldgicos puedan
solucionar muchas de las falencias que se
adquieren administrando informacion sin el uso de
tecnologia avanzada.

La Fundacién Sonrisa Feliz, hoy en dia cuenta con
una pagina web disefiada y desarrollada con el fin
de brindar informacion sobre las labores que
realiza, sus proyectos, sus servicios, su personal,
su ubicacion. Ademas de contar con una seccion
de blog para que los odontdlogos puedan tratar
temas de interés y una galeria de fotos.

La experiencia de haber trabajado en conjunto con
profesionales en el é&rea odontoldgica y que
brindan ayuda a persona de escasos recursos, nos
ayudé a conocer el trabajo que realizan, los
términos odontoldgicos que se usan, las técnicas
que emplean, los servicios que brindan, entre
otros; ademas de comprender la labor humanitaria
con aquellas personas que no tienen los recursos
econdmicos suficientes para realizarse un correcto
cuidado dental.

Recomendaciones

Dado que en la Fundacién no existe la delegacién
de un administrador de red o de sistemas
exclusivo, las modificaciones que se llevan a cabo
estan sujetas a los criterios de varias personas,
dificultando asi su administracion y gestién, por lo
que se recomienda delegar un administrador de
red, a fin de establecer especificamente
responsabilidades para las operaciones
relacionadas con la red.

Debe reconocerse que en lo que respecta a la
existencia de equipos de computacion y de
comunicacion, en el edificio se presenta serias
carencias que deberan ser corregidas con el paso
del tiempo para brindar una mejor atencion.
Traspasar al personal que labora en las
dependencias de la Fundacion, el conocimiento en
el uso y manejo del sistema SAO (como es el caso
del consultorio ubicado en la Consolata)

Se sugiere realizar un analisis periédico de la red a
fin de determinar posibles problemas que no se
hayan identificado a tiempo y que en el futuro
puedan presentar impedimentos potenciales para
el funcionamiento y desarrollo de la red a
implementarse.

Conforme aumente el nimero de pacientes de la
Fundacion y el nimero de servicios que oferten se
deberan realizar actualizaciones al Sistema de
Administraciéon Odontolégica a fin de cumplir con
los nuevos requerimientos.

Puesto que la Fundacién es una institucion con
visiones claras de ampliar su infraestructura,

aumentar el nimero de servicios que ofrecen, para
mejorar la calidad de vida de las personas de
escasos recursos, se deberd realizar una revision
de la pagina web del mismo para incluir
mencionados servicios 'y asi proporcionar
informacion actualizada a futuros clientes.

7. Dado que el trabajo de practica comunitaria, nos
ha ensefiado mucho en lo profesional y lo
humanitario, recomiendo aquellos alumnos que
tomen esta opcién, ya que muchas veces los
trabajos que realizamos ocupan un lugar en una
estanteria sin poder verlos hecho realidad, esta
opcidn nos da la oportunidad de poder ayudar a la
comunidad con nuestros conocimientos e
implementarlos.
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