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Resumen

La competitividad en el mundo cada vez es mayor y crece de manera acelerada en las organizaciones, una
importante herramienta clave es la correcta gestion de proyectos. Administrar un proyecto bajo normas, cédigo de
ética y estandares recomendados en la metodologia PMI permitié integrar y analizar todos los componentes de un
proyecto para que su gestion sea eficiente. La administracion del ciclo de vida fue realizada a un sistema de
informacion para una empresa de desarrollo de sistemas WEB, desarrollando los diferentes procesos que se ajustaban
en el ciclo de vida del proyecto seleccionado.

Palabras Claves: PMI.
Abstract

As competitiveness in the world is greater each day and increases rapidly within organizations, effective project
management is an essential tool. Managing a project under norms, ethic codes and standards recommended in the PMI
methodology allowed the integration and analysis of all the components of a project so that its management could be
efficient. The life cycle management was conducted in a web development company’s information system, developing
the different processes that fit in the project life cycle selected.

Introduccién

En la préactica de la administracion y direccién de
proyectos siempre es necesario analizar algunos
factores, los externos del entorno del proyecto y los
internos de la organizacion, los cuales seran parte
importante para el éxito de un proyecto.

El Project Management Professional (PMP),
Profesion de la Direccién de Proyectos, mediante
normas, métodos, procesos y practicas establecidas
nos permite orientar y ejecutar proyectos de forma
profesional en las organizaciones.

La administracion del proyecto de sistema de
informacion para la empresa de desarrollo de sistemas
WEB usando la metodologia del Project Management
Institute conocida como metodologia PMI, involucrd
la aplicacion de  conocimientos,  procesos,
herramientas y técnicas adecuadas.

La Direccion o Gerencia de un proyecto con la
metodologia PMI, permitié encontrar una ventaja
competitiva para la organizacién, conociendo,
respetando y aplicando el Cédigo de Etica y Conducta
Profesional del Project Management Institute,
sustentado en los valores de responsabilidad, respeto,
equidad y honestidad.
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1. Proceso de Iniciacion

La adecuada Administracion o Gerencia del ciclo
de vida del Proyecto: Desarrollo e Implementacion
del Sistema de Informacion CONTROL
EMPRESARIAL, de la empresa Targetsoft S.A. que
desarrolla sistemas basados en la WEB permitio
tener un modelo a seguir para el desarrollo e
implementacion de futuros proyectos en los cuales se
logre cumplir con la satisfaccion del cliente.

Para lograr lo mencionado fue vital que desde el
inicio del proyecto se realicen los procesos
necesarios y en orden, lo cual ayudd a disminuir el
riesgo de pasar por alto informacion relevante para el
éxito del proyecto.

El primer paso fue concentrarse en el Grupo del
Proceso de Iniciacion:

e Desarrollar el Acta de Constitucién del
Proyecto.
e Identificar a los interesados.

1.1. Desarrollar el Acta de Constitucion del
Proyecto

Fue el proceso para obtener el documento que
autorizo explicitamente el proyecto de Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Informacion
CONTROL EMPRESARIAL, en el cual se
documentaron los requisitos iniciales para satisfacer
las necesidades y expectativas del grupo de
interesados en el proyecto.

Las entradas que aplicadas al proyecto fueron:

e Enunciado del Trabajo del Proyecto
e Caso de Negocio
e Factores Ambientales de la Empresa

La herramienta utilizada para elaborar el acta de
constitucion del proyecto fue:

e Juicio de Expertos

El resultado es el Acta de Constitucion del
Proyecto que registrd las necesidades de la
organizacion y el producto que el proyecto
proporcionaria.

1.2. ldentificar a los Interesados

Proceso que identifico a todas las personas u
organizaciones impactadas por el proyecto,
documentando informacion relevante a los intereses,
participacién e impacto en el éxito del proyecto.
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Las entradas consideradas para identificar a los
interesados fueron:

e Actade Constitucion del Proyecto
e Factores Ambientales de la Empresa
e Activos de los Procesos de la Organizacion

Las herramientas y técnicas utilizadas fueron:

e Andlisis de los Interesados
e Juicio de Expertos

El resultado fue tener:

e Registro de Interesados
e Estrategia de Gestion de los Interesados

2. Proceso de Planificacion

El proceso de Planificacion fue el segundo
proceso que se realizd dentro de la gestion y
administracion de proyecto de acuerdo a lo
recomendado por la metodologia del PMI. En el cual
se establecio el alcance total del esfuerzo, preciso y
clasifico los objetivos, desarrollando la linea de
accion necesaria para alcanzar esos objetivos.

En el proceso se desarrollé el plan para la
direccion del proyecto y los documentos del mismo
requeridos para ejecutarlo. Mientras se recopilaron o
se vislumbraron mas particularidades o informacion
sobre el proyecto, fue imprescindible una
considerable planeacion.

2.1. Desarrollar el Plan para la Direccion del
Proyecto

Consisti6 en registrar las acciones necesarias para
especificar, acondicionar, incorporar y coordinar
todos los planes complementarios. El plan establecio
la forma en que el proyecto se planifico, realizo,
inspecciond y se cerra.

Las entradas para el desarrollo del plan fueron:

Acta de Constitucién del Proyecto

Salida de los Procesos de Planificacion
Factores Ambientales de la Empresa
Activos de los Procesos de la Organizacion

La herramienta y técnica utilizada fue:
e Juicio de Expertos
Como resultado se obtuvo:

e El Plan para la Direccion del Proyecto
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Tabla 1. Plan de gestion del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION

CONTROL EMPRESARIAL

DIM-SICE

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOOQUE MULTIFASE:
DESCRIPCION DETALLADA DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y
LAS CONSIDERACIONES DE ENFOQUE INTEGRAL (CUANDO LOS
RESULTADOS DEL FIN DE UNA FASE INFLUYEN O DECIDEN EL INICIO O
CANCELACION DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO
COMPLETO).

CICLO DE VIDA DEL

ENFOQUE INTEGRAL
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PROYECTO
FASE DEL ENTREGABLE
PROYECTO PRINCIPAL DE CONSIDERACIONES
DARA LA CONSIDERACIONES
0
(2° NIVEL LA FASE INICIACION DE |PARA EL CIERRE DE
DEL WBS) TR BAGE ESTA FASE

1.0. Proceso de

Iniciacion.

Acta de

.

Constitucién
del Proyecto.

.

Registro de
Interesados.

Enunciado del
Trabajo del
Proyecto.

Contar con el juicio
de expertos y los
documentos
establecidos.

5.0.Procesode | e Lecciones El proceso podré Concluida la
Cierre. aprendidas. iniciar cuando el elaboracion de los
* Relacion de proceso de ejecuciéony | documentos de
Lecciones de seguimiento haya entrega y teniendo
Aprendidas terminado. constancia de la
Generadas. firma de los
* Relacion de interesados como
Activos de prueba de
Procesos aceptacion y éxito.

Generadosen el Estando listo para

Proyecto. la comercializacién

Relacion de

.

y puesta en

Documentos del produccién el

Proyecto. sistema de
o Informe Final de informacion
la Ejecucion del CONTROL

Proyecto.
Acta de
Aceptacion del

EMPRESARIAL.

.

Proyecto.
Lista de

.

Verificacion de
Cierre de

Proyecto.

2.0.Proceso de

Documentacion

.

Tener el Acta de

Completar los

Planificacion. de Requisitos. Constitucion del entregables
e LineaBase del Proyecto. especificados para
Alcance: tener clara la
o Enunciado del planificacion para
Alcance del la ejecucion del
Proyecto. proyecto.
o EDT.
o Diccionario de la
EDT.
o Cronograma.
e Presupuesto del
Proyecto.
3.0.Proceso de | e Directorio del El inicio de la Comprobar las

Ejecucion. Equipo del ejecucion y desarrollo | expectativas de los
Proyecto. del sistema de Interesados.
e Acta de reunion | informacion solo
de Coordinacién.| empezard teniendo los
e Informe entregables de
Pruebas/Estado | planificacion del
del Proyecto. proyecto.
4.0.Proceso de | e Informe de Solo podré realizarse Cuando los
Seguimiento y Inspeccion de luego de iniciar el requerimientos y la
Control. Calidad. proceso de ejecucion calidad del
o Informe de del sistema de proyecto sean de
Monitoreo y informacion, satisfaccion del
Control de especificamente el Patrocinador.
Riesgos. disefio y desarrollo.
* Reporte del
Rendimiento del
Proyecto.
e Reunion de

Coordinacion.

2.2. Recopilar Requisitos

Proceso que consistio en identificar y registrar los
requerimientos de los interesados con el propdsito
que se cumplan los objetivos del proyecto. En el
proyecto de Desarrollo e Implementacion del
Sistema de Informacion CONTROL
EMPRESARIAL, recopilar requisitos hace énfasis a
requisitos de software.

Las entradas para el proceso fueron:

e Actade Constitucion del Proyecto
e Registro de Interesados

Las herramientas y técnicas utilizadas fueron:

Entrevistas

Grupo de Opinién

Técnicas Grupales de Creatividad
Técnicas Grupales de Toma de
Decisiones

e  Cuestionarios y Encuestas

Las salidas del proceso fueron:

e LaDocumentacion de Requisitos
e ElPlan de Gestion de Requisitos
e Matriz de Rastreabilidad de Requisitos

2.3. Definir el Alcance

Fue definir las fronteras del proyecto y lo que
estaba afuera de estas fronteras, acordado por las
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partes involucradas. Para lo cual se cont6 con un plan
de gestion de alcance.

ENTREGABLES DEL PROYECTO:ENTREGABLES INTERMEDIOS Y

FINALES QUE SE GENERARAN EN CADA FASE DEL PROYECTO.

Las entradas que se utilizaron para definir el e DEL PRODUCTOS ENTREGABLES
alcance fueron:
Lop de Iniciacio . Acta de Constitucion del Proyecto.
. .. -0 Proceso de Inicecion . Registro de los Interesados.
e Actade Constitucion del Proyecto g
° Docu mentaci(')n de Requisitos . Documentacion de Requisitos.
R R ., 2.0 Proceso de . Linea Base del Alcance.
e Activos de los Procesos de la Organizacion e «  Cronograma.
Planificacion . Presupuesto del Proyecto.
La herramienta y técnica utilizada fue: «  Directorio del Equipo del Proyecto.
deEi » . Acta de reunioén de Coordinacion.
3.0 Proceso de Ejecucion. . Informe Pruebas/Estado del Proyecto.
°
Juicio de Expertos . Informe de Inspeccion de Calidad.
. Informe de Monitoreo y Control de
. . 4.0 Proceso de Riesgos.
La Sa“da fue- Seguimiento y Control. . Reporte del Rendimiento del Proyecto.
. Reunién de Coordinacion.
e El Enunciado del Alcance del Proyecto +  Lecciones aprendidas.
. Relacion de Lecciones Aprendidas
Generadas.
. Relacion de Activos de Procesos
) Generados en el Proyecto.
Tabla 2. Enunciado del alcance . . Relacion de Documentos del Proyecto.
5.0 Proceso de Cierre. . Informe Final de la Ejecucion del
Proyecto.
SIGLAS DEL . Acta de Aceptacion del Proyecto.
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO . Lista de Verificacion de Cierre de
DESARROLLO E IMPLEMENTACION Proyecto.
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE

CONTROL EMPRESARIAL

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE
INFORMACION

REQUISITOS: CONDICIONES

O CAPACIDADES QUE DEBE
POSEER O SATISFACER EL

EXCLUSIONES DEL PROYECTO: ENTREGABLES, PROCESOS,
AREAS, PROCEDIMIENTOS, CARACTERISTICAS, REQUISITOS,
FUNCIONES, ESPECIALIDADES, FASES, ETAPAS, ESPACIOS FiSICOS,
VIRTUALES, REGIONES, ETC., QUE SON EXCLUSIONES CONOCIDAS
Y NO SERAN ABORDADAS POR EL PROYECTO, Y QUE POR LO
TANTO DEBEN ESTAR CLARAMENTE ESTABLECIDAS PARA EVITAR
INCORRECTAS INTERPRETACIONES ENTRE LOS INTERESADOS DEL
PROYECTO.

CARACTERISTICAS:
FUNCIONALIDAD,  USABILIDAD,

VELOCIDAD, SOPORTE,
SISTEMA PARA CUMPLIR CON ALOJAMIENTO, QUE SON

NORMAS, ESPECIFICACIONES, DISTINTIVAS DEL SISTEMA, Y/O
REGULACIONES, U OTROS QUE DESCRIBEN suU
DOCUMENTOS FORMALMENTE | pARTICULARIDAD.

IMPUESTOS.

1. La infraestructura de hardware estd implementada y por tal motivo no es parte
de la gestién del proyecto, solo se la utilizard aprovechando al maximo sus
propiedades, optimizando de la mejor manera su rendimiento y disponibilidad.

1. Conseguir que el sistema de | 1. Lograr que la usabilidad del sistema
informacion CONTROL | sea facil y amigable para los usuarios del
EMPRESARIAL tenga funcionales | sistema de informacion.

todos los requerimientos

05 . RESTRICCIONES DEL PROYECTO: FACTORES QUE LIMITAN EL
solicitados por los interesados.

RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL RENDIMIENTO DE UN PROCESO
DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL
PROYECTO. PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO O
A LOSRECURSOS QUE SE EMPLEAEN EL PROYECTO.

2. Lograr incorporar todos los | 2. Obtener un sistema de alto rendimiento,
requisitos de las regulaciones | independiente de la concurrencia de
contables ecuatorianas, vigentes | usuariosy transacciones.

hasta la fecha de salida a
produccién del  sistema  de
informacion.

3. Obtener un sistema maestro | 3. Conseguir que el acceso al sistema sea
(basico) que permita incorporar | desde cualquier navegador Web y su

INTERNOS A LA
ORGANIZACION

IAMBIENTALES O EXTERNOS A LA
ORGANIZACION

diferentes
negocio.

CRITERIOS DE
INFORMACION: ESPECIFICACIONES

ACEPTACION

posteriormente  requerimientos para | apariencia en una laptop o computador de
tipos de modelos de | escritorio sea adaptable en tablets.

SISTEMA DE
REQUISITOS DE

RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD,ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES
QUE SE ACEPTE EL SISTEMA DE INFORMACION DEL PROYECTO.

CONCEPTOS

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TECNICOS

Los requerimientos solicitados por los interesados
deben implementarse y ejecutarse el 100% en la Web.

El presupuesto del proyecto debe
controlarse  correctamente  para
lograr cumplir con el alcance del
proyecto de acuerdo a la
planificacion.

Si durante el tiempo de desarrollo del
sistema de informacién se realizan
cambios en la  reglamentacion
ecuatoriana que deban incorporar las
empresas en su gestién administrativa
contable, inmediatamente se
desplegardn nuevos requisitos que
deberan ser incorporados e
implementados en el sistema de
informacion.

2.DE CALIDAD

La calidad del sistema de informacién debe ser
enfocada a estdndares y normas internacionales de
desarrollo de software.

3. ADMINISTRATIVOS

Patrocinador.

certificados  por

La totalidad de los entregables deben ser
el Gerente del Proyecto y el

Los entregables del proyecto deben
ser liberados en los tiempos
establecidos.

Durante la ejecucién del proyecto,
solo  se incorporaran nuevos
requerimientos  al  sistema  de
informacion  que fortalezcan su
comercializacién al momento que el
mismo sea presentado al mercado, de
acuerdo a la planificacién inicial.

4.COMERCIALES

del sistema.

La parte visual y disefio del sistema de informacion
debe mostrar una apariencia e imagen limpia y
excelente usabilidad, que apoyen la comercializacién

El sistema de informacion debe ser
entregado en la fecha planificada,
para iniciar su comercializacion
inmediatamente.

5.SOCIALES

La implementacién y funcionalidad de requerimientos
acoplados a ciertos gremios, como por ejemplo
contadores  permitird
fortalecer la gestién comercial y social de la empresa.

convenios  para

Cada quincena se presentard un
informe referente a los avances del
sistema de informacion, informe que
serd revisado y aprobado por el
Comité Ejecutivo del proyecto.
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SUPUESTOS DEL PROYECTO: FACTORES QUE PARA

PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO SE

CONSIDERAN VERDADEROS,REALES O CIERTOS.

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA|
INTERNOS A LA ORGANI ZACION

ORGANIZACION

Los prospectos a clientes o interesados
en implementar el sistema de
informacién  deberdn esperar hasta
finalizar el sistema para garantizar éxito
en la implementacion.

La planificacién del proyecto se ha
realizado considerando que el sistema
de informacion pueda ser
desarrollado de manera exitosa.

Se tiene las herramientas
tecnolégicas para el desarrollo del
sistema de informacion.

2.4. Crear laEDT

Proceso que radico en subdividir los entregables
del proyecto y el trabajo del mismo en elementos
mas pequefios y faciles de manejar. La
descomposicion fue jerarquica y se basé en los
entregables que el equipo del proyecto debid realizar
para conseguir los objetivos del proyecto.

Las entradas para crear la EDT fueron:

e Enunciado del Alcance del Proyecto
e Documentacion de Requisitos
e Activos de los Procesos de la Organizacion

La herramienta y técnica utilizada fue:
e  Descomposicion
Las salidas fueron:

e LaEDT
e El Diccionario de laEDT
e La Linea Base del Alcance

2.5. Plan de Gestion de la Configuracién

Se definid e incorporé con el objetivo de gestionar
los documentos y entregables del proyecto.

2.6. Plan de Gestion de Cambios

Al igual que muchos de los planes para la
gjecucion y gerencia del proyecto, la gestion de
cambios es de gran importancia, por tal motivo
también se determind un plan para la gestion de
cambios.

2.7. Plan de Gestion del Cronograma

También se incorpor6 un plan para la gestion del
cronograma del proyecto.
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2.8. ldentificacion y Secuenciamiento de
Actividades

El proceso se lo realiz con el objetivo de conocer
las actividades y su secuencia dentro de la ejecucion
del proyecto. El resultado se lo obtuvo mediante el
registro de la informacion en una plantilla.

2.9 Estimacion de Recursos y Duracién

Estimar los recursos y su duracién es la entrada
para elaborar el cronograma del proyecto. La
informacion fue registrada en una plantilla.

2.10. Desarrollar el Cronograma

Fue el proceso para considerar el orden de las
actividades, su duracién, los requisitos de recursos en
general y las restricciones para la elaboracién del
cronograma del proyecto.

El estudio y mantenimiento del cronograma
permanecié durante todo el proyecto acorde el
trabajo avanzo, con lo cual el plan para la direccion
del proyecto vari6 y la naturaleza de los eventos de
riesgo evoluciono.

Las entradas utilizadas fueron:

e Lista de Actividades
e Enunciado del Alcance del Proyecto
e Activos de los Procesos de la Organizacion

La herramienta y técnica utilizada fue:
e Método de la Ruta Critica

La salida fue:
e El Cronograma del Proyecto

2.11. Plan de Recursos Humanos

Fue el proceso para identificar y documentar los
roles dentro del proyecto, asi como, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las
relaciones de comunicacion. El plan permitio
establecer y conocer los recursos humanos que tenian
las habilidades para el éxito del proyecto.

2.12. Organigrama del Proyecto

Mostrd la estructura organizacional del recurso
humano que estuvo involucrado en el proyecto.
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COMITEEJECUTIVO
Dresiente
Chrstopherfose
GerenteGenersl
Mo CrespoC

PATROCINADOR
Gerente GenerlTargetoft

SA
MarioCrspoC.

(GERENTE DEL PROYECTO.
WalerMorinC.

CONTADORAINTERNA
EXTERNA-
DianaCorderoC.

‘CONTADORAEXTERNA
RiablendozaA. ASISTENTE DE GERENCIA

DELPROYECTO
ARQUITECTO DE SOFTWARE! DISERADORES DE ANALISTA DE
INVESTIGACION Y ‘SOFTWARE INVESTIGACION Y

GaloBuiG.
DESARROLLO DESARROLLO DE

COMITE
CONTROL DE CONTROL DE
CALDAD CANBIS
HARDWARE Y SOFTWARE

Figura 1. Organigrama del proyecto

2.13. Matriz de
Responsabilidades

Asignacion de

Mostré el registro de las responsabilidades de los
que estuvieron involucrados en el proyecto.

2.14. Descripcion de Roles

El proceso de describir los roles de los
involucrados en el proyecto permitié conocer de cada
involucrado su rol, autoridad, responsabilidad y
competencia dentro del proyecto.

2.15. Cuadro de Adquisiciones del Personal
del Proyecto

Mostré la informacién de contacto del personal
que se asigno al proyecto.

2.16. Diagrama de Carga del Personal

Mostré la distribucion de las tareas asignadas por
cada recurso establecido al proyecto, con la finalidad
de identificar si existi6 sobreasignacion de trabajo en
el mismo.

Recursos ssignados:

Figura 2. Recurso: Gerente del proyecto
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2.17. Plan de Gestion de Costos

Gestionar los costos del proyecto de manera
integra incluyd los procesos de estimacion,
presupuesto y control de los costos de tal manera que
se complete el proyecto acorde el presupuesto
aprobado.

2.18. Costeo del Proyecto

En la gestion del proyecto el costo del desarrollo
del mismo fue fundamental, lo cual permitid
controlar los costos en la medida de avance del
desarrollo del proyecto y contrastar el costo inicial
versus el costo final.

2.19. Determinar el Presupuesto

El Presupuesto del Proyecto se lo determind de
las siguientes maneras:

Por Fase y por Entregable

Por Fase y por tipo de Recurso

Por Semana

Presupuesto en el Tiempo(Curva S)

Tabla 2. Presupuesto del proyecto por fase y tipo de
recurso

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

DIM-SICE

TIPO DE

PROYECTO FASE RECURSO

TOTAL POR FASE

Proceso de Personal $451,80

Iniciacion Materiales $92,86

Proceso de Personal $4548,20

DESARROLLO E Planificacion Materiales $185,72

IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

Proceso de Personal $12855,52
Ejecucién Materiales $12464,30

Proceso de Personal | $2178,76

Siggi)n;iliglm Materiales $371,44
Proceso de Personal $1000,80
Cierre Materiales $185,72
TOTAL FASES $34335,12
RESERVA DE CONTINGENCIA $5181,05
RESERVA DE GESTION $5181,05

PRESUPUESTO DEL PROYECTO $44697,22
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Figura 2. Presupuesto en el tiempo (Curva S)

2.20. Plan de Gestion de la Calidad

La Gestion de la Calidad implicé considerar e
incorporar los procesos y actividades que permitieran
cumplir el alcance del proyecto y sus objetivos
durante su despliegue.

2.21. Plantilla de Métricas de Calidad

La Gestion de la Calidad implic6 considerar y
establecer métricas de calidad, para tomar las
acciones debidas oportunamente.

2.22. Linea Base de la Calidad

Establecid los lineamientos de la calidad para el
proyecto de Desarrollo e Implementacion del
Sistema de Informacion.

2.23. Matriz de Actividades de Calidad

La Matriz muestra el estandar de calidad que se
aplico, las actividades de prevencion y las de control
para cada paquete de trabajo del proyecto.

2.24. Plan de Gestion de las Comunicaciones

El Plan permitié tener un procedimiento para
tratar  polémicas, guias para eventos de
comunicacion, guias para documentacion del
proyecto, guias para el control de versiones, asi
como, un procedimiento para actualizar el mismo
plan de gestion de comunicaciones.

2.25. Matriz de Comunicaciones del Proyecto

La Matriz de Comunicaciones entre la principal
informacion establecié y registr6 el formato,
responsable de comunicar, el grupo receptor, la
frecuencia de comunicacion y el cdédigo de la EDT
que relaciona la informacion del proyecto.
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2.26. Plan de Gestion de Riesgos

El proceso de planificar la gestion de riesgos
consistio en establecer coémo ejecutar las actividades
de gestion de riesgos en el proyecto, permitiendo
proporcionar los recursos y el tiempo adecuado para
las actividades de gestion de riesgos, con lo cual se
establecid una base para evaluar los mismos.

2.27. Identificaciéon Cualitativa de Riesgos

Se logré identificar los riesgos que podrian afectar
el desarrollo normal y éxito del proyecto.

2.28. Plan de Respuesta a Riesgos

El proceso radicd en plantear opciones y acciones
que incrementaron las oportunidades y redujeron las
amenazas al alcance y objetivos del proyecto. Los
riesgos fueron abordados en funcion de su prioridad
y las respuestas adaptadas de acuerdo a la
importancia del riesgo.

3. Proceso de Ejecucion

Es el tercer proceso dentro de la gestion y
administracion de proyecto de acuerdo a lo
recomendado por la metodologia del PMI. Esta
conformado por procesos ejecutados para completar
el trabajo determinado en el plan para la direccion
del proyecto con el objetivo de satisfacer las
especificaciones del mismo.

Iniciar el Proceso permiti6 que, el Equipo de
Trabajo del proyecto empiece las actividades para
desarrollar e incorporar los diferentes requerimientos
del sistema.

3.1. Dirigir y Gestionar la Ejecucion del
Proyecto

Algunas acciones que ejecutaron y que hicieron
posible cumplir con los objetivos del plan para la
direccion del proyecto fueron:

e La Gestion del Directorio del Equipo del
Proyecto

e Crear los entregables del proyecto

e Obtener, gestionar y utilizar los recursos,
incluido materiales, herramientas, equipos e
instalaciones.

e Implementar los
planificados.

e Gestionar las solicitudes de cambio y
adaptar los cambios aprobados al alcance, a
los planes y al entorno del proyecto.

e Recopilar y documentar las lecciones
aprendidas e implementar las actividades
aprobadas de mejora del proceso.

métodos 'y normas
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3.2. Realizar el Aseguramiento de Calidad

Fue el conjunto de actividades sistematicas
planeadas con el objetivo de brindar la confianza
apropiada para que el producto del proyecto cumpla
con los requisitos de calidad definidos.

3.3. Desarrollar y Dirigir el Equipo del
Proyecto

El proceso permitié que el equipo del proyecto
pueda optimizar sus competencias, la interaccion de
los miembros del equipo y el ambiente general del
equipo para conseguir un mejor desempefio del
proyecto.

En el proceso se realizaron las siguientes
evaluaciones:

e Evaluacion de Competencias para Trabajar
en Equipo

e Evaluacion de
Rendimiento

e Evaluacion de Competencias Personales

e Evaluacion de Competencias Generales

Competencias de

4. Proceso de Seguimiento y Control

Estd conformado por procesos requeridos para
monitorear, analizar y regular el progreso y el
desempefio del proyecto, lo cual permite reconocer
areas en las cuales el plan necesita cambios y realizar
los cambios necesarios.

4.1. Monitorear y Controlar el Trabajo del
Proyecto

Dar seguimiento a solicitudes de cambio durante
el Desarrollo e Implementacion del Sistema de
Informacién.

4.2. Realizar el Control

Cambios

Integrado de

Proceso en el cual se revisaron las solicitudes de
cambios generadas, se aprobaron y gestionaron los
cambios en las areas relacionadas que tenian impacto
del cambio en el proyecto.

4.3. Verificar y Controlar el Alcance

Proceso que gestiond la formalizacion de
aceptacion de los entregables del proyecto que fueron
terminados.

Es importante diferenciar entre verificaciéon del
alcance y control de calidad, debido a que la primera
es la aceptacién de los entregables, mientras que la
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segunda corrobora la exactitud de los entregables
cumpliendo con los requisitos de calidad que fueron
acordados.

4.4. Controlar el Cronograma

Proceso que dio seguimiento al estado del
proyecto actualizando el avance del mismo,
gestionando inmediatamente cambios a la linea base
del cronograma, tratando los cambios conforme se
originaron.

4.5. Controlar los Costos

Proceso que monitoreo la situacion del proyecto
controlando la linea base de costo, lo cual ayud6 a
verificar el avance y rendimiento del proyecto.

4.6. Realizar el Control de Calidad

Proceso de monitoreo y registro de resultados de
la realizacion de actividades de calidad, con el
objetivo de evaluar el trabajo y pedir cambios
considerados como necesarios.

4.7. Informar el Desempefio

Proceso que permiti6 la coleccion y distribucion
de informacién sobre el desempefio, informes de
estado y mediciones del alcance.

Dependiendo la informacién que se proporcione a
cada audiencia, el formato del informe puede variar
de un informe sencillo a uno complejo.

4.8. Monitorear y Controlar los Riesgos

El proceso involucro la ejecucién del plan gestion
de riesgos, debido al cual se implementaron planes
de respuesta a los riesgos, se siguieron los riesgos
encontrados, se monitorearon los riesgos residuales,
se identificaron diferentes riesgos y se valor6 el
proceso de respuesta a riesgos en el proyecto.

4.9. Reportes del Rendimiento del Proyecto

El desempefio del proyecto se realizé6 mediante el
método EVM, que integra el alcance, el cronograma
y los recursos del proyecto. Ademas, compara la
cantidad de trabajo planeado con real, con lo cual se
conoce si el desempefio del costo y del cronograma
concuerda con lo previsto.

Los objetivos principales de EVM son:

e Realizar ajustes a la planificacion

e Medir el desempefio y progreso del
proyecto

e Analizar el estado del cronograma
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e Comparar los gastos de acuerdo al trabajo
versus lo previsto

e Mitigar situaciones
proyecto

o Realizar acciones correctivas

e  Proyectar duracion y costos

problematicas  del

Tabla 3. Reporte del rendimiento del proyecto

REPORTE COMPLETO - REPORTE DE PROGRESO: QUE SE

ALCANZO DESDE LA ULTIMA VEZ QUE SE PRESENTO EL INFORME.
FECHA DEL NUEVO CORTE (03/05/2015)

1.- ALCANCE DEL PERIODO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
%DE AVANCE =(17340,28 /44697,22) -
PLANIFICADODE | (PV{BAC)- (18896,26/44697.22) =18.89 %
PERIODO (PVi/BAC) = 8444,02/44697,22 '
) =(1734028 /44697,22) -
%DE AVANCE | (EVYBAC) = | (8806 26/44607,22) | = 1880%
REAL DEL PERIODO| (EVi/BAC) :
= 8444,02/44697,22
2-VALOR GANADO DEL PERIODO
INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
VALOR GANADO oy | - _
APV PVj-PVi | =$1734028-$8896,26 | =$8444,02
VALORGANADO | gy _Ev; | =3$1734028-$8896,26 | =$8444,02
REAL
3- COSTO DEL PERIODO
INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
COSTO PVj-PVj | =$1734028-$8896,26 | =$8444,02
PLANIFICADO
COSTO REAL ACJ' -ACj =$17340,28 - $ 8896,26 = $8444,02
4- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA EN EL PERIODO
INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
=($17340,28 - $8896,26) -
EVF-EVi)- - -
svDEL PERIODO | ¢ PVJ_— PVI) ($17340,28 - $8896,26) =$0.00
(PV[-PVi) = $844402 - $ 8444,02
=($17340,28 - $8896,26)/($
(EVi- _
SPI DEL PERIODO EVi)/(PVj—PVi) $17340,28 - $8896,26) =1.0

=$8444,02/$ 8444,02

5.- EFICIENCIA DEL COSTO EN EL PERIODO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
=($17340,28 - $8896,26) -
CVDEL PERIODO (EVJ'T EVi-)- ($17340,28 - $8896,26) =$0.00
(ACIFAC) | = $38444,02 - $ 8444,02
v =($17340,28 - $8896,26)/($
CPIDEL PERIODO EVII(ACF-ACH) $17340,28 - $3896,26) =1.00

=$8444,02/$ 8444,02

PRONOSTICO: ESTIMADOS DEL COMPORTAMIENTO FUTURO DEL
PROYECTO.

PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
EAC(ESTIMATE | AC+[(BAC- = f4$4202'2§+ [é$ = $ 44697 22
AT COMPLETION)|  EV)/CPI] 17340,26/1.00]

ETC(ESTIMATE | (BAC- = ($44697,22- $ —§27356.94
TO COMPLETE) | EV)/CPI 17340,28)/1.00 '

VAC (VARIANCE

AT COMPLETION) BAC-EAC

=$44697,22-$ 44697,22| =$0
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PRONOSTICO DEL TIEMPO

EAC (DE TIEMPO) 159,5 dias atiles (Segun el MS Project).

ETC (DE TIEMPO) 19,65 dias Utiles (Segtn el MS Project).

=1595 - 139,85 = 19,65 dias Utiles = 24

VAC (DE TIEMPO LINEA BASE) dias calendario

FECHA DE TERMINO
PLANIFICADA
FECHA DE TERMINO
PRONOSTICADA

17 de Junio del 2013

17 de Junio del 2013

5. Proceso de Cierre

El Proceso de Cierre fue el quinto y altimo
proceso dentro de la gestion y administracion del
Ciclo de Vida del Proyecto de Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Informacion
CONTROL EMPRESARIAL  utilizando la
metodologia PMI, proceso en el cual se terminaron
todas las actividades del proyecto de los diferente
grupos de procesos de la gerencia del proyecto para
finalizar la ejecucion del mismo, para lo cual se
efectud lo siguiente:

e Se actualizaron los documentos de los
diferentes procesos relacionados al cierre
del proyecto

e Se entregd al Patrocinador y al Comité
Ejecutivo el Informe Final de la Ejecucion
del Proyecto

e Se ejecutaron las labores administrativas
requeridas para el cierre del proyecto en la
organizacion.

e Se emitio6 el Acta de aceptacion de
Proyecto, para la firma y aprobacion del
Patrocinador.

En la introduccién se menciondé que la gestion
del Ciclo de Vida del Proyecto implic6 manejar
un cédigo de ética, desde la iniciacion hasta el
cierre del proyecto todos los interesados
identificados en el mismo realizaron su trabajo y
aporte bajo estos principios.

6. Conclusiones

e La etapa de planificacion fue la que mas
procesos Yy esfuerzos involucr6 en el
proyecto, pero, la que disminuyo
considerablemente  los  problemas e
incertidumbre en la ejecucién y cierre del
proyecto.

e Motivar y evaluar al equipo de proyecto
constantemente ayud6 a mantener un equipo
interrelacionado, con predisposicion al
cambio y a aceptar nuevos desafios.

e EIl tiempo, costo y calidad fueron factores
claves en el alcance y éxito del proyecto.

e EI Meétodo del Valor Ganado permitio
conocer el desempefio del proyecto tanto en
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costo como tiempo, pudiendo de esa manera
tener un marco de referencia para realizar
acciones correctivas pertinentes sin esperar
el cierre del proyecto.

e Todas las organizaciones, empresas e
instituciones son diferentes, por ende, la
gestion de un proyecto tiene componentes
Unicos en cada organizacion ejecutante,
pero lo importante a considerar y que no
debe faltar en ninguna gerencia de proyecto
es fijar las lineas bases y planes alineados al
objetivo del proyecto, lo cual permitira
dirigir de manera profesional y bajo buenas
précticas proyectos exitosos.

7. Recomendaciones

e Incorporar metodologias de gestion de
proyectos.

e Procurar que los miembros del equipo de
proyecto no tengan sobreasignacion de
trabajo en el cronograma planificado del
proyecto.

e Cumplir con los horarios y tiempo
establecido de las reuniones, para no
interrumpir el tiempo asignado de trabajo en
las tareas planificadas y asignadas.

e Un proyecto no debe iniciar sin contar con
una planificacion detallada y documentada
gue permita gestionar de manera profesional
el alcance del mismo.
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