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Resumen

El presente trabajo muestra la justificacion de la implementacién de un sistema de control de inventario utilizando la
metodologia PMI en la empresa DIAB ECUADOR S.A.

DIAB ECUADOR S.A. es una empresa dedicada a proveer madera de balsa procesada, para la fabricacion y
exportacion de bloques y 1dminas de balsa. La realizacion de sus procesos de fabricacién requiere mucho inventario y
era de mucha importancia que las areas de compras, facturacion y principalmente bodega conozcan el estado real del
inventario.

Cuando se realiz6 el respectivo levantamiento de informacién, se encontré que la empresa estaba disminuyendo sus
ganancias; existia mucho desperdicio en su inventario, no poseian informacién en tiempo real de lo que existente en
bodega. Esto les provocaba pérdidas de tiempo, costos y recursos (materiales e insumos); la poca informacion que
poseian era registrada en hojas de calculos, Microsoft Access y controlada con un sistema de lento proceso.

Para la solucién de este problema, se implemento el sistema de control de inventario SCI bajo las normas y
herramientas que ofrece la metodologia PMI. El sistema les permitio tener conocimiento de lo que tenian en bodega,
informacion exacta del estado de los productos, se redujo el gasto de recursos econémicos y consiguieron ahorro de
tiempo en la ejecucidén de sus procesos de produccién.

Abstract

The present work shows the substantiation of implementing an inventory control system, using the PMI methodology, in
DIAB Ecuador S.A Company.

DIAB Ecuador S.A is a company dedicated to providing processed wood rafts, for the manufacturing and exportation of
blocks and sheets raft. The performance of their manufacturing processes requires a lot of inventory and it was very
important that areas such as purchase, billing and mainly storage, know the current status of the inventory.

When the respective information uprising was performed, we found that the company’s earnings were reducing, there
was a lot of waste in their inventory, they had no real time information from the existence in storage. This caused them
to lose time, cost and resources (materials and supplies); the little information they had was recorded in spreadsheets,
Microsoft Access and controlled with a slow system.

The solution to this problem was to implement the inventory control system (ICS), under the rules and tools offered by
the PMI methodology. The system enabled them to have knowledge of what they had in storage, accurate status
information of their products, expenses of economic resources were reduced and time savings were achieved in the
execution of their production processes.
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1. Inicio y Metodologia de desarrollo del
proyecto

El objetivo es conocer la razén por la cual DIAB

ECUADOR S.A. DIVINYCELL necesitdé automatizar
las actividades del inventario del area de bodega. Se
implement6 el Sistema de Control de Inventario (SCI)
que permite el uso de recursos de forma eficiente,
evitando la falta de informacion real en las éareas de
bodega, contabilidad y compras.
La administracion y gestion durante la implementacion
de SCI fue basada en la metodologia Project
Management Institute (PMI), pues provee las
herramientas y guia de buenas practicas para la
correcta coordinacion e implementacion de los
procesos de la implementacion de proyecto.

Sistema de Control
de Inventario (SCI)
—

Inicio I Planificacion I E;ecw Seguimientoy
— Control
Selection del Capeiacional | | Andisisy ‘\mp&«nemxml Capauhuonl
Equipo de Tabajo | | Equipo de Trabajo | | Modificaci
GAPS

Figura 1.1 Metodologia aplicada por DIAB

Tabla 1. Definicion de Entregables

FASES ENTREGABLES

Inicio Charter del Proyecto.

Expectativas de los usuarios.
Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT).

Cronograma de Actividades
del Proyecto.

Descripcion de funciones.

Planificacion

Documento de  Sistema
puesto en Produccion.
Formulario del Plan de
Prueba.

Aprobacion de documento
de Pruebas internas.
Aprobacion de documento
de capacitacion de usuario.

Ejecucion

vV VYV V¥V V|V V VYV|\V

\4

Seguimiento
y control

Seguimiento a los avances
del proyecto.

> Documento de cierre del

Cierre proyecto.

2. Planificacion del proyecto

En esta seccion se definen a grandes rasgos las
ideas que orientaron el alcance del proyecto, se
determinaron prioridades y criterios, cobertura de
equipamientos y disposicidn de recursos, estimaciones
de costos y de tiempo que llevaba cada actividad en el
desarrollo del proyecto.

Durante la planificacion del proyecto se establecio
el alcance total del esfuerzo; se definié los objetivos,
desarrollandolos en la linea de accidn requerida por la
empresa para asi alcanzar objetivos planteados con la
adicion del Sistema de Control de Inventario (SCI) al
portfolio de software que utilizaba la empresa, asi
como los costos involucrados durante la
implementacion de SCI.

Estructura de desglose de trabajo

La EDT es un diagrama que permite una
descomposicién jerarquica orientada a los entregables,
su funcién es cumplir con los objetivos establecidos al
inicio del proyecto y crear los entregables requeridos.

Figura 2.1 Estructura de desglose de trabajo

Cronograma de actividades del proyecto

Para realizar el cronograma de las actividades se
utilizan diversas técnicas graficas, en el caso de DIAB
ECUADOR S.A. DIVINYCELL utiliza en sus
proyectos diagramas GANTT. En estos diagramas se
detallan las tareas a realizar durante un proyecto. Este
método es utilizado por todos los departamentos
independientemente de la naturaleza del proyecto.

Gestion de calidad

La gestion de calidad tiene como objetivo garantizar
que el proyecto satisfaga las necesidades por el cual
fue implementado.

» Planificar la calidad

» Aseguramiento de calidad

> Control de calidad

2.9.  Plan de gestion de comunicaciones

Garantizar que la generacion, la recopilacion, la
distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la
disposicion final de la informacion del proyecto sean
adecuados y oportunos para satisfacer las necesidades
de comunicacion de los interesados en cada una de las
fases de implementacién del proyecto.

» Planificar la calidad

> ldentificar los interesados

> Planificar las comunicaciones



> Distribuir la informacion
» Gestionar expectativas de los interesados
» Informar el desempefio

3. Ejecucion

Consiste en describir el trabajo definido en el plan
del proyecto, tomando en cuenta el cumplimiento de
los objetivos planificados; mediante la realizacion de
pruebas; para asi establecer acciones correctivas y
preventivas, que pudieran presentarse durante la
implementacion del proyecto SCI.

Implicé coordinar personas y recursos, asi como
integrar y realizar las actividades del proyecto en
conformidad con el plan para la direccion del
proyecto.

Fecha de corte: 20 diciembre 2008

Estado de Entregables

Documento de cierre del proyecto |-
Seguimiento a los avances del proyecto
Formulario de capacitacién de usuario
Formulario de Pruebas internas
Formulario de Ambiente de Pruebas
Documento de Sistema puesto en Produccion
Descripcion de Funciones

Cronograma de Actividades del Proyecto
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) = Dfas Real
Elaboracion de Expectativas

Charter del Proyecto

Entregables

Djas Estimados

0 20 40
Dias

Figura 3.1 Estado de los entregables

16 [Nombre detarea Sfisico | Duracén

Comienzo real Finreal *
completado | compietaso | _real

1 Sistema de Control de Inventario [SCI) vie 01108008 NOD 6% 0% 7726das
[2 | nicio vie 01108108 100% 0% 375das
[3] Elaboracion del Charker del Proyecio Ve 0110816 100% 0%
[2 | Planificacion jue 07108108 100% 0%
[5 | Elaboracion de expectzivas 100% 0%
G Elabaracion de Alcance oef Proyect 100% 0
7 Elaboracion del EDT 100% 0
Elaboracion de Cronograna 100% 0
Estimation de cosios 100% 0
Elaboracion de Presupesto 100% 0
Weticas de Caiidad 100% 0
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acion del Pan e Comunicaticn
Deficin de Riesgas

Ejecucion
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100%
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hun 150906 100%

mi o
0%

NOD 2% 0%
%
]

100%
100%

100% 0%

78 Andlsis y Modificationes GAPS mar 160408 ve2s
B Implementacion 1N 230308 mié 12 100% 0%
2 | Ambiente de Trabajo lun 29103/08 lun 06/10/08 100% 0%
[ | Reguerimiento de Hardware 1Un 2300908 jue 02/10/08 100% 0%
7 Compra de Senvidor WN250905  meoiiong  100% 0% 27
% Compra de Terminakes 021008 juedings  100% 0% 0%
[2¢ ] Reguerimiento de Software vie 031008 un 05110K08. 100% %
[25 | Insialaciin y Configuracion de Windoas Server 2008 vie 031008 100% 0%
A nsialacién de Microsoft SOL Serv Ve 031018 100% 0%
EH Instalaciin de Microsof Vis 100% 0%
% nsialacion y Configuracion de Windoss XP en ferminales 100% 0%
5 nstaacion de apiicacén (SCI] 100% %
El) Miggacion de Datos mE0RI008  mar231008  100% 0%
3 Creacion de Ambients de prucba ME2SI008  me2unne  100% iE
B Pruebas infemas je0N008  mié 121108 100% 0
E Capacitacion jue 13111108 NOD 5% 0%
3 Talleres de Capactacion jue 13111108 NOD 5% 0%
(3 o8 131108 NOD 2% %
% NOD NOD 0% 0%
i NOD NOD 0% i3
) Depariamento de Sistemas NOD NOD 0% %
3 | Seguimientoy Control NOD NOD 0% 0%
0 Confroly cortection de novedases NOD NOD 0% 0%
3| Cieme NOD NOD 0% 0%
[ Envea de Arta oe Cierre NOD NOD 0% %

Figura 3.1 Avance de Cronograma

4. Seguimiento y control

En esta seccion se pudo tener una vision objetiva
del estado actual del proyecto y determinar posibles
variaciones a fin de tomar las respectivas correcciones.
Llamamos Seguimiento a la evaluacion rutinaria del
estado del proyecto, en tanto que a Control lo
definimos como la toma de los correctivos.

Al finalizar la etapa de ejecucion del proyecto se
realiz6 el correspondiente monitoreo, andlisis y
regulacion del progreso, y el desempefio del proyecto
para identificar areas en las que el plan hubiera
requerido cambios, para asi iniciarlos
correspondientemente.

4.1. Dar seguimiento y controlar el trabajo del
proyecto

Teniendo en cuenta que se debe conocer el estado
en tiempo real de las actividades, se realiz6 un
monitoreo semanal, teniendo como finalidad cumplir
con los objetivos definidos en el plan del proyecto.
Esto permitid realizar correcciones y tomar decisiones
de manera adecuada.

- .- DIAB Ecuador S.A.
13 ivi
1 Divinycell [FECHA DO/ MIY/AAA
ECUADOR S A
INFORME DE ESTADO DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO
Fecha de corte: DD/MM/AAMA
Tiempo Estim Dias de
Recurso Actvidades Tacmda o % de
echa 9 | fecha final D |Retraso| avance
con [Instalscin y Configuracidn de Windons Server 2008 03/10/2008| 03/10/2008] 1] 1] o 100%]
o6n |Instabiodn de Microsoft SQU Server 2005 | 03/10/2008 1 1] ol 100%)
n |Insatcén de Microsot Visual Sudo 2005 | cern0r2008 0 o 100%
Instaliadn y Configuracidn de Windows XP en terminales 008 1 0 1 0 100%)
reaadn de Ambiente de prueba 1| 20702008 291 1 o 100%)
Taler Doto Bodega 5| 1371172008 204
Talle Dot Compras 3| %
icén | Taller Dpto Cortabildad B o)
b [Taler Doto Sstemas 5 %
UC Logistca Compra de Serdor 29/09/2008| 01/10/2008 3| 20/09/2008) 01/10/2008| 9| 100%)
UCLogsoa [Comora de Termaales 0211072008 0271072008 1| o2n0v2008| 0271072008 i o 1005
UC Logistica Pruebas intemas 30/10/2008| 12/11/2008| 10( 30/10/2008| IZ‘ZL'ZCCS‘ 0) 0 100%|
uc Produccsn [ Instascon de Apbcacn SCI 71072008 0771072008 1| ornovanes| ornavaee 1 o 1005
uc Producatn — [Migractn de Datos o8/10/2008] 28/10/2008 15| o8/10v2008| 28102008 5 o 100%
uc prodcctn_|contal y carracodn derovadadss nnya0s] 20y » |
Departamento: |Autor: Fecha ultima actualizacon:
Ruta de Acceso: INFORME DE ESTADO DE
ACTIVIDADES DEL

Proyecto
4.2.Control integrado de cambio

El control integrado de los cambios solicitados,

esta actividad sirvio para hacer un seguimiento a los
cambios que solicitaban los interesados del sistema.
Se lo realiz6 de forma constante, registrandolo en
documentos relevantes, para lograr asi la integracion
de los cambios y a su vez debié ser dado a conocer a
todas las areas involucradas de la organizacion.
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ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO
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Departamento: IAulor. Fecha ultima actualizacion:
Ruta de Acceso: ACTA DE ACEPTACION
DEL PROYECTO

| Y Uy DIAB dorS:A: = &
a7 -1 4 COD: ACAPOD.
ECUADOR S.A Divinycell FECHA: DD/MM/AAAA

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

[ Nombre del Proyecto I

Siglas del Proyecto
Sistema de Control de Inventario I sa

Nombre del Cliente
DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL
D. dela formal

En el Cantén Durdn, con fecha 13 de Febrero del 2009 se realiza la entrega formal del
Sistema de Control de Inventario y de los documentos generados correspondientes a |as
fases de este proyecto, los mismos que han sido aceptados y aprobados, dejando constanca
por la presente que el proyedo a sido terminado exitosamente.

A través de este proyecto se generaron los siguientes entregables, de acuerdo a cada etapa
del proyecto:
Inicio:
Charter del Proyecto.
Planificacion:
Expectativas de los usuarios.
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
Cronograma de Actividades del Proyecto.
Ejecucion:
Documento de Sistema puesto en Produccion.
Formulario del Plan de Prueba.
Aprobacién de documento de Pruebas internas.
Aprobacién de documento de capactaadn de usuario.
Seguimiento y Controk:
Seguimiento a los avances del proyecto.
Cierre:
Doaimento de cierre del proyedo.

El proyecto fue inciado el 01 - Agosto -2008 y fue terminado el 13 - Febrero - 2009

[Obser

La fecha fin del proyecto tuvo que ser ampliada debido a la capacitacién de los usuarios
finales, no todos estaban disponibles para las fechas que se estipulo en el cronograma.

Figura 4.2 Solicitud de Cambio
5. Cierre

Describe la culminaciéon de las actividades del
proyecto. Consiste en dos procesos:

e Administracién y cierre de contratos:
consistié en llevar a cabo todas las acciones
que conducian a finalizar las relaciones
contractuales  establecidas  durante el
desarrollo del proyecto. Evaluando el proceso
y extrayendo de este las lecciones aprendidas.

e Cierre administrativo del proyecto:
consistié en la revisién de todos los reportes
de avance generados durante el proyecto, para
garantizar que se haya cumplido con todas las
actividades y con los entregables esperados.

5.1. Acta de aceptacion del proyecto

El acta de aceptacion del proyecto es un
documento que permite evitar ambigledades que se
propagan hasta el momento de la aceptacion del
trabajo, cada requisito individual del proyecto debe
quedar claro antes de comenzar el proyecto y de ser
posible, plasmado como muestra el siguiente
documento

Departamento: Autor: Fecha ultima actualizacion:
Ruta de Acceso: ACTA DE ACEPTACION
DEL PROYECTO
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ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

[Distrbuidoy i
Miemblros del Comité Fecha
Direcors de Prayeto i
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Departamento: Autor: Fecha ultima actualizacion:
’;(u ta de Acceso: ACTA DE ACEPTACION
DEL PROYECTO

Figura 5.1 Acta de Aceptacién del Proyecto

5.2. Acta de entrega — recepcion

El acta de entrega-recepcion es un documento
donde se detall6 y se formalizéd la finalizacion vy
entrega completa del proyecto, se detallaron todo los
puntos realizados y cumplidos.



DIAB Ecuador S.A. cop: Acapoor
st Divinycell FECHA: DD/MM/ANA

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

En ¢ Cantsn Durdn, slendo 13 de Febrero del 2009, selevant |3 presents Acts Administativa, que
formalza la Entrega - Recepadn del Sistema de Control de Inventario, habiendo implementado:
Mantenimientos:

Usuario

Proveedor
Cliente

e materiales, recursos o INsumos

dega de productos para las dstntas dreas

enen en el acto los sefiores Sebastan Iperty como Gerents Adminstrativo, Efrén Matute como Ge-
deProducan.

Las per DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL, Que aceptan la en
trega y finalzacin del Sistema de Contral de Inventario, ademds de confirmar su completa conformidad con
&l productn obtenido.

Ademis se enega
Charter del Proyecn

Fecha ultima actualizacion:

ACTA DE ENTREGA
RECEPCION

Departamento: Autor:
Ruta de Acceso:

—3 DIAB Ecuador S.A.
—J

ECUADOR S.A Divinycell

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

Expectativas de los usuarios.
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
Cronograma de Actividades del Proyecto.
Documento de Sistema puesto en Produccién.
Formulario del Pan de Prueba.

Aprobaaén de documents de Pruebas internas.
Aprobaadn de doaumento de @PACIBAGN de LSO,
Seguimientn a los avances del proyecto.

¥ el respectivo documento de derre del proyecto.

La presente serd motivo de notarzadén para los fines legales correspondientes:

RENE RIVADENEIRA
GERENTE GENERAL
DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL

SEBASTIAN IPERTY
GERENTE ADM INISTRATIVO

EFREN MATUTE
GERENTE DE LOGISTICA

JAVIER MENDOZA
GERENTE DE PRODUCCION

Departamento: Autor: Fecha ultima actualizacion:

|Ruta de Acceso:

ACTA DE ENTREGA
RECEPCION

Figura 5.2 Acta Entrega - Recepcion

6. Conclusiones

1.

Durante la aplicacion de los estandares del
Project Management Institute a la
implementacion de SCI se evidencié una
mejor planificacion y cierre del proyecto, esto
reflejé lo importante que es aplicar las buenas
practicas incluidas dentro de la Guia de
Fundamentos para la Direccién de Proyectos,
para asi aumentar las posibilidades de éxito.

A lo largo del proyecto se logré determinar
que es fundamental identificar, analizar y
establecer una respuesta a los riesgos, pues
estos eventos en caso de materializarse
hubieran provocado efectos nefastos, los
cuales podian impactar negativamente en la
triple restriccion del alcance, tiempo y costos.
La administracion de proyectos bajo
estandares como los tipificados por el Project

Management Institute, son poco aplicados
debido a la falta de incorporacién de buenas
practicas reconocidas para lograr el éxito
rotundo en cuanto alcance, tiempo, costo y
calidad.

4. Fue fundamental identificar y reunir a los
interesados a lo largo de todo el proyecto,
para lograr la consolidacion de sus
expectativas e intereses, con el fin de prevenir
errores durante la definicion del alcance.

5. Con la realizacion del proyecto, se logrd
llenar las expectativas, los requerimientos y
las exigencias por parte de DIAB ECUADOR
S.A. DIVINYCELL, se evaluaron las
exigencias por parte de cada usuario, para que
asi este proyecto cumpla con las perspectivas
del mismo, realizar esto fue indispensable
para el desarrollo y éxito del sistema.

7. Recomendaciones

1. Promover el uso de las normas PMI no solo
en la implementacion de software sino
también en los futuros proyectos de las
diferentes areas.

2. Las actividades de mejora de calidad deben
ser realizadas de forma frecuente en la
empresa, para asi aprovechar al maximo SCI.

3. Realizar un andlisis periédico de las
transacciones para detectar una préxima
escalabilidad del sistema, evitando que el
mismo quede obsoleto debido al gran flujo de
informacion.

4. EI sistema de informacion presentado debe
revisarse de forma periédica para mejorar
aquellos elementos los cuales no contemplan
los datos necesarios para el seguimiento y
control del proyecto, se sugirié la revision
semanal con el fin de aplicar los cambios
correspondientes.
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