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Resumen

Nuestro trabajo consistid en ejecutar el Area de Conocimiento Gestion del Alcance del Proyecto de la guia PMBOK
del Instituto de Gestion de Proyectos PMI (por sus siglas en inglés) en la implementacién de un sistema de informacion
para la administracion y control del personal de una empresa de construccién. Este informe muestra el estudio de
todos los procesos de la Gestién del Alcance del Proyecto.

La Metodologia PMI incluye 5 procesos para una exitosa gestion del alcance: Recopilar requisitos, Definir el
Alcance, Crear la EDT, Verificar el Alcance y Controlar el alcance, mas para nuestra gestién, los procesos cuatro y
cinco han sido agrupados como uno solo. Para cada uno de estos procesos seleccionamos las herramientas y técnicas
gue mejor se ajustaron a la realidad del proyecto. Entrevistas, observaciones, analisis del producto, descomposicion,
analisis de variacion, juicio experto, entre otros se llevaron a cabo para la gestién del alcance del proyecto Sistema de
Informacion de Administracion y Control de Personal.

Palabras Claves: proyecto, procesos, gestién de alcance, estructura de desglose de trabajo, verificacion, control
Abstract

Our work consisted on execute the Project Scope Management Knowledge Area of PMBOK guide of Project
Management Institute PMI in the implementation of an information system for administration and control the staff of a
construction company. This report shows the study of all process in the Project Scope Management.

The PMI Methodology includes 5 processes for successful scope management: Collect Requirements, Define Scope,
Create WBS, Verify Scope and Control Scope, but to our management, the processes four and five have been gathered
as one. For each of these processes, we selected the tools and techniques that best adjusted to the reality of the project.
Interviews, observations, analysis of product, decomposition, variance analysis, expert judgment, etc. were carried out
for the scope management of the Personnel Administration and Control Information System.

Keywords: project, process, scope management, work breakdown structure, verification, control



1. Introduccién

Este trabajo presenta la implementacion de la
gestion de alcance de la metodologia PMI en el
desarrollo de un sistema de informacién para el
departamento de Desarrollo Humano.

El documento estd organizado de la siguiente
forma: seccién 2 trata sobre recopilar de requisitos
donde se obtendran la documentacidn, plan de gestion
y matriz de rastreabilidad de los requisitos, seccién
3describe cuales son los elementos necesarios para
definir el alcance del proyecto, seccidn 4 discute sobre
la descomposicion del trabajo en componentes mas
pequefios denominados paquetes de trabajo para la
definicion del alcance total del proyecto, seccién 5
ilustra sobre las herramientas y técnicas utilizadas para
la verificacion y control del alcance del proyecto,
seccidn 6 conclusiones y recomendaciones.

La aplicacion de la gestion del alcance en el
proyecto de sistemas de informacién se la describira
durante el desarrollo de las secciones 2 al 5.

2. Recopilar de requisitos

La Gestion del Alcance inicia con el proceso
Recopilar Requisitos, que consiste en determinar las
necesidades de los clientes o interesados del proyecto.

2.1. Entradas

Las entradas para el proceso Recopilar Requisitos
son: Acta de constitucion del proyecto y registro de
interesados.

2.1.1. Acta de constitucién del proyecto

Es el documento que faculta al Jefe de Proyectos
iniciar con el proyecto y documenta las necesidades de
los interesados.

2.1.2. Registro de Interesados

Se identifican las  personas, grupos u
organizaciones, internas o externas, involucradas
activamente en el proyecto, o0 cuyos intereses pueden
verse afectados de manera positiva o negativa por la
ejecucion o resultado del proyecto.

2.2. Herramientas y Técnicas

Algunas herramientas y técnicas que nos ayudan a
llevar a cabo la recopilacion de los requisitos tenemos:
v Entrevistas.
v' Técnicas grupales de creatividad y toma de
decisiones.
v Cuestionarios y encuestas
v Observaciones

v" Prototipos
v' Casos de Uso

2.3. Salidas

Las salidas del proceso de Recopilar requisitos
son: Documentacion de requisitos, plan de gestion de
requisitos y matriz de rastreabilidad.

2.3.1. Documentacion de requisitos

En este documento se detalla que incluye y que no
incluye el proyecto. Aqui se describen los requisitos
del proyecto y los requisitos del producto.

2.3.2. Plan de gestion de requisitos

La gestion de requisitos consiste en gestionar los
cambios de los requisitos, las relaciones entre ellos,
las dependencias entre la especificacion de requisitos
y otros documentos generados por el proceso de
desarrollo de software. De esta forma se asegura la
consistencia entre los requisitos y el sistema
construido.

2.3.3. Matriz de Rastreabilidad

La matriz de rastreabilidad es representada con una
tabla que esta relacionada directamente con los
requisitos y su finalidad es monitorear los requisitos a
lo largo del ciclo de vida del proyecto.

2.4 Aplicabilidad

Una vez revisada el Acta de constitucion; en la
cual se establecié el objetivo del proyecto, los
requisitos de alto nivel, la descripcién macro del
proyecto, los interesados y requisitos de aprobacion
del proyecto iniciando asi la recopilacion de requisitos
especificos del interesado.

El primer paso para el levantamiento de requisitos
fue con entrevistas estructuradas combinando
preguntas abiertas con preguntas cerradas para
mantener el interés del entrevistado, con cada uno de
los interesados identificados en el Acta de
Constitucion. Se realizaron un total de ocho
entrevistas en dos semanas. Con esta informacion
obtenida se realiz6 un analisis preliminar y por la
complejidad que se pudo detectar se resolvid llevar a
cabo como segundo paso la observacion del proceso
de Generacion de Pizarra, con el objetivo de
identificar cuellos de botella, escenarios especiales
como: jornadas no ordinarias, permisos o faltas
injustificadas, retrasos en entrega de diarios de
trabajo, y otros a detectar, para lo cual, el Jefe de
Proyectos y el Desarrollador estuvieron en sitio la
segunda y ultima semana del mes previa planificacion
de su actividad de observacion.



Como tercer paso se realiz6 simulaciones en Excel
de los diferentes casos encontrados tales como: el
redondeo de los registros de entrada y salida de los

trabajadores con respecto a las horas de ingreso

y

salidas oficiales, el detalle de las incidencias en que se
evidencio una diferencia mayor a 5 minutos entre la
hora local y la hora central, los cuales fueron
expuestos a los involucrados directamente en esta

parte del

proceso, de tal forma obteniendo su

retroalimentacién y validacion de la informacion

obtenida.

Con la informacion recopilada de las entrevistas,

observaciones, simulacion de casos en Excel

y

diagramas de caso de uso; el Jefe del Proyectos
describe los requisitos del proyecto y los requisitos del
producto que satisfara las necesidades del interesado,

obteniendo el Documento de requisitos.

PROYECTO: Administracién y Control de Personal
CODIGO: ACP2013
FECHA: Version Original: 02/09/2013

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Actualmente se realiza un control manual del personal, los supervisores
registran en Diarios de Trabajo las horas que cada trabajador laboré en
cada Orden de Trabajo (OT) y luego son enviados estos diarios al area
de Desarrollo Humano en la oficina central; donde se detectan en
algunas ocasiones reportes duplicados, o falta de informacién, lo que
retrasa el registro de los diarios en el sistema hasta que se pueda
obtener la confirmacion de datos, generando un reproceso no sélo para
Desarrollo Humano sino también para el area Financiera, no sélo por la
emision de los pagos, sino también por la re-distribucién de los valores
de mano de obra a los diferentes centros de costos de acuerdo a las
OTs para el control econédmico de los proyectos.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Diarios de Trabajo.

Objetivos Especificos

sus horas trabajadas.

El proyecto tiene como objetivo principal la automatizacién del proceso;
reduciendo los errores de datos y minimizando el reproceso en el registro de

» Reducir el nimero de reclamos de los trabajadores referente a

» Asegurar la confiabilidad y disponibilidad de la informacién
brindada.

» Reducir el tiempo y errores en la generacion de la pizarra.

» Adgilitar el calculo del sueldo de los empleados.

REQUISITOS DE FUNCIONALIDAD DEL PRODUCTO

1.

Médulo de Generacién de Codigo de Barras

1.1. Se debe contar con una aplicaciéon de escritorio que genere

el cédigo de barras lineal del empleado a partir de su nimero
de cédula.

1.2. Elcédigo de barra debe ser de dimensiones 382x100 pixeles

Moédulo de Control de Entradas y Salidas del Personal.

2.1. El sistema debe permitir el registro de las entradas y salidas

del personal con la siguiente informacion:
v/ Cédula del empleado
v' Tipo de ingreso: Entrada / Salida
v Lugar
v" Fechay hora

2.2. La cédula del empleado debe ser leida de su credencial

mediante el lector de cédigo de barras.

2.3. Sino se contare con la credencial del empleado, el sistema

debe permitir el ingreso manual del nimero de cédula y
guardar un log del suceso.

2.4. El sistema seleccionara por defecto el tipo de ingreso como

25. El

entrada, a menos que ya tenga una entrada registrada en
cuyo caso seleccionara el tipo de ingreso como salida.

sistema debe permitir cambiar el tipo de ingreso
seleccionado autométicamente por el sistema, para los casos
de excepcion por olvido de registro por parte del usuario,
para lo cual solicitar4 un motivo y guardara el log del suceso.

2.6. EIl sistema debe guardar un historial de cambios de la

configuracion de la instancia de la aplicacion.

2.7. El sistema alertara al usuario autorizado de la aprobacién de

Registros de entradas y salidas, para que valide o cambie de
ser el caso la fecha y hora de aquellos registros que tengan
una diferencia mayor a 5 minutos entre la fecha y hora
central y local. Hasta no hacer ningiin cambio por parte del
usuario autorizado, el sistema tomara como valida, la fecha y
hora local. Se guardara el log de los cambios realizados.

2.8. El sistema debe permitir generar un cuadro de control de

asistencia por fecha o rango de fechas, el mismo que se
obtiene haciendo un match entre la némina vigente y los
registros de entrada en los diferentes lugares de trabajo.
Presentara las asistencias, identificando atrasos y las faltas.

2.9. De forma automatica en los dias laborables, a las 10:00 el

2.10.

2.11.

sistema correra el proceso de control de asistencia y alertara
a los usuarios autorizados para esta opcion, enviando un
mail con el listado de las personas que tienen falta.

Cada dia el sistema alertara de registros incompletos (que no
tengan registrada ya sea la entrada o la salida).

El sistema permitird que se ingrese manualmente un registro
de entrada o salida de personal para aquellos registros
incompletos por el usuario autorizado para dicha opcién,

REQUISITOS NO FUNCIONALES

1.

2.

Aplicacion de escritorio con servicios web que permita la conexién con
el servidor central y replicacién desde y hacia la base de datos local.

La replicacion entre servidor y cliente se realiza luego de una falla de
conexion.

La base de datos local mantendra la némina de personal, los diarios de
trabajos, los datos de configuracién de la instalacion, usuarios y
permisos.

CRITERIOS DE ACEPTACION

1.

Se realizard una demostracion de quince dias con el prototipo

configurado en el sitio de trabajo denominado “Taller”, incluyendo:

v Instalacién del lector de cddigos de barra en la entrada de la
empresa donde el guardia es el responsable del registro de
entrada/salida (marcacién) de los trabajadores.

v" Implementacién y configuracién de la aplicacion en la estacion de
trabajo para el registro de los diarios de trabajo, cuyo usuario es el
supervisor y la del area de Desarrollo Humano que tiene los
accesos para la verificacién y validacion de los registros de
entrada y salida, y diarios de trabajo, correccién de registros en
caso de ser necesario para la generacion de la pizarra.

. Los datos mostrados en la Pizarra seran validados por los trabajadores

para la aceptacion de la veracidad de la informacion.

. El nlmero de reclamos debe disminuir en un 80% en el sitio de trabajo

“Taller”

. Para el registro de entrada y salida del personal el sistema sélo

permite guardar el lugar que se encuentra configurado actualmente.

. Se guarda la fecha y hora del sistema de la base de datos local y

central. En pantalla se muestra la local.

. El sistema redondeara los registros de entrada a la media hora

siguiente y las salidas media hora antes.




SUPUESTOS

1. El personal a cargo del desarrollo del proyecto del proyecto se
conforma por 6 profesionales: 3 programadores, 2 analistas y un
Ingeniero en Sistemas.

2. Los usuarios que manejaran la aplicacién tienen conocimientos
informéticos béasicos.

3. El personal de la empresa presentara una actitud colaboradora en todo
momento del proyecto.

4. El personal de la empresa estara disponible para las fechas y horarios
en que se realice el levantamiento de informacion.

5. Las propuestas de mejora o solicitudes de cambios estaran orientadas
a procesos en los cuales el cambio resulte estratégico para el aumento
de la eficiencia organizacional de la empresa como un todo.

RESTRICCIONES

1. Solo el personal autorizado podra ingresar al Sistema con su
respectivo usuario y contrasefia.

2. Ellugar de trabajo no podra ser modificado por ninglin usuario, solo se
ingresan diarios de trabajo por ese lugar.

3. Los registros de horas de entrada y salida por el guardia de seguridad
no pueden ser modificadas pues son dadas por el sistema.

4. Solo se ingresaran la hora de entrada y salida de los trabajadores que
consten en la lista de némina de la base de datos local.

5. Cuando se instala el sistema se configuran los pardmetros generales
de la instancia, tales como: lugar, responsable y base de datos local.
En caso de ser necesario, se permite que el usuario con los permisos
autorizados puedan cambiar esta configuracion.

6. Para registrar diarios de trabajo, el trabajador debe tener su registro de
entrada/salida.

7. Las OT’s (6rdenes de trabajo) no pueden ser creadas solo se utilizaran
las que estan ingresadas en el sistema.

8. No se podran asignar horas de trabajo superiores a las horas
calculadas a través de la diferencia de la hora oficial de entrada menos
la hora oficial de salida.

Figura 2. Documento de Requisitos

Documentado los requisitos, se elabora el plan de
gestion de requisitos; el cual describe como se
analizan, documentan 'y gestionan a los
requerimientos a lo largo del proyecto.

El proposito del Plan de Gestion de Requisitos del
Sistema de Informacion “Administracion y Control del
Personal” es la de establecer y mantener un acuerdo
entre el cliente y el proyecto.

En este plan se determind que las personas que
estaran autorizadas para realizar una solicitud de
cambio son:

Administradores del Sistema y de la Base de Datos
Gerente Administrativa Financiera
Ingeniero Residente de Obra/Taller
Gerente General

Para lo cual se deberd completar una solicitud
formal para el cambio (RFC) y firmarla, dicha
solicitud sera aprobada por el Coordinador de Tl y si
el cambio implica costo y tiempo debera ser aprobado
por el Patrocinador, quien es representado por el
Gerente General.

Elaborados el documento de requisitos con su
respectivo plan de gestion, el Jefe de Proyectos
elabora la matriz de rastreabilidad; la cual le permitira
controlar durante el ciclo de vida del proyecto que
todos los requisitos documentados y aprobados por el
cliente sean cumplidos y entregados al final del
proyecto.

Matriz de Rastreabilidad

e Dasorpeson Restricaion Critorion de Acoptocion C0%  Rosponsanta  feCE - Eatado

Se peve conar con una Ut

Generar
conigo o
sama

11 geners w 200872013 | Protade
fineal el empiesao 3 par | Ottener un_cidgo de

i un nmers de cAou, mamaE om0 que

<o 2 31 nimero
=l cédige de bamas Aneal G20ui3 oel empleado. o
12 debe ser de dimensines A Senerar -

e 352100 pleeles y 25 Coaigo 52 20162013 | Frobada
e

Sara el registro de enfrada y
£l slslema debe pemilr ol |salds el personal el
registT e 136 eniradse y | Sletema sl PEMME: QUANAr | Soio se Ingresarsn i hora|
zaldas del personal con 13| &l lugar que s= encuertta| de snireda y salida de los | CUZ
21 sigulentz

CEdUia osl empieans, TIPS [ Se guara I3 fe0na ¥ hora | en (3 Ista de rAmina e I3 | MaTtaden
d& Ingreso; Entads /| del sistema e 13 base ge | base de Gatoe local.
‘Sallga, Lugar, Fecna y hora | aaas local y cemral En
pantalls 52 Mgt 1 local

Informacicn | configurage  achuaimente. | wapaEones que consten | Regisrar w 14082013 | Probada

3 cidua Ol empieac

s cuz
2z gebe er keida ge s WA

credencisl  mediants &l ;a;\morn X 14032013 | Probade
Iecior G Codigo de DaTss. e
E]
:’::;‘;:";2;‘;—’;5;‘,‘;:,“- 21| &1 campo romen a2 censa cuz

23 P e ) | 2000 piede tener haats 10 - Regstrar x 1482013 | Frobada
i digios, Maacion

O GENUE y QUAFTAT UN iog
del suces0.

Figura 1. Matriz de Ratreabilidad

3. Definir el alcance

Este proceso permite definir los limites del

proyecto y del producto.
3.1. Entradas

Para el proceso Definir el alcance se requieren de
las siguientes entradas: Acta de Constitucion,
Documentacion de requisitos, Activos de los procesos
de la organizacion.

3.1.1. Activos de los
organizacion

procesos de la

Los activos de la organizacién son los factores
organizacionales tales como: politicas,
procedimientos, reglas o normas que pudiesen afectar
la definicion del alcance del proyecto; pues son los
que rigen la forma de realizar las actividades o giro de
negocio de la empresa.

Otros de los activos de los procesos de la
organizacion que son determinantes para la definicion
del alcance pueden ser:

v" Descripcion de los procesos definidos.

v' Planes de desarrollo y adquisicion.

v’ Base de conocimientos y lecciones aprendidas.

v" Documentacion de proyectos previos.

3.2. Herramientas y Técnicas

A continuacion  detallamos  las  diferentes
herramientas y técnicas utilizadas para definir el
alcance, y lograr la eficacia de este proceso, el cual es
clave para el éxito del proyecto.

v"Juicio de Expertos
v" Anélisis del Producto
v"Identificacion de Alternativas



3.3. Salidas

Como resultado de este proceso se obtiene la
Declaracidn del alcance del proyecto, Plan de gestion
del alcance del proyecto actualizado y actualizacién
de documentos del proyecto.

3.3.1. Declaracidn del alcance del proyecto

Es un documento que describe los objetivos,
entregables o tareas del proyecto; asi como todo el
trabajo necesario para entregar un producto, servicio o
resultado acorde a la recopilacién de requisitos y
necesidades encontradas en el acta de constitucion del
proyecto; validados por los activos de la organizacion
y registro de los interesados.

3.3.2. Plan de gestién del alcance del proyecto
actualizado

El Plan de Gestion del Alcance describe como el
equipo de proyecto; definira, documentard, verificara
y controlara el alcance del proyecto y como seran
integrados los cambios del alcance.
del

3.3.3. Actualizacibn de documentos

proyecto

Como resultado de la definicion del alcance se
obtienen documentos actualizados tales como: registro
de interesados, documentos de requerimientos y
matriz de rastreabilidad de requisitos; puede tratarse
de actualizaciones de poco o gran impacto para
corregir o mejorar la gestion del proyecto.

3.4 Aplicabilidad

Una vez definido los requerimientos del proyecto y
aprobados por cliente, se procedi6 a efectuar
reuniones con los interesados que interactuaran con el
sistema para determinar cudles son las caracteristicas
del producto que debe cumplir para satisfacer sus
necesidades y expectativas.

Como principal herramienta utilizada en el proceso
Definir el Alcance fue el Prototipo del Sistema creado
para que los usuarios tengan una idea del resultado
esperado del proyecto, con este prototipo se pudo
efectuar el respectivo Analisis del Producto para
identificar todas las necesidades, la calidad, el costo y
el resultado esperado por los interesados.

Luego se realiz6 una reunidon con los expertos
identificados dentro de la organizacién, aplicando la
técnica de juicio de expertos para determinar como se
implementara el proyecto y tener un mejor criterio
para la toma de decisiones y analisis de la informacion
recopilada.

Como resultado del proceso Definir el Alcance, se
obtiene el Enunciado del alcance del proyecto que
describe los entregables del proyecto con sus criterios
de aceptacién y restricciones para su consecucion.

Este documento proporciona la linea base del
proyecto para evaluar si las mejoras al sistema que
pudiesen requerir los interesados se encuentran dentro
de los limites del proyecto.

A continuacion se muestra la Declaracion del
Alcance del Proyecto:

DECLARACION DEL ALCANCE

Entregable Final 1

Descripcion

Criterio de Aceptacion

1. Configuracién Local

Parametrizar el sitio de
trabajo y configurar la
hora local de Ila
aplicaciéon con la hora
del servidor central.
Asignacion de permisos
de los usuarios a los
modulos.

Cuando se instala el
sistema se configuran
los parametros
generales de la
instancia, tales como:
lugar, responsable y
base de datos local.

En caso de ser
necesario, se permite
que el usuario con los
permisos autorizados
puedan cambiar esta
configuracion.

Entregable Final 2

Descripcién

Criterio de Aceptacién

2. Generacion de
Cadigo de Barra

En este moédulo se
generara la
identificacion del
empleado mediante
cddigo de barra a partir
de su nimero de
cédula.

Instalacion del lector de
cddigos de barra en la
entrada de la empresa
con la respectiva prueba
de funcionamiento.

Entregable Final 3

Descripcion

Criterio de Aceptacion

3. Control de Entrada y
Salida del Personal

Este moédulo permite al
usuario  registrar  la
entrada y salida de los
empleados.

Enviard las alertas
respectivas a los
usuarios  autorizados
cuando existan registros
incompletos.

Solo se ingresaran la
hora de entrada y salida
de los trabajadores que
consten en la lista de
némina de la base de
datos local.

Sub-entregables

Descripcion

Criterio de Aceptacion

1.1. Registrar
Marcacion E/S

El guardia registra la
entrada y salida del
empleado deslizando la
credencial por el lector
de cddigos de barras.

Para el registro de
entrada y salida del
personal el sistema sélo
permite guardar el lugar
que se encuentra
configurado
actualmente.

1.2.Modificar
Marcacién E/S

El registro de marcacion
puede ser editado por el
guardia de seguridad
solo en el campo “Tipo
de ingreso” guardando
un log del suceso.

Los registros de horas
de entrada y salida por
el guardia de seguridad
no pueden ser
modificadas pues son
dadas por el sistema.
El sistema redondeara
los registros de entrada
a la media hora
siguiente y las salidas
media hora antes.

1.3.Validacion de
Marcaciones

El usuario autorizado
validara hora del
registro de E/S cuando
existan registros donde
la hora local difiera de la
hora central por un
tempo mayor a 5
minutos.

Se guarda la fecha'y
hora del sistema de la
base de datos local y
central. En pantalla se
muestra la local.

1.4.Control de
Asistencia

El usuario podra
generar reportes de la
asistencia, inasistencia,
faltas y atrasos por
fecha o rangos de
fecha.

Figura 3. Declaracién del Alcance




4. Crear laEDT

Permite subdividir los entregables en componentes
mas pequefios para obtener una visién mas clara y
especifica del proyecto.

4.1. Entradas

Como entradas para el proceso Crear la Estructura
de Desglose de Trabajo tenemos: Declaracion del
alcance del proyecto, Documentar los requisitos,
Activos de los procesos de la organizacion.

La descripcién de estos documentos ya ha sido
relatada durante el desarrollo de las secciones
anteriores de este trabajo.

4.2. Herramientas y Técnicas

La principal técnica que nos permitira crear la
Estructura de Desglose del Trabajo se conoce como
Descomposicion, y consiste en la subdivision de los
entregables en componentes mas pequefios, y mas
faciles de manejar hasta llegar a paquetes de trabajo.

4.3. Salidas

Las salidas de este proceso son: EDT, Diccionario
de la EDT, Linea base del Alcance, Documentos
actualizados.

4.3.1. Estructura de Desglose de Trabajo

La EDT es un elemento clave para los demas
procesos del proyecto porque es la base para el control
de costos, la asignacién de recursos, el cronograma y
el analisis de riesgos del proyecto.

4.3.2. Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT proporciona una
descripcion mas detallada de los componentes de la
EDT, incluyendo los paquetes de trabajo y las cuentas
de control.

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOS DEL TRABAJO (EDT)
Entregable: | <si/no>

Paquete de Trabajo: | < si/no>

1D: <niimero> | EDT #: | <Nimero del esquema>

Nombre:

< Escribir el nombre del paquete de trabajo/Entregable>

Descripcién: < Indicar en qué consiste la actividad>

Estimacion de costos | <Incluir el resumen de las estimaciones realizadas>

Entradas:

Salidas:

<Indicar cudles son los productos requeridos para iniciar>

<Indicar cudles son los productos al terminar>

Puntos de control: <Indicar como verificard el avance>

(s): pellido 1 apellido 2>

Personal requerido: | <Indicarla tipologiay la cantidad del personal requerido>

Sub-contrataciones: | <Indicar si existe alguna subcontratacién>
ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
Costo Final:

<dd/mm/aaaa>

<Dias/hombre>

Fecha
mes, Inicio:

etc>

<Escribir en délares>

2N <Dias, <dd/mm/aaaa>

Figura 4. Diccionario de la EDT

4.3.3. Linea base del Alcance

La Linea Base del Alcance se convierte en parte
del Plan para la Direccién del Proyecto, que es
aprobado por el Patrocinador (Sponsor). Sirve como
ayuda para medir el éxito de un proyecto, para realizar
la verificacion y seguimiento durante el desarrollo del
mismo y que se han cumplido con los requisitos
establecidos y esta constituida por:

v La declaracion del alcance del proyecto.
v LaEDT
v' Eldiccionario de la EDT.

4.3.4. Documentos actualizados

Se deben actualizar los documentos del proyecto y
uno de los que debe ser revisado en manera especial es
el documento de requisitos ya que pudo generarse
algin cambio al momento de la creacion de las EDT
(Estructuras de Desglose del Trabajo) y por ende la
matriz de rastreabilidad de requisitos.

4.4 Aplicabilidad

Para la creacién de la EDT (Estructura de Desglose
del Trabajo) de este proyecto se definié hacerla de
forma estructurada orientada a los productos
entregables pactados con el cliente y/o patrocinador.

En este proceso participé todo el equipo del
proyecto evidenciandose que existe un gran
compromiso para la realizacion del proyecto y con la
técnica de lluvia de ideas se logré revisar cada
entregable disminuyendo posibles omisiones vy
eliminar entregables repetidos que pudiesen ocasionar
reprocesos durante el desarrollo del proyecto.

1. Sistema de
Administracion
y Control de

Personal

1.3. Control de
Entrada y Salida
del Personal

11 1.2, Generacidn
Configuracion de Codigo de
Local Barras

1.2.1. Cédigo de
Barras Generado

1.4 Diario de
Trabajo

1.3.1. Registrar 14.1
Marcacién EfS || Registrar Diario
de Trabajo

1.3.2. Modificar 142,
Marcacion £/S [ | Modificar Diario
de Trabajo
1.3.3, Validacion

Marcacidn E/S 143,
Validacién de

Diario de Trabajo
1.3.4. Control
de Asistencia 1.4.4.

1 Consultar Diario
de Trabajo

1.3.5, Alertas
por Carreo

T

Figura 5. Estructura de Desglose del Trabajo del
Sistema Administracién y Control del Personal



5. Verificar y Controlar el Alcance

Verificar el alcance es formalizar la aceptacion de
los entregables mediante criterios de aceptacion;
mientras que Controlar el alcance es supervisar el
estado del alcance del proyecto, gestionar cambios y
modificar la linea base del alcance. Se controla que se
haga lo planificado o una solicitud de cambio
aceptada.

5.1. Entradas

Para los procesos de Verificar y Controlar el
alcance se requiere de las siguientes entradas:
Plan para la Direccion del Proyecto.
Documentacion de los requisitos.
Matriz de rastreabilidad.
Activos de los procesos de la organizacion.
Informacién sobre el desempefio del trabajo.

ANENENENAN

Solo se tratara de la Gltima entrada puesto que las
demés ya han sido explicadas en las secciones
anteriores.

5.1.1. Informacioén sobre el desempefio del trabajo

Informa acerca de los avances de las actividades
propias del proyecto tales como culminacién de los
entregables, costos y la evaluacion del avance real del
proyecto con respecto al planificado. La informacion
sobre el desempefio del trabajo es verificado por el
Lider del proyecto.

Para obtener informacion sobre el desempefio del
trabajo se pueden emplear métodos de proyeccién,
métodos de comunicacion, sistemas de informes vy
andlisis de variacion.

5.2. Herramientas y Técnicas

La verificacion del alcance se realiza mediante
inspeccion, esta técnica permite realizar revisiones al
producto, revisiones del proyecto y revisiones
generales.

Para controlar el alcance se usa la herramienta
analisis de variacion que consiste en evaluar el grado
de variaciones con respecto a la linea base del alcance
a partir de las medidas de rendimiento del proyecto.

5.3. Salidas

Las salidas de estos procesos son: Actualizacion de
los activos de la organizacién, productos entregables
aceptados, solicitudes de cambio, mediciones de
desempefio del trabajo, actualizaciones de documentos
del proyecto.

5.4 Aplicabilidad

Para la verificacién y control del alcance se utiliz6
la técnica de Inspeccién, con esta técnica se pudo
hacer seguimiento a los requerimientos obtenidos y
cambios solicitados, realizar revisiones al producto
final verificando que cumplan con los requerimientos
y criterios de aceptacion definidos en el proyecto.

Como buena préctica para realizar una inspeccion
eficaz, primero se definié quiénes de los interesados
participaria en la revision del producto; luego se debe
tener en claro cuales son los criterios de aceptacion
para validar el producto, para lo éstos cual se tiene la
ayuda de la Matriz de Rastreabilidad.

Con la informacion recopilada en las inspecciones
realizadas a las actividades y entregables del proyecto
se pudieron determinar las mediciones del desempefio
del trabajo, las cuales muestran cuanto ha sido la
variacion del desempefio planificado con respecto al
real.

Los indicadores definidos para esta etapa del
proyecto son:

indice de disponibilidad de informacion empleados:

Nimero de empleados que pudieron registrar su entrada

- X100
Total de empleados aregistrar entrada
indice de Falsos Negativos en Faltas
Faltas reportadas porgue no pudieron registrar marcacién X100

Total de faltas reportadas

indice de Cambios en el Disefio de las Pantallas

Numero de cambios efectuados en el Dissfio

X100

Total de cambios estimados

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

1. La Gestion de Alcance es de trascendental
importancia para alcanzar el éxito del
proyecto siendo eficientes, disminuyendo
reprogramaciones de actividades en base a
buena  recopilacién de  requisitos vy
establecimiento de criterios de aceptacion con
los usuarios e interesados del proyecto.

2. La creacién de la o las Estructuras de
Desglose de Trabajo es Util para procesos
posteriores en lo cual permitird mantener
controlado de mejor forma al proyecto pues
son el punto de inicio para desarrollar el
cronograma y la estimacidn de recursos.



3. Es necesario, mantener siempre la
comunicacion a los usuarios e interesados
sobre los cambios que se hacen al proyecto o
al producto para evitar que en la entrega final
del proyecto exista una insatisfaccién por
parte de ellos. Ademas, se afianza el
compromiso de participar en el desarrollo del
proyecto.

4. Seguir una metodologia para la gestion de
proyectos permite controlar y evaluar que el
proyecto se haya realizado acorde a lo
planificado y en caso que se presentaren
inconvenientes, se aplica la buena practica de
mantener documentado las incidencias para la
creacion de una base de conocimiento o
lecciones aprendidas y recomendaciones para
futuros proyectos, evitando que en nuevos
proyectos vuelvan a ocurrir.

5. Todo proyecto es Unico e irrepetible, no existe
una metodologia para la gestiéon del alcance
del proyecto, es entonces responsabilidad del
Director/Jefe de Proyectos seleccionar las
mejores politicas, herramientas y técnicas que
a su criterio sean las mas adecuadas segin la
naturaleza del proyecto.

6.2. Recomendaciones

1. Para recopilar requisitos se deben efectuar
entrevistas segun el tipo y grado de educacion
de los usuarios combinadas con la observacion
en situ para captar mejor sus necesidades y
expectativas.

2. La mejor préactica para definir correctamente
el alcance es mantener reuniones frecuentes
con los interesados, puesto que cualquier duda
o mala interpretacidn de algun requisito puede
ser aclarado a tiempo.

3. Acorde a la magnitud del proyecto se debe
aplicar la metodologia de creacion de
Estructura de Desglose del Trabajo para
obtener los paquetes de trabajo necesarios que
permitiran controlar el proyecto.

4. Tener en cuenta que en el proceso de
verificacion, constatamos que el producto
final satisfaga las necesidades y expectativas
de los interesados ya que recibiremos la
aceptacion propia del proyecto.
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